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@ COMPETENCIA DEL CURSO

Aplicar las herramientas tedricas y practicas de
simulacion de eventos discretos en procesos de
negocio, a través de la modelacion, disefio,
implementacion y analisis de sistemas para la
toma de decisiones.

METODOLOGIA DEL CURSO

Un certificado apilable se ha disefiado con la
finalidad de impartirse a través de una
metodologia de flexibilidad para el aprendedor,
ya que desde su disefo esta estructurado para
poder impartirse a través de wuna modalidad
autodirigida, o bien en acompafiamiento de un docente con experiencia en el ambito laboral.

La experiencia de los certificados apilables promueve la interaccidon virtual entre aprendedores
localizados en diferentes campus de la Universidad Tecmilenio como una forma de enriquecer su
formacion, contrastando la realidad de su ciudad o region con la de otros comparieros cuando asi se lo
permita la disponibilidad de este, considerando que podra tener a su disposicion la experiencia docente
que enriquecera su conocimiento. Sin embargo, se encuentran disefiados para ofrecer una experiencia
autodirigida para aquellos aprendedores que por sus necesidades tengan que ajustar sus propios
tiempos.

1. Apilabilidad: modelo nuevo de imparticion que puede realizarse bajo conduccidn de un académico
o de manera autodirigida (el disefio del certificado tiene la flexibilidad de poder impartirse en
ambos casos).

Duracion: un mes equivalente a cuatro semanas efectivas.

Bajo conduccidon de un académico: el contenido es impartido por un docente en sesiones
sincronicas o grabadas, en las cuales se abordaran los principales conceptos asociados a las
unidades de aprendizaje. El profesor ofrece sequimiento y apoyo a los estudiantes. Estas sesiones
virtuales sincronicas son de g horas a través de una herramienta tecnoldgica de videoconferencia,
distribuidas de dos a tres sesiones por semana (de 3 a 4.5 horas por sesion). La asistencia a estas
sesiones de videoconferencia es muy importante, pero en caso de no poder asistir, el aprendedor
tiene la posibilidad de revisar la sesién grabada.

4. Autodirigido: son cursos asincronicos sin un profesor asignado, con el contenido disponible a
través de la plataforma de cursos (Canvas u otra). Los estudiantes disponen de todos los materiales
para avanzar en su proceso de aprendizaje y la retroalimentacion y evaluacion se realiza entre pares
o de forma automatizada en los casos que la plataforma lo permita.

5. Evaluacion formativa: los cursos que se evaltan con examen final contaran con un simulador de
examen final de multiples intentos y sin valor en la agenda del curso. La finalidad del uso del
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simulador es que el estudiante practique e identifique los conceptos o ejercicios que necesita
reforzar antes de presentar el examen final. El estudiante podra tener acceso al simulador desde el
apartado de Evaluaciones o Tareas de su curso. Es recomendable el uso del simulador a partir de la
semana 4. La evaluacion formativa no es obligatoria.

Alo largo del curso, el participante debe trabajar en lo siguiente:

Actividades

Actividades

Las actividades y las fases del reto se han disefiado para realizarse de manera individual.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccion de los participantes en distintos formatos,
durante las sesiones, el profesor alterna intervenciones individuales, plenarias y grupales que
enriquecen tus puntos de vista y, al mismo tiempo, te dan la oportunidad de presentar tus ideas y
posturas en torno a los temas de clase.

Para la interaccion de los participantes, se utilizan las funcionalidades de la herramienta de
colaboracion que permiten la creacion de salas virtuales interactivas, en donde puedes compartir
pantallas, documentos, videos y audios.

El resultado de todas las actividades y las fases del reto realizadas deberan entregarse a través de la
plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacion por parte del docente.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacion y los criterios que utilizara el docente para
otorgarte una calificacion. Lo anterior con la intencion de que desde el inicio de la semana tengas claro
el nivel de complejidad y esfuerzo que requieres para realizar las entregas semanales y garantizar tu
éxito dentro del certificado.

En caso de tener dudas sobre alguna de las actividades integradoras y las fases del reto o del contenido,
puedes contactar a tu docente a través de los medios que te indique.
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/)
%J Proyecto o Reto

Se analizara la documentacion requerida para la gestion de proyectos con base en buenas practicas y,
a través de la seleccion de una empresa, se desarrollara un manual de implementacion de proyectos
que permita implementar practicas de gestion. La evidencia se divide en dos partes, las cuales
conformaran el documento final.

Consideraciones para la entrega final

La entrega final debe contener también lo que se hizo
como parte de la evidencia 1, ya que se busca
desarrollar un mal que esté integrado con los
elementos minimos para gestionar adecuadamente
un proyecto.

NOTA: Asegurarse que los estudiantes comprendan para qué sirve cada herramienta y que
estén adaptadas con base en lo que la empresa identificada necesita, ya que, aun cuando es
un documento estandarizado, cada empresa usa sus colores, fuentes, forma de redaccion, y
ciertos criterios de presentacion de la informacion.
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-— TEMARIO

Tema1
1.1
1.2

Tema 2
2.1
2.2
2.3

Tema 3
3.1
3.2
33
34

Tema 4
4.1
4.2
4.3

Temas

5.1

53
Tema 6
6.1
6.2
6.3

Temay

7.1

7-3

Introduccion a la simulacion
Definicion de simulacion
Ventajas y desventajas

Areas de aplicacion

Ejemplos de simulacion
Sistemas de colas

Sistemas de inventarios

Otros ejemplos

Conceptos basicos de simulacion
Sistema, experimento y modelo
Modelado y simulacion
Clasificacion de modelos matematicos
Estudio de simulacion

Fases del estudio de simulacion
Elementos de un modelo
Estrategias de simulacion

Tipos de modelos de simulacion
Por estado de tiempo

Por el tipo de variables

Por el tipo de cambio

Definicion del sistema
Definicion

Objetivo

Analisis del sistema real
Modelacion del sistema

Datos

Construccion

Validacion
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Tema8 Evaluacion del sistema

8.1 Experimentacion y analisis
8.2 Evaluacion de resultados
8.3 Recomendaciones

Temag Variables aleatorias

9.1 Definicion y propiedades de una variable aleatoria
9.2 Tipos de variables aleatorias
9.3 Generacion de variables aleatorias

Tema1o0 NUmeros pseudoaleatorios

10.1 Algoritmo de cuadrados medios
10.2 Algoritmo de productos medios
10.3 Algoritmo lineal

Temai11 Probabilidad y estadistica

111 Distribuciones discretas y continuas
11.2 Proceso Poisson
11.3 Identificacion de distribuciones

Temai12 Pruebas estadisticas para nUmeros pseudoaleatorios

12.1 Prueba de medias y uniformidad
12.2 Prueba de varianza
12.3 Pruebas de independencia

Tema13 Lineas de espera

13.1 Conceptos basicos
13.2 Caracteristicas
13.3 Notacion

Tema14 Tipos de lineas de espera
14.1 Servidor Unico
14.2 Multiservidor
14.3 Aplicacion

Tema1s5 Medidas de desempeiio

15.1 Ecuacion de conservacion
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15.2 Medidas de tiempo
15.3 Medidas de utilizacion

Tema16 Optimizacion del modelo

16.1 Corridas del modelo
16.2 Estadisticas del modelo
16.3 Analisis de costos del modelo

Tema17 Lenguajes de simulacion

17.1 Logica de simulacion
17.2 Simulacion continua y discreta
17.3 Simulacion combinada

Tema18 Software de simulacion Plant Simulation

18.1 Caracteristicas
18.2 Interfaz
18.3 Modelacion basica

Tema1g Analisis del resultado de un modelo simple

19.1 Estimacion de medidas de desempefio
19.2 Simulaciones terminadas
19.3 Simulacion estable

Tema20 Aplicaciones

20.1 Campos de aplicacion
20.2 Metas y medidas de desempeiio
20.3 Caso de estudio
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o+
4-' RECURSOS ESPECIALES

Asimismo, el libro de texto que deberan adquirir los participantes es el siguiente:

= Cao Abad, R. (2002). Introduccion a la Simulacion y a la Teoria de Colas. Espana: NETBIBLO.
ISBN: 84-9745-017-5

=  Garcia, E., Garcia, H., y Cardenas, L. (2013). Simulacién y andlisis de sistemas con Promodel (22
ed.). México: Pearson. ISBN: 978697321511. ISBN eBook: 9786073215015

=» Taha, H. (2017). Investigacién de Operaciones (102 ed.). México: Pearson. ISBN: 978-607-32-
41212. ISBN eBook: 978-607-32-41205

Las explicaciones de cada tema en plataforma no sustituyen de ninguna forma la necesidad de
comprar el libro de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer hincapié en esto
frente a los participantes.
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C_
5—) EVALUACION

La evaluacion del curso se estructura de la siguiente manera:

Unidades Instrumento evaluador
1 Actividad |
1 Proyecto o Reto |
1 Actividad Il
1 Proyecto o Reto Il
1 Examen final

Puntos
10
30
10
40

10

Total | 100 puntos

Dichos productos se entregaran de acuerdo con la siguiente agenda, definida una vez que se hayan
validado las fechas y valores con la informacion disponible en Servicios en Linea:

Semana Evaluable
1 Actividad |
2 Proyecto o Reto |
3 Actividad Il
4 Proyecto o Reto ll
5 Examen final

Total
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NOTAS DE ENSENANZA
/' PORTEMA

Las notas de ensefianza propuestas son elementos
particulares que han sido recolectados con base en
la experiencia y que ayudaran a que el aprendedor
tenga mayor claridad en un tema particular, por lo
que se recomienda utilizar material alineado a
estas.

Generalidades

Las siguientes notas de ensefianza cubren los aspectos siguientes:

e Temasen los que es relevante el uso de casos como parte de la ejemplificacion.

e Tipos de elementos que pueden darse como referencia para dar mayor claridad a los
conceptos.

e Laformaen la que puede usarse la experiencia para proveer mayor contexto a las
explicaciones.

e Uso de ejemplos para facilitar el aprendizaje.
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Temaza

Objetivo:
Al finalizar el tema, el alumno sera capaz de:

Identificar los conceptos basicos de la simulacion, sus ventajas y desventajas y areas de aplicacion
para poder comprender los modelos para la modelacién de sistemas.

ﬁ Notas para la ensefanza del tema:

1. Explicar la forma en la que el modelo de simulacidon ayuda a la optimizacion, aun cuando solo
representa una porcion de la realidad, por lo que hay que tener claro los supuestos en los que se
basa y el tipo de modelo construido.

2. Explicar como la simulacion tiene grandes beneficios si se usa adecuadamente, pero que también
no es viable utilizarla en todos los tipos de sistemas porque resulta costosa su implementacion.

3. Explicar casos de uso de la simulacion en los diferentes sectores e industrias, haciendo hincapié en
el problema que se busco resolvery los beneficios obtenidos, sobre todo en términos de eficiencia
y efectividad.

Tema 2

Objetivo:
Al finalizar el tema el alumno serd capaz de:
Identificar ejemplos particulares de casos de uso de la simulacidn en la industria para comprender la

forma particular en la que se aplican los conceptos en problemas reales.

g Notas para la ensenanza del tema:

1. Explicar alos aprendedores casos de uso particulares de sistemas de cola, sobre todo ejemplos que
ocurren en la vida cotidiana, como, por ejemplo, las filas en los bancos y como ayudo a la creacion
de sistemas de fila Unica, las filas en el supermercado, consultorios, sistemas de salud, en los
servicios administrativos de instituciones, gobierno, incluso para la espera del transporte.

Explicar qué es un sistema de inventarios y como se aplica la simulacion en este tipo de sistemas y
su diferencia contra los sistemas de colas.

Explicar otros ejemplos de simulacion en los cuales pueden utilizarse otros tipos de modelos
diferentes a los de inventarios o de colas, por ejemplo, con software especializado para modelar
productos y/o servicios.
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Objetivo:

Al finalizar el tema el alumno serd capaz de:

Explicar la diferencia entre los conceptos de sistema, experimento y modelo para comprender su
aplicacion en el modelado y la simulaciéon de modelos matematicos.

&g Notas para la ensefianza del tema:

1. Explicar con ejemplos la diferencia entre sistema, modelo y experimento, asi como su relacion en
la simulacion y modelado de sistemas.

2. Explicar qué ventajas ofrece el modelado y simulacion de los sistemas, haciendo hincapié en el
valor que le agrega a las empresas y en qué momentos esas ventajas pueden ser una desventaja si
no se aplican de forma correcta.

3. Explicar en qué consisten los diferentes modelos matematicos y su relacion con la simulacion y
modelado para la representacion de sistemas reales, asi como sus diferencias y similitudes.

Objetivo:
Al finalizar el tema el alumno serd capaz de:
Utilizar los pasos de un estudio de simulacion, las estrategias y la definicion de los elementos del

modelo para poder desarrollar modelos de simulacion completos y alineados a una conceptualizacion
estandar.

Qg Notas para la ensefianza del tema:

1. Utilizar un caso de uso para explicar cada una de las etapas del desarrollo de un estudio de
simulacion, detallando las actividades que se hicieron en cada etapa de forma particular en el caso.

2. Explicar cada uno de los elementos del modelo y ejemplificar con un caso de uso, utilizando el
mismo caso que se USO para mencionar como se ejecutan las etapas del modelo de simulaciény
qué representaba cada aspecto del modelo. Por ejemplo, cudles fueron las entidades, qué tipo de
recursos o variables habia.

3. Explicar las diferentes estrategias para simular y modelar un sistema real, puede ser el mismo
utilizado para la explicacion de las etapas del estudio, mencionando como en cada etapa pueden
aplicarse las diferentes estrategias para poder crear resultados optimizados.
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Objetivo:

Al finalizar este tema el alumno sera capaz de:

Comprender cuadles son y en qué consisten los diferentes modelos de simulacidn con base en los
criterios de tiempo, variables y tipo de cambio, para poder identificarlos y aplicar los conceptos de
forma adecuada.

@ Notas para la ensefianza del tema:

1. Ejemplificar con casos de uso los modelos de simulacion por estados de tiempo, en donde se
indiquen las caracteristicas y diferencias entre los modelos estaticos y dindmicos.

2. Ejemplificar con casos de uso los modelos de simulacion discretos y continuos y las principales
diferencias, mencionando que no son excluyentes con respecto a los de estados de tiempo.

3. Ejemplificar con casos de uso modelos de simulacion deterministicos y estocasticos, destacando
las semejanzas, diferencias y la inclusion de los modelos de estados de tiempo y simulacion por
tipo de cambio.

Objetivo:
Al finalizar el tema el alumno sera capaz de:

Comprender el proceso de definicidn del sistema, identificando los componentes de la definicion, el
objetivo y los elementos del analisis para poder desarrollar modelos de simulacion adecuados.

Qg Notas para la ensefianza del tema:

1. Explicar la diferencia principal entre el contexto y alcance del proyecto, haciendo énfasis en que el
alcance esta relacionado con la delimitacion del sistema y el contexto con las caracteristicas del
sistema y el ambiente que lo rodea.

2. Explicar cdmo delimitar adecuadamente el objetivo de la simulacion, incluyendo en su definicién
el criterio resultado y condicion a obtener.

3. Explicar los procesos a ejecutar para la validacion del sistema real y cdmo se aplica la delimitacion
y simplificacion para hacerlo menos complejo y mas entendible.
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Objetivo:
Al finalizar este tema el alumno sera capaz de:
Describir los datos relacionados con un sistema para la construccion y validacion de un modelo de

simulacion, reflejando la realidad.

ﬁ Notas para la ensefianza del tema:

1. Explicar la importancia de los datos y sus caracteristicas especificas para la modelacion del
sistema, utilizando un ejemplo de un dato para poder relacionar las caracteristicas.

2. Explicar las consideraciones de la modelacion del sistema y su impacto en el modelo en caso de
omisidn para la representacion adecuada de la realidad.

3. Explicar las etapas de la validacion de un modelo y su relacion con el estudio del modelo de

simulacion para comprender su interrelacion.

Objetivo:

Al finalizar el tema el alumno sera capaz de:

Comprender los procesos de experimentacion, analisis y evaluacion de resultados para poder
proporcionar recomendaciones alineadas a los objetivos del modelo y del valor esperado por el
negocio.

ﬁ Notas para la ensefianza del tema:

1. Explicar los pasos de la experimentacion y andlisis enfatizando en la importancia de la
identificacion de las variables para la modelacion del comportamiento y la revision de resultados
del experimento.

2. Utilizar ejemplos de las diferentes formas de mostrar resultados de la simulacion para que sean
mas sencillos de comprender y de explicar.

3. Explicar los diferentes aspectos y consideraciones que pueden darse a través de la simulacion,
explicando diferentes casos de uso donde se identifiquen algunas recomendaciones particulares
para una organizacion obtenidas a través de la simulacion.
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Objetivo:
Al finalizar el tema el alumno sera capaz de:
Comprender la definicion, propiedades y los tipos de variables aleatorias que pueden generarse y

utilizarse en los diferentes modelos de simulacion para la modelacion de sistemas reales.

ﬁ Notas para la ensefianza del tema:

1. Explicar las estadisticas descriptivas que pueden utilizarse como parte de la definicion de las
variables aleatorias para comprender la forma en la que pueden modelarse y utilizarse los
resultados para explicar la realidad.

2. Explicar los tipos de variables aleatorias y su aplicacion en los modelos de simulacion para poder
interpretar y validar adecuadamente los modelos.

3. Explicarlos métodos de generacion de numeros aleatorios para mostrar de qué forma los motores
del software los generan.

Tema 10

Objetivo:

Al finalizar el tema el alumno sera capaz de:

Comprender los algoritmos de generacion de nUmeros aleatorios para poder desarrollar la modelacidn
de simulaciones de sistemas reales.

@ Notas para la ensefanza del tema:

1. Desarrollar un ejercicio de calculo aplicando el algoritmo de cuadrados medios para ejemplificar
la aplicacion de conceptos en el desarrollo de los nUmeros pseudoaleatorios.

2. Desarrollar un ejercicio de calculo aplicando el algoritmo de productos medios para ejemplificar la
aplicacion de conceptos en el desarrollo de los nUmeros pseudoaleatorios.

3. Desarrollar un ejercicio de calculo aplicando el algoritmo de calculo lineal para ejemplificar la
aplicacion de conceptos en el desarrollo de los nUmeros pseudoaleatorios.
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Tema i1

Objetivo:
Al finalizar el tema el alumno sera capaz de:
Comprender los conceptos estadisticos de distribuciones que se aplican en los numeros y variables

aleatorias para modelar el comportamiento de un sistema.

@ Notas para la ensefianza del tema:

1. Explicar ejemplos de distribuciones discretas y continuas con casos de uso donde se apliquen,
como, por ejemplo, los tiempos de llegada a un banco, lanzamiento de datos, seleccion de
materias, tiempos entre llegadas, entre otros.

2. Puntualizar en la importancia del proceso Poisson para la simulacion y ejemplos de aplicaciones
en sistemas reales.

3. Ejemplificar las técnicas de identificacion de distribuciones, mostrando ejemplos de reportes en
los que aparezcan los resultados que arrojan los diferentes softwares o estudios.

Tema 12

Objetivo:
Al finalizar el tema el alumno serd capaz de:
Comprender los tipos de pruebas estadisticas que se aplican para validar los nUmeros pseudoaleatorios

que representan el comportamiento de los sistemas reales.

@ Notas para la ensefianza del tema:

1. Utilizar casos de uso para ejemplificar la explicacion del algoritmo de las pruebas de medias y su
aplicacion a conjuntos de datos de numeros pseudoaleatorios.

2. Utilizar casos de uso para ejemplificar la explicacion del algoritmo de las pruebas de varianzas y su
aplicacion a conjuntos de datos de numeros pseudoaleatorios.

3. Utilizar casos de uso para ejemplificar la explicacion de los algoritmos utilizados para las pruebas
de independencia de conjuntos de datos de numeros pseudoaleatorios.
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Objetivo:

Al finalizar el tema el alumno sera capaz de:

Comprender las caracteristicas de las lineas de espera y los conceptos aplicados para el desarrollo de la
notacion de Kendall en la modelacion de sistemas reales.

@ Notas para la ensefianza del tema:

1. Utilizar un caso de uso para ejemplificar en qué consisten los elementos clave de un sistema de
lineas de espera tipico y cdmo se aplican los conceptos.

2. Ejemplificar con un caso de uso cada una de las caracteristicas de una linea de espera para poder
explicar los componentes que forman parte del sistema.

3. Utilizar casos de uso para la ejemplificacion de la notacion de Kendall para los diferentes tipos de
lineas de esperay su uso en la modelacion de sistemas.

Objetivo:

Al finalizar el tema el alumno sera capaz de:

Comprender las caracteristicas de las lineas de espera y su aplicacion en sistemas reales para la
modelacion y simulacion.

@ Notas para la ensefanza del tema:

1. Utilizar un caso de uso para la ejemplificacion de las métricas de lineas de espera de servidor Unico
y la interpretacion de estas para la identificacion de areas de oportunidad en sistemas reales.

2. Utilizar un caso de uso para la ejemplificacion de las métricas de lineas de espera de servidor
multiple y la interpretacion de estas para la identificacion de areas de oportunidad en sistemas
reales.

3. Utilizar casos de uso para la ejemplificacion de la aplicacion de la teoria de colas en sistemas reales
de diferentes industrias para identificar areas de oportunidad y mejoras en procesos
organizacionales.
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Objetivo:
Al finalizar el tema el alumno sera capaz de:
Comprender la ecuacion de conservacion y su relacion con las métricas de tiempo y de utilizacion para

su aplicacion en la teoria de colas y mejora de sistemas por medio de la modelacion y simulacion.

@ Notas para la ensefianza del tema:

1. Ejemplificar la ecuacion de conservacion utilizando un caso de uso para aplicar los conceptos de
los elementos de la ley de Little a una situacion real y modelos de simulacion.

2. Utilizar casos de uso para ejemplificar la aplicacion de conceptos de las medidas de tiempo en una
situacion real de lineas de espera.

3. Utilizar casos de uso para ejemplificar la aplicacion de conceptos de las medidas de utilizacion en
una situacion real de lineas de espera.

Objetivo:

Al finalizar el tema el alumno sera capaz de:

Aplicar los conceptos de simulacion para la interpretacion y optimizacion del modelo de un sistema
real.

@ Notas para la ensefanza del tema:

1. Explicar el concepto de corridas del modelo y la forma en la que se aplican los conceptos para
utilizarlas en las diferentes técnicas de optimizacion de corridas.

2. Explicar las diferentes estadisticas de un modelo de simulacion y su interpretacion a partir de un
caso de uso para comprender su interpretacion y aplicacion en la optimizacion de un modelo de
simulacion.

3. Utilizar un caso de uso para analizar los resultados de un modelo de simulacion y realizar una
comparacion en términos de costos con base en mejoras identificadas.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.




Tema | INSTITUTO PROFESIONAL TECMILENIO

Objetivo:
Al finalizar el tema el alumno sera capaz de:
Conocer la légica y tipo de simulacion que utilizan los diferentes lenguajes de simulacion que existen

para la modelacion de sistemas reales.

@ Notas para la ensefianza del tema:

1. Utilizar un caso de uso de una situacion para ir explicando la forma en la que se van integrando los
conceptos de simulacion para la construccion de la Idgica de un modelo a través de software.

2. Utilizar un caso de uso para la explicacion de la simulacion continua y discreta, ejemplificando sus
semejanzas y diferencias para una mayor comprension de las situaciones en las que se apliquen
dichos paradigmas.

3. Utilizar un caso de uso para la explicacion de la complejidad de sistemas reales e implementacion
de la logica de la simulacion combinada.

Objetivo:
Al finalizar el tema el alumno sera capaz de:
Comprender la forma en la que se aplican los conceptos de simulacion en la modelacion de un

sistema a traveés del software Plant Simulation de Siemens.

@ Notas para la ensefanza del tema:

1. Utilizar un caso de uso de una simulacion desarrollada en Plant Simulation para mostrar las
caracteristicas y elementos clave del software.

2. Utilizar un caso de uso de una simulacion desarrollada en Plant Simulation para identificar los
apartados clave de la interfaz del software.

3. Utilizar un caso de uso de una simulacion desarrollada en Plant Simulation para modelar un
sistema pequefio a través del software.
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Objetivo:

Al finalizar el tema el alumno serd capaz de:

Comprender los elementos resultantes de un modelo de simulacion terminado y/o estable para aplicar
los conceptos de modelacion de un sistema real para la identificacion de areas de oportunidad.

@ Notas para la ensefianza del tema:

1. Mostrar el reporte de salida de un modelo de simulacion para explicar las medidas de desempefio
de un modelo y su interpretacion.

2. Mostrar el reporte de salida de un modelo de una simulacién terminada para explicar los diferentes
analisis que pueden realizarse y su interpretacion.

3. Mostrar el reporte de salida de un modelo de una simulacion estable para explicar los diferentes
analisis que pueden realizarse y su interpretacion.

Tema 20

Objetivo:

Al finalizar el tema el alumno serd capaz de:

Conocer los campos de aplicacion de los modelos de simulacion, las metas y medidas de desempefio,
para la comprension de los conceptos del modelado de sistemas a través de un caso de uso.

ﬁ Notas para la ensefianza del tema:

1. Utilizar un caso de uso de diferentes campos de estudio para explicar la forma en la que se aplican
los modelos de simulacion dentro de las diferentes industrias y sectores.

2. Ejemplificar a través de un caso de uso la relacion entre las medidas de desempefio de la
simulacion y las metas para identificar el nivel de precision de los resultados.

3. Utilizar un caso de uso real para integrar todos los conceptos de simulacion desde la planificacion
del estudio hasta su implementacion y analisis de resultados.
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PROYECTO O RETO |

Descripcion

Desarrollara las tres primeras fases de la etapa de preparacion de un estudio de simulacion,
identificando un proceso organizacional en el que pueda definirse un problema que pueda ser resuelto
a través de lineas de espera y que permita tomar decisiones a la organizacién como parte de la mejora
continua.

Objetivo

Identificar y definir un problema ubicado en un proceso de una organizacion, delimitandolo y
explicando las areas de oportunidad y su impacto.

Instrucciones

Elige una empresa u organizacion local que proporcione informacidn necesaria para el desarrollo de la
evidencia.

1. Perfil organizacional: define el perfil de la empresa u organizacion, planteando lo siguiente:
a. Productos y/o servicios que ofrece.
b. Tamafioy areas en las que se organiza.
c. Antigiedad en el mercado y su nivel de competitividad.

2. Situacion actual del sistema: define el estado actual de la organizacion a través de:

a. Define al menos tres procesos de cada una de las areas mencionadas en el inciso 1.

b. De los procesos mencionados, ;cual es el que se considera como prioridad para
mejorar? ;Por qué?

c. ¢Quétipo de problemas se identifican en la organizacion? (Define al menos tres).

d. De los tres problemas identificados, selecciona uno de ellos y explica por qué es
importante para la organizacion su solucion, en términos del contexto en el que se
ubica, es decir, del sistema del cual forma parte. También, como parte de la
justificacion incluye el impacto y/o beneficios que podrian obtenerse, asi como
también por qué un modelo de simulacidn proporcionara resultados adecuados.

3. Modelo conceptual: identificar las entradas, actividades (al menos tres) y salidas del proceso,
y crear una tabla con cinco columnas: entradas, actividades, salidas, clasificacion (si es de tipo
entidad, recurso o variable), y caracteristicas. En las caracteristicas mencionar los atributos del
componente y su estado, o si es una lista (buffer), asi como las operaciones o eventos, de
acuerdo con lo que aplique.
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4. Datos: recolectar los datos necesarios para poder modelar el sistema a través de un proceso
de simulacion para las diferentes actividades del proceso. Recuerda que los datos deben estar
relacionados con las entradas, el procesamiento y las salidas, de tal forma que pueda
desarrollarse y simular el sistema de lineas de espera. Estos datos deberan colocarse en una
tabla, identificAndose cada uno de los datos como parte de las actividades/variables del
problema. Ademas, calcular la media y desviacion estandar de cada variable (puedes utilizar

una hoja de calculo para obtener dichos resultados).

Rubrica de Proyecto o Fase |

Competencia:

Aplicar las herramientas tedricas y practicas de simulacion de eventos discretos en procesos de

negocio, a través de la modelacidn, disefio, implementacidn y analisis de sistemas para la toma de

decisiones.
Nivel de desemperio
Criterios de Altamente competente Competente AUn sin desarrollar la %
evaluacién 100%-86% 85%-70% competencia
69%-0%
1. Describe el 10-9 8-7 6-0
perfil de la
organizacién. Proporciona una Proporciona una
descripcion detallada | descripcion adecuada | La descripcion del
del perfil de la del perfil de la perfil es confusa o
organizacion, organizacion, pero incompleta,
incluyendo algunos aspectos omitiendo elementos | 0%
productos/servicios, | (productos, areas, clave como
tamano, areas, tiempo o productos/servicios,
tiempo en el competitividad) son tamano o
mercado y nivel de superficiales o faltan | competitividad.
competitividad. detalles.
2. Define el 10-9 8-7 6-0
estado actual
del procesoy | Define claramente el | Define el estado No define claramente
seleccionaun | estado actual de un actual del proceso, el estado del proceso,
problema proceso prioritario, | identifica tres los problemas son 10%
prioritario. identificando y problemasy vagos o no justifica
justificando de selecciona uno, pero adecuadamente la
manera precisa tres | la justificacion del seleccion del
problemas, y problema problema prioritario.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.




Tema | INSTITUTO PROFESIONAL TECMILENIO

selecciona uno
justificando su

seleccionado es
insuficiente o poco

relevancia. detallada.
3. Desarrolla 70-60 59 - 49 48-0
el modelo
Desarrolla un
conceptual
del si modelo conceptual
el sistema. Desarrolla un modelo
completo, con
, conceptual del El modelo conceptual
entradasy salidas _ ,
. . sistema, pero algunas | esincompleto, con
bien identificadas , ) 70%
entradas, salidas o entradas y salidas mal
para cada - .
caracteristicas no definidas o un alcance
componente del , _
. estan completamente | poco claro del sistema
proceso, y delimita
claraso el alcancees | a modelar.
claramente el , i
, impreciso.
alcance del sistema a
modelar.
4. Tablade 10-9 8-7 6-0
datos parala
delacié Presenta una tabla Presenta una tabla de
modelacion, La tabla de datos es
lculo d completa con al datos, pero con _
con calculo de , L incompleta, faltan
di menos una variable | algunas deficiencias _
mediay . variables, datosolos | 14504
desviaci por actividad, al (menos de 30 datos, ] ,
esviacion , calculos de mediay
‘nd menos 30 datos por | variables faltantes o L ,
estandar. ) ) , ) desviacion estandar
variable, y calculos calculos de mediay L
) } o, , no estan bien
precisos de mediay | desviacion estandar lizad
o, ] , realizados.
desviacion estandar. | incompletos).
TOTAL | 100
%
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PROYECTO O RETOIII

Descripcion

Desarrollara un estudio de simulacion en el software Plant Simulation, identificando un proceso
organizacional en el que pueda definirse un problema que sea resuelto a través de lineas de espera y
que permita tomar decisiones a la organizacidn como parte de la mejora continua.

Objetivo

Desarrollar el modelo de simulacién de un proceso organizacional utilizando el software Plant
Simulation, para analizar los resultados y tomar decisiones.

Instrucciones

Retoma el documento elaborado en la Fase | y realiza lo siguiente:

1. Componentes del modelo: realiza una tabla con cinco columnas en la que se relacione cada
elemento del proceso (componentes, variables, actividades, etc.) con los correspondientes en
Plant Simulation: componente (nombre de la actividad o componente del modelo, retomado
de latabla de la evidencia 1), elemento en Plant Simulation, justificacion de elemento (por qué
se debe usar este elemento del software. Por ejemplo: reloj), distribucidon (nombre de la
distribucion de probabilidad que siguen los datos), justificacion de distribucion (justificacion
del por qué se tomara esta distribucion y no otra. Por ejemplo: se asume que se distribuye por
medio de la distribucion Poisson porque es la mas comun para definir los tiempos de llegada a
un sistema).

2. Modelo: desarrollar el modelo en Plant Simulation, documentando lo siguiente:
e Sistema: la pantalla del modelo completo desarrollado en el software.
e Parametros: las pantallas donde se observen los parametros requeridos por cada
componente (por ejemplo: la pantalla donde se muestren los parametros asignados al
elemento de “Llegadas/Arrival”.

3. Validacion del modelo: corre el modelo por primera vez y revisa si los resultados son muy
cercanos al mundo real, es decir, si los tiempos resultantes de espera, tiempos de atencion,
tamano de las filas, utilizacion del sistema, son adecuados, reflejan la realidad. En caso de que
alguna variable de desempefo no cumpla, explicar cual podria ser la razén. Captura la pantalla
con los resultados de la simulacion.
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4. Experimentacion y analisis del modelo: realiza los ajustes que sean requeridos por el modelo
hasta que pueda reflejar la realidad y toma la captura de pantalla. Si desde la primera vez el
modelo mostro resultados adecuados, vuélvelo a correr cinco veces y captura la pantalla de la
quinta corrida.

5. Ejecucion: una vez que el modelo haya quedado ajustado y lo mas parecido a los resultados
reales, realiza cambios (afadiendo servidores o incrementando los recursos), vuelve a correrlo
y toma la captura de pantalla correspondiente (si en el punto 4 se tom0 la captura del modelo
en la quinta ocasion, se deberan hacer cambios y volver a correr el modelo y tomar captura de
pantalla), y explica la razon de los cambios, justificando con las mejoras observadas.

6. Evaluacidn: analizar los resultados obtenidos y proporcionar recomendaciones sobre cual seria
el cambio recomendado para mejorar el proceso. Los cambios dependeran del proceso
analizado y que hagan sentido para el tipo de organizacion, proceso, y elementos del sistema
que se estén utilizando. Por ejemplo: si se esta simulando un proceso manual de revision de
facturas en fisico, una solucion poco adecuada seria el incrementar el nUmero de personas, ya
que hoy en dia todo es digital, la solucion seria mas bien que la computadora lo hiciera (seria
mas rapido, con menos errores, etc.), pero analizar qué impacto tendria el cambiar el modelo.
Identificar al menos cinco oportunidades de mejora o cambios a recomendar y justificarlos.

7. Conclusion: desarrolla una conclusion en la que describas la importancia del uso de modelos
de simulacién para las organizaciones, recalcando la importancia en términos de costo-
beneficio. También, incluye una reflexion del valor que te genera el conocimiento de estos
temas.

Certificacion

A través de este curso, eres candidato a la certificacion de Plant Simulation.
Para obtener esta certificacion, es necesario que presentes y apruebes un examen dentro de la
plataforma de SIEMENS.

Rubrica de Proyecto o Reto |

Competencia:

Aplicar las herramientas tedricas y practicas de simulacion de eventos discretos en procesos de
negocio, a través de la modelacion, disefio, implementacion y analisis de sistemas para la toma de
decisiones.
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Nivel de desempefio

Criterios de Altamente competente Competente AUn sin desarrollar la %
evaluacion 100%-86% 85%-70% competencia
69%-0%
1. Relacion de 10-9 8-7 6-0
componentes y
iables del Incluye una tabla
variables de Incluye una tabla que
del completa que , ,
modelo con ] relaciona los No incluye una tabla
I relaciona claramente .
Plant componentesy adecuada o la relacion
imulati todos los _ 10%
Simulation. variables, aunque entre los
componentesy
_ algunos elementos no | componentesy el
variables del modelo ,
estan completamente | software es confusa o
con los elementos .
claros o faltan incompleta.
del software Plant
: : detalles.
Simulation.
2. Desarrollo 15-13 12-11 10-0
del modelo en
Pl Desarrolla el modelo No se presenta el
ant ) ) Desarrolla el modelo,
imulati en Plant Simulation modelo completo en
Simulation, pero algunas _ _
incl d de manera completa, Plant Simulation o
Incluyendo pantallas o 15%
llas del con capturas claras , , faltan capturas
pantallas de parametros no estan )
. de las pantallas que . importantes que
sistema _ claramente visibles o
delad muestran el sistema , muestren los
modelado. , bien desarrollados en ,
y los parametros parametros del
, las capturas. _
requeridos. sistema.
3. Validacion 10-9 8-7 6-0
del modeloy : _ —
. s Ejecuta la simulacion :
explicacion de _ _ - No ejecuta la
.. y presenta capturas | Ejecuta la simulacion . L,
desviaciones. simulacién
de los resultados, y presenta resultados,
_ L, adecuadamenteono | ;0%
explicando pero la explicacion de , _
o explica las posibles
detalladamente las las desviaciones es
_ o razones de
posibles razonesde | superficial o o
. o . desviaciones de
cualquier desviacion | incompleta.
manera clara.
observada.
4. Ajustes al 15-13 12-11 10-0
modeloy : : : _ _
Realiza los ajustes Realiza algunos No realiza los ajustes 0
captura de _ . _ 15%
necesarios al modelo | ajustes al modelo, necesarios al modelo
pantalla de

y presenta capturas
que demuestran que

pero los resultados
ajustados no se

o los resultados no se
alinean con los datos
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resultados los resultados alinean iniciales, sin capturas
ajustados. ajustados se alinean | completamente con de pantalla
con las medias y los datos originaleso | adecuadas.
desviaciones faltan capturas.
iniciales.
5. 10-9 8-7 6-0
Optimizacion —
Optimiza el modelo
del modeloy _ . _ _
y explica claramente | Realiza cambios al No realiza

explicacion de
beneficios para

los beneficios que la

modelo, pero la

optimizaciones al

la organizacion podria | explicacion de los modelo o no explica 10%
“ s obtener al beneficios para la coémo los cambios
organizacion. _ o .
implementar las organizacion es poco | propuestos benefician
mejoras propuestas | clara o superficial. a la organizacion.
en el modelo.
6. Evaluaciony 10-9 8-7 6-0
recomenda-
ciones de Presenta una
. evaluacion detallada No presenta
mejora del | _ Presenta P —
: con al menos cinco _ recomendaciones
sistema. _ recomendaciones de
recomendaciones _ claras o las 10%
_ mejora, pero algunas ,
clarasy bien o propuestas no estan
son superficiales o no
fundamentadas L fundamentadas en los
) estan bien
sobre oportunidades resultados del
_ fundamentadas.
de mejora para el modelo.
sistema.
7. Conclusion 10-9 8-7 6-0
sobre la
. iad Desarrolla una
Importancia de o Desarrolla una
la simulacié conclusion solida o, No presenta una
asimulaciony conclusidn sobre la B
flexio sobre el valor de la ) . conclusion clara sobre
reflexion sobre | = - simulacién, pero la , _
I simulacion para las ., laimportancia de la 10%
e o reflexion sobre el i .
. . organizaciones, y . simulacion ni
conocimiento ., conocimiento .,
btenid una reflexion L reflexion sobre el
obtenido. adquirido es .
profunda sobre el . conocimiento
o superficial o _
conocimiento . obtenido.
. incompleta.
adquirido.
20 - 17 16 - 14 13-0 20%
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8. Presentay aprueba
Certificacion. la certificacion en
Plant Simulation.

Presentay no
aprueba, ono

No aplica. presenta la
certificacion en Plant
Simulation.

TOTAL | 100
%
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