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Información general del curso 
 

Modalidades 
 

o Clave banner: LTRH1808 
 

o Modalidad: presencial y en línea 
 

 
Competencias del curso 

 
Desarrollar las habilidades necesarias para llevar a cabo 
entrevistas en el ámbito de la psicología. 
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Metodología 
 

Este curso ha sido diseñado para desarrollar la competencia expresa en el apartado correspondiente. 
La estructura del curso consiste en 15 temas divididos en dos módulos. 
 
Cada tema incluirá material didáctico compuesto por lecturas, videos y otros recursos de apoyo para 
facilitar la comprensión. Los alumnos deberán dedicar al menos 10 horas semanales para la revisión de 
los temas, actividades, evidencias y la resolución de exámenes. Se espera que los alumnos gestionen 
su tiempo de estudio de manera efectiva y desarrollen la autodisciplina necesaria para cumplir con las 
horas de estudio recomendadas. 
 
Los alumnos realizarán actividades relacionadas con cada tema para aplicar los conocimientos 
adquiridos. Se evaluará a los estudiantes mediante un examen final que abarcará los dos módulos y 
medirá la comprensión global de la competencia. 
 
La comunicación efectiva será clave. Se utilizarán plataformas en línea y herramientas de mensajería 
para mantener a los alumnos informados sobre cualquier actualización o recordatorios importantes. 
Los alumnos deben aclarar sus dudas a través de canales establecidos, como foros en línea, correos 
electrónicos o sesiones de consulta programadas. 
 
Esta metodología busca garantizar un aprendizaje profundo y significativo, promoviendo la 
participación del estudiante y su compromiso con el desarrollo de la competencia establecida. 
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Temario 
 

Módulo 1. Teoría y técnicas de entrevista 

Tema 1. Aspectos conceptuales de la entrevista 

 1.1 Importancia de la entrevista en psicología: aspectos históricos 

 1.2 Definición de entrevista 

Tema 2. Condiciones previas de la entrevista 

 2.1 Preparación y contexto de la entrevista 

 2.2 Recepción del entrevistado y lenguaje 

 2.3 Registro de la información 

Tema 3. La comunicación en la entrevista 

 3.1 La comunicación humana y sus componentes 

 3.2 La comunicación verbal 

 3.3 La comunicación no verbal 

Tema 4. La interacción en la entrevista 

 4.1 La interacción en la entrevista: empatía y rapport 

 4.2 Entrevistador y entrevistado: roles asimétricos 

 4.3 Factores que afectan a la interacción en la entrevista clínica 

Tema 5. El proceso de la entrevista 

 5.1 Fases de la entrevista 

 5.2 Funciones de la entrevista 

 5.3 Tipos de preguntas 

Tema 6. La ética en la entrevista y en el ejercicio profesional del psicólogo 

 6.1 La ética en la entrevista 

 6.2 Psicología y ética 

 6.3 Reglamentos éticos en la psicología y en el proceso psicodiagnóstico 

Módulo 2. Tipos de entrevista 

Tema 7. Características y habilidades del entrevistador 

 7.1 Conocimientos requeridos en el entrevistador 

 7.2 Habilidades del entrevistador 

 7.3 Rasgos de personalidad y actitudes de un buen entrevistador 

Tema 8. La entrevista con niños y adolescentes 

 8.1 La importancia del entrevistado y de las condiciones previas de la entrevista 

 8.2 Aspectos especiales en la comunicación, el rapport, las actitudes y el 

proceso 

 8.3 La entrevista con otros informantes: padres y profesores 

Tema 9. La entrevista de consejo como función de cambio 
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 9.1 Counseling educativo, vocacional, personal y en salud 

 9.2 Herramientas más útiles: comunicación, interacción y proceso 

 9.3 Elementos diferenciales de este tipo de entrevista 

Tema 10. La entrevista terapéutica 

 10.1 La alianza terapéutica 

 10.2 La entrevista terapéutica desde el punto de vista de la psicoterapia 

 10.3 Entrevista terapéutica: fases, objetivos, tareas y técnicas 

Tema 11. La entrevista en psicología clínica 

 11.1 La importancia de la entrevista inicial y del entrevistador 

 11.2 Factores a considerar en la primera entrevista 

 11.3 Etapas de la entrevista 

Tema 12. La entrevista de selección 

 12.1 Definición y aspectos de la entrevista de selección 

 12.2 Herramientas más útiles: comunicación, interacción, proceso 

 12.3 Aspectos a detectar a través de la observación 

Tema 13. Ejercicio práctico: selección por competencias 

 13.1 Inicio de un proceso de selección. Definición de un perfil 

 13.2 Planificación, preselección y selección 

 13.3 Evaluación, negociación, oferta e incorporación 

Tema 14. Entrevista de marketing 

 14.1 Definición y objetivos 

 14.2 Herramientas más útiles: comunicación, interacción, proceso 

 14.3 Elementos diferenciales de este tipo de entrevista 

Tema 15. La entrevista educativa y vocacional 

 15.1 Definición y objetivos 

 15.2 Ámbitos de actuación y usuarios 

 15.3 Herramientas más útiles: comunicación, interacción, proceso 
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Evaluación 
 

 

Unidades Instrumento evaluador Puntos 

2 Actividades 40 

2 Evidencias 60 

 Total 100 

 

Actividad Ponderación 

Actividad 1 20 

Evidencia 1 30 

Actividad 2 20 

Evidencia 2 30 

Total 100 
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Notas de enseñanza 
 

Tema 1 Aspectos conceptuales de la entrevista 

 
El primer tema es siempre la base del entendimiento de la materia. Se recomienda hacer un listado de 

los diferentes términos que se utilizan en la entrevista psicológica, ya que esto ayuda a clarificar ideas 

y conceptos. Además, puedes pedir a los estudiantes que realicen una lluvia de ideas sobre el concepto 

de entrevista. Fomenta la participación activa a través de discusiones y ejercicios prácticos. También 

se sugiere animar a los estudiantes a compartir experiencias y reflexiones. 

 

Tema 2 Condiciones previas de la entrevista 

 

Explica qué se entiende por las condiciones previas a la entrevista, incluyendo aspectos como la 

preparación del entorno, la recopilación de información sobre el entrevistado y la preparación del 

entrevistador. 

 

Destaca la importancia de estas condiciones para garantizar una entrevista efectiva y profesional. 

Relaciona esto con la creación de un ambiente propicio para la comunicación y la obtención de 

información valiosa. 

 

Asegúrate de que los estudiantes entiendan la importancia de un entorno cómodo y privado para la 

entrevista. Discute cómo este aspecto afecta la disposición del entrevistado para compartir 

información. Incluso puedes poner un ejemplo vivencial, apagando luces, o pidiendo que se sienten en 

un lugar incómodo, para luego hacerles notar cómo, de esa manera, se afecta la experiencia de 

atender una entrevista. Propongan reflexiones sobre esto. 

 

Habla sobre la importancia de que el entrevistador se encuentre en un estado emocional adecuado y 

preparado para la entrevista. El autocuidado es crucial para mantener la objetividad y la 

profesionalidad. 

 

Tema 3 La comunicación en la entrevista 

 

Explica que la comunicación en la entrevista no solo se refiere a lo que se dice, sino también a cómo se 

dice y cómo se perciben los mensajes, tanto verbal como no verbalmente. 

Discute la importancia de una comunicación efectiva para establecer rapport, obtener información 

precisa y facilitar la intervención. 
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Organiza sesiones de role-playing donde los estudiantes puedan practicar la comunicación verbal y no 

verbal en diferentes escenarios de entrevista. 

 

Tema 4 La interacción en la entrevista 

 

Presenta estudios de casos con transcripciones o videos de entrevistas. Analiza cómo la interacción 

entre entrevistador y entrevistado influyó en el resultado de la entrevista. 

Fomenta la participación activa a través de discusiones, actividades prácticas y reflexiones grupales. 

Anima a los estudiantes a compartir sus experiencias y observaciones sobre la interacción en las 

entrevistas de los videos presentados. 

Tema 5 El proceso de la entrevista 

 

Crea un ambiente en el aula donde los estudiantes se sientan cómodos para practicar y discutir sus 

habilidades de entrevista. 

 

Asegúrate de realizar actividades prácticas que simulen condiciones reales de entrevistas, permitiendo 

a los estudiantes aplicar lo aprendido en contextos similares a los que enfrentarán en su práctica 

profesional, como role-playing donde los estudiantes actúen como entrevistadores y entrevistados en 

diferentes escenarios. Proporciona escenarios variados para practicar cómo manejar diferentes 

dinámicas de interacción. 

 

Tema 6 La ética en la entrevista y en el ejercicio profesional del psicólogo. 

 

Presenta casos ficticios o reales donde se planteen dilemas éticos en entrevistas. Discute en clase 

cómo se manejaron estos dilemas y qué decisiones éticas se debieron tomar. Anima a los estudiantes 

a trabajar en grupos para resolver problemas éticos basados en estos casos y a presentar sus 

soluciones y razonamientos, fomentando siempre el desarrollo del pensamiento crítico del estudiante. 

Pide a los estudiantes que reflexionen sobre sus propias actitudes y prácticas en relación con la ética. 

Proporciona preguntas detonadoras para la autoevaluación, por ejemplo, ¿cómo manejarían 

situaciones éticas complicadas? 

Ejemplo de caso para discutir 

Consentimiento informado 

Descripción: un adolescente está en la entrevista sin la presencia de sus padres. El entrevistador debe 

obtener el consentimiento informado del adolescente para proceder con la evaluación, pero también 

está consciente de que el adolescente no tiene una comprensión completa de la evaluación. 
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Dilema: el entrevistador debe decidir cómo obtener un consentimiento informado adecuado y si es 

necesario involucrar a los padres en el proceso. 

Preguntas para discutir 

o ¿Cómo debe manejar el entrevistador la obtención del consentimiento informado en 
esta situación? 

o ¿Qué acciones debería tomar para asegurarse de que el adolescente entienda el 
proceso? 
 

Tema 7 Características y habilidades del entrevistador 

 

La escucha activa es una habilidad fundamental para los psicólogos y se pone en práctica al realizar 

entrevistas. A continuación, te proporciono ejemplos de técnicas de escucha activa que puedes usar y 

compartir con los estudiantes. 

 

1. Reformulación: es la técnica de repetir o parafrasear lo que el entrevistado ha dicho para demostrar 

que se ha comprendido correctamente y para clarificar cualquier posible malentendido. 

Ejemplos prácticos 

Entrevistado: “me siento muy estresado porque tengo muchas responsabilidades en el trabajo y en casa”. 

Entrevistador: “entonces, estás experimentando mucho estrés debido a tus múltiples responsabilidades 

tanto en el trabajo como en casa. ¿Podrías decirme más sobre cómo estas responsabilidades están 

afectando tu vida diaria?” 

Entrevistado: “no sé si mi decisión de cambiar de carrera es la correcta. Estoy dudando mucho”. 

Entrevistador: “parece que tienes dudas sobre si cambiar de carrera es la decisión adecuada para ti. ¿Qué 

aspectos de este cambio te están generando incertidumbre?” 

Propósito: la reformulación ayuda a verificar la comprensión del entrevistador y ofrece al entrevistado 

la oportunidad de expandir o corregir su declaración, lo que puede proporcionar información más 

detallada y precisa. 

2.  Validación de los sentimientos: la validación de los sentimientos implica reconocer y aceptar las 

emociones del entrevistado como válidas, sin juzgarlas ni minimizarlas. 

Ejemplos prácticos 

Entrevistado: “siento que nadie en mi trabajo valora mis aportes, y eso me frustra mucho”. 
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Entrevistador: “entiendo que te sientes frustrado porque no sientes que tus esfuerzos sean reconocidos 

en tu trabajo. Es completamente válido que te sientas así”. 

Entrevistado: “estoy muy preocupado por el futuro. No sé qué hacer con mi vida ahora”. 

Entrevistador: “es normal sentirte preocupado por el futuro cuando estás enfrentando incertidumbre. Tus 

sentimientos son comprensibles dadas las circunstancias”. 

Propósito: la validación ayuda a que el entrevistado se sienta escuchado y comprendido, lo cual puede 

facilitar una comunicación más abierta y honesta. 

3.  Clarificación de información 

Situación: el entrevistado menciona que está experimentando problemas en su relación con su pareja, 

pero no da detalles específicos. 

Entrevistado: “mi relación con mi pareja está muy complicada en este momento”. 

Entrevistador: “entiendo que tu relación está pasando por un momento difícil. ¿Podrías darme algunos 

ejemplos de los problemas específicos que están ocurriendo?” 

Resultado: la clarificación permite al entrevistado proporcionar información más detallada, lo que 

ayuda al entrevistador a entender mejor la situación y a abordar el problema de manera más efectiva. 

Tema 8 La entrevista con niños y adolescentes. 

Comienza explicando las diferentes etapas del desarrollo infantil y adolescente, y cómo estas afectan 

la forma en que los niños y adolescentes perciben y responden durante una entrevista. 

Discute cómo ajustar las técnicas de entrevista según la edad, el nivel de desarrollo cognitivo y 

emocional del entrevistado. 

Analiza el uso de técnicas como el juego, dibujos o cuentos para facilitar la comunicación con niños. 

Estas herramientas permiten que los niños expresen sus pensamientos y sentimientos de manera más 

natural, adaptando la entrevista a su nivel de comprensión y confort. 

Muestra cómo utilizar técnicas de entrevista específicas adaptadas a adolescentes, enfocándote en la 

autoexpresión y la autonomía, por ejemplo: 

Uso de actividades creativas 

El objetivo es facilitar la autoexpresión y reducir la ansiedad, proporcionando un medio alternativo 

para que los adolescentes se comuniquen.  
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Ejemplos 

o Dibujo o collage: “puedes dibujar cómo te sientes o crear un collage sobre tu situación actual. A 
veces, las imágenes pueden expresar lo que las palabras no pueden”. 

o Diario o escritura creativa: “escribe una carta a ti mismo o a alguien con quien te sientas 
incómodo. Esto puede ayudarte a aclarar tus pensamientos y sentimientos”. 
 

Tema 9 La entrevista de consejo como función de cambio 

 

Explica claramente cómo una entrevista de consejo puede facilitar el cambio en el comportamiento, 

las actitudes o las emociones del cliente. Discute el rol del entrevistador en guiar al cliente hacia el 

cambio. 

 

Usa ejemplos de entrevistas de consejo en contextos clínicos, educativos y organizacionales para 

ilustrar cómo se puede promover el cambio. 

 

Tema 10 La entrevista terapéutica 

 

Puedes trabajar el siguiente caso ficticio en clase. 

Caso clínico 

Nombre del cliente: Laura Martínez 

Edad: 16 años 

Motivo de consulta: Laura ha sido referida a terapia debido a su creciente ansiedad y dificultades para 

concentrarse en la escuela. Ella ha comenzado a evitar situaciones sociales y presenta síntomas de 

insomnio. 

Historia clínica breve 

o Antecedentes: Laura es una estudiante de secundaria con un historial académico sólido. 
Recientemente, ha experimentado cambios significativos en su vida, incluyendo la separación 
de sus padres y un cambio de escuela. 

o Síntomas: Laura informa sentirse constantemente preocupada por sus calificaciones y sus 
relaciones con sus amigos. Ha experimentado insomnio y falta de apetito, lo que ha afectado 
su rendimiento escolar y su bienestar general. 

Objetivos  

Realizar una simulación en clase por parejas, donde uno sea el entrevistador y otro sea Laura. 
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1. Establecer rapport: crear un ambiente seguro y de apoyo para que Laura se sienta cómoda 
compartiendo sus preocupaciones. 

2. Explorar los problemas: identificar las fuentes de ansiedad de Laura y cómo estas están 
afectando su vida diaria. 

3. Desarrollar un plan de acción: colaborar con Laura para establecer metas y estrategias para 
manejar su ansiedad y mejorar su bienestar. 

 

Tema 11 La entrevista en psicología clínica 

 

Para este tema, podrías llevar un invitado experto en psicología clínica y preparar un espacio de foro 

de preguntas y respuestas. Algunas preguntas detonadoras para el foro podrían ser las siguientes: 

 

• ¿Cómo preparas tus entrevistas clínicas antes de la sesión con el paciente? 

• ¿Cuál es tu enfoque para estructurar una entrevista clínica? ¿Utilizas un formato estándar o te 

adaptas a cada paciente? 

• ¿Cómo estableces y mantienes un ambiente de confianza y seguridad desde el comienzo de la 

entrevista? 

• ¿Cómo manejas los momentos en los que un paciente se muestra reticente o cerrado durante 

la entrevista? 

Tema 12 La entrevista de selección 

 

Organiza simulaciones donde los estudiantes practiquen entrevistas de selección en pares o pequeños 

grupos. Un estudiante actuará como el entrevistador y otro como el candidato. 

 

Proporciona diferentes escenarios de puestos de trabajo para que los estudiantes practiquen 

entrevistas estructuradas y por competencias. 

 

Puedes usar el siguiente perfil. 

 

Perfil de puesto basado en competencias 

 

• Título del puesto: analista de datos. 

• Ubicación: departamento de análisis de datos. 

• Objetivo del puesto: analizar y transformar datos en información procesable que apoye la 
toma de decisiones empresariales, proporcionando insights y recomendaciones basadas en 
datos. 

• Competencias clave 
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o Análisis de datos: capacidad para interpretar datos y extraer conclusiones útiles para la toma 
de decisiones. 

o Competencia en herramientas analíticas: habilidad para utilizar software y herramientas 
analíticas específicas para el análisis de datos. 

o Pensamiento crítico y resolución de problemas: capacidad para abordar problemas 
complejos mediante un análisis lógico y crítico. 
 

Tema 13 Ejercicio práctico: selección por competencias 

 
Define qué es una entrevista por competencias y cómo se diferencia de otros tipos de entrevistas. 
Explica cómo esta técnica se basa en identificar comportamientos pasados del candidato que 
demuestran competencias específicas necesarias para el puesto. 
 
Introduce el modelo STAR (Situación, Tarea, Acción, Resultado) como una herramienta para 
estructurar las respuestas durante la entrevista. 
 

Tema 14 Entrevista de marketing. 

 
Realiza simulaciones en el aula por parejas con este perfil de puesto basado en competencias. Este 

tipo de perfil se centra en las habilidades, conocimientos y comportamientos clave necesarios para 

desempeñar eficazmente el rol. El perfil, a continuación, es para un “coordinador de proyectos de 

marketing”, pero puede adaptarse a diferentes roles según sea necesario. 

 

• Título del puesto: coordinador de proyectos de marketing. 

• Ubicación: departamento de marketing. 

• Objetivo del puesto: coordinar y gestionar campañas de marketing, liderar equipos de 
proyecto y asegurar la implementación efectiva de estrategias para aumentar la visibilidad de 
la marca y alcanzar los objetivos comerciales. 

 
Tema 15 La entrevista educativa y vocacional 

 
Para este tema, podrías llevar un invitado de la institución que tenga a su cargo un puesto de este tipo 
para que explique su experiencia vivencial. 
 
Algunas preguntas podrían ser las siguientes: 
 

• ¿Cuáles son los principales objetivos de una entrevista educativa y vocacional? 
• ¿Qué diferencias clave existen entre una entrevista educativa y una vocacional? 
• ¿Cómo puede adaptarse una entrevista para que sea efectiva tanto para estudiantes de 

secundaria como para adultos que buscan reorientación profesional? 
• ¿Qué aspectos deben considerarse al preparar una entrevista educativa para estudiantes que 

consideran opciones universitarias? 
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Evidencia 
 

 
Evidencia 1  

 
Instrucciones: 
 

1. De forma individual, prepara un marco teórico avalado con fuentes bibliográficas actuales que 
integre los siguientes puntos: 

• Los aspectos conceptuales de la entrevista psicológica, incluyendo su definición, 
objetivos, y tipos de entrevistas. 

• Las condiciones previas esenciales para una entrevista efectiva. 

• El proceso de la entrevista psicológica.  

• La ética en la práctica de la entrevista psicológica.  
2. Revisa el siguiente caso:  

Un cliente llamado Carlos, de 25 años, se presenta con síntomas de ansiedad y baja 
autoestima. Carlos está experimentando dificultades en su trabajo y en sus relaciones 
interpersonales. Durante la entrevista, se nota que tiene dificultades para expresar sus 
emociones y se muestra evasivo cuando se trata de explorar su historia personal. 

3. Basándote en el caso, desarrolla un plan de acción que sea estructurado e incluya un análisis 
del caso, los objetivos de la entrevista, las estrategias propuestas, y un plan de seguimiento. 

4. Utilizando el caso práctico proporcionado, realiza una entrevista simulada de 15 minutos, 
donde solicites la participación de un voluntario de tu confianza para ejercer el papel de Carlos. 
Deberás seguir un proceso de entrevista estructurado que incluya la introducción, el desarrollo, 
y la conclusión. El proceso debe reflejar un manejo adecuado del tiempo y un enfoque 
sistemático. La entrevista deberá ser grabada en video. 

5. Sube el video de la entrevista a alguna plataforma en la nube (OneDrive, GoogleDrive, 
Dropbox, entre otras) y agrega el enlace de la grabación al documento entregable. Asegúrate 
de que la configuración de la privacidad le permita a tu docente tener acceso al material. 

6. A manera de reflexión, realiza una conclusión sobre tu aprendizaje de los temas del módulo 1. 
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Rúbrica de Evidencia 1 

Nivel de desempeño 

Criterios de 

evaluación 

Altamente competente 

100%-86% 

Competente 

85%-70% 

Aún sin desarrollar la 

competencia 

69%-0% 

% 

1. Marco 

teórico. 

25-21 puntos 20-17 puntos 16-0 puntos 

25 

Presenta un marco 

teórico exhaustivo que 

integra de manera clara 

y coherente los aspectos 

conceptuales de la 

entrevista psicológica, 

las condiciones previas, 

el proceso, y la ética, 

utilizando fuentes 

bibliográficas actuales y 

relevantes. 

 

Desarrolla un marco 

teórico que cubre los 

aspectos principales de 

la entrevista 

psicológica, con 

algunas fuentes 

bibliográficas, aunque 

podría ser más 

detallado o 

actualizado. 

Incorpora un marco 

teórico incompleto, 

carece de cohesión y/o 

no está respaldado 

adecuadamente por 

fuentes bibliográficas 

actuales. 

2. Plan de 

acción.   

30-25 puntos 24-21 puntos 20-0 puntos 

30 

Realiza un análisis 

detallado del caso de 

Carlos, establece 

objetivos claros para la 

entrevista, estrategias 

bien fundamentadas y 

un plan de seguimiento 

completo. 

 

Elabora un análisis 

adecuado del caso, 

define objetivos y 

estrategias 

pertinentes, aunque el 

plan de seguimiento 

podría ser más 

robusto. 

Presenta un análisis 

superficial del caso, 

define objetivos poco 

claros y estrategias 

insuficientes; el plan de 

seguimiento es 

incompleto o 

inexistente. 

3. Entrevista 

simulada.   

30-25 puntos 24-21 puntos 20-0 puntos 

30 

Conduce la entrevista 

simulada con fluidez, 

sigue un proceso 

claramente estructurado 

(introducción, 

desarrollo, conclusión), 

muestra un manejo 

adecuado del tiempo y 

aplica técnicas de 

entrevista efectivas. 

 

Conduce la entrevista 

simulada de manera 

competente, sigue una 

estructura básica, pero 

con algunas áreas de 

mejora en el manejo 

del tiempo o en la 

aplicación de técnicas 

de entrevista. 

Realiza la entrevista 

simulada sin estructura 

clara, muestra 

problemas 

significativos en el 

manejo del tiempo, y/o 

no aplica 

adecuadamente las 

técnicas de entrevista. 

4. Conclusión.  15-13 puntos 12-10 puntos 9-0 puntos  
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Elabora una reflexión 

profunda y bien 

articulada sobre su 

aprendizaje, demuestra 

una comprensión sólida 

de los temas abordados 

en el módulo 1. 

 

Redacta una reflexión 

que muestra una 

comprensión adecuada 

de los temas del 

módulo 1, aunque 

podría ser más 

profunda o específica. 

Presenta una reflexión 

superficial o que no 

demuestra una 

comprensión clara de 

los temas abordados en 

el módulo 1. 

15 

Total 100% 
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Evidencia 2  

 
Instrucciones 
 

1. De forma individual, prepara un marco teórico avalado con fuentes actuales de: 
 

a. Las características y habilidades clave que debe tener un entrevistador eficaz. 
b. Los objetivos, técnicas y enfoques específicos de las entrevistas de: 

 

• Marketing 

• Educativas y vocacionales 

• De selección de personal 

• Terapéutica 

• Con niños y adolescentes 
 

c. Justifica la diferencia de cada tipo de entrevista en términos de preparación, técnicas y 
objetivos. 

 
2. Revisa el siguiente caso. 

 
a. Paciente: Marta, de 32 años, busca ayuda para problemas de ansiedad y estrés 

relacionados con su trabajo. Además, se encuentra en un proceso de selección para un 
nuevo empleo y está preocupada por cómo sus problemas actuales pueden afectar su 
desempeño en la entrevista de trabajo. 

 
3. Utilizando el caso práctico proporcionado, realiza una guía de entrevista para Marta. Deberás 

seguir un proceso de entrevista estructurado que incluya la introducción, el desarrollo y la 
conclusión. Es importante incluir en la guía de preguntas cómo abordar sus problemas actuales 
y cómo estos podrían influir en su desempeño y en la percepción del entrevistador. 

 
4. Selecciona un tipo de entrevista para desarrollar en esta evidencia, de los temas del módulo 2. 

Elige un contexto (clínico, selección, marketing, educativo/vocacional) y realiza la preparación 
de una entrevista completa siguiendo todas las etapas del proceso, desde la preparación hasta 
la retroalimentación. 

 
 

a. Preparación: cómo se prepararon para la entrevista. 
b. Proceso: detalle del proceso de la entrevista, incluyendo técnicas y estrategias 

utilizadas. 
c. Evaluación: evaluación de la eficacia de la entrevista y sugerencias para futuras 

mejoras. 
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d. Reflexión: reflexión sobre el aprendizaje y la aplicación de conceptos en la práctica. 
 

5. Del tipo de entrevista seleccionada en el punto 4, realiza una entrevista simulada de 15 
minutos, donde solicites la participación de un voluntario de tu confianza para ejercer el papel 
de Marta. Deberás seguir un proceso de entrevista estructurado que incluya la introducción, el 
desarrollo y la conclusión. El proceso debe reflejar un manejo adecuado del tiempo y un 
enfoque sistemático. La entrevista deberá ser grabada en video. 

 
6. Sube el video de la entrevista a alguna plataforma en la nube (OneDrive, GoogleDrive, 

Dropbox, entre otras) y agrega el enlace de la grabación al documento entregable. Asegúrate 
que la configuración de la privacidad permita a tu docente tener acceso al material. 

 
7. A manera de reflexión, realiza una conclusión sobre tu aprendizaje de los temas del módulo 2. 
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Rúbrica de Evidencia 2 

Nivel de desempeño 

Criterios de 

evaluación 

Altamente competente 

100%-86% 

Competente 

85%-70% 

Aún sin desarrollar la 

competencia 

69%-0% 

% 

1. Marco teórico 

15-13 puntos 12-10 puntos 9-0 puntos 

15 

Presenta un marco 

teórico ampliamente 

documentado, con 

fuentes actuales y 

pertinentes para cada 

subtema. Justifica cada 

punto con referencias 

claras y organiza la 

información de manera 

estructurada. 

Elabora un marco 

teórico con fuentes 

actuales y pertinentes, 

aunque justifica de 

manera menos detallada 

en algunos puntos. 

Organiza la información 

con claridad. 

Proporciona un marco 

teórico limitado o con 

fuentes 

desactualizadas o no 

pertinentes. Falla en 

justificar 

adecuadamente los 

puntos o en estructurar 

la información. 

2. Guía de 

entrevista  

20-17 puntos 16-14 puntos 13-0 puntos 

20 

Incluye todas las etapas: 

introducción, desarrollo, 

y conclusión, con 

preguntas bien 

formuladas que abordan 

adecuadamente los 

problemas de la paciente 

y su impacto en la 

entrevista laboral. 

Desarrolla una guía de 

entrevista siguiendo un 

proceso estructurado, 

aunque formula 

preguntas menos 

específicas o no aborda 

completamente los 

problemas de la 

paciente. 

Presenta una guía de 

entrevista con 

estructura deficiente o 

con preguntas que no 

abordan 

adecuadamente los 

problemas de la 

paciente. 

3. Preparación 

de la 

entrevista 

25-21 puntos 20-17 puntos 16-0 puntos 

25 

Describe de manera 

exhaustiva la 

preparación, el proceso 

de la entrevista, las 

técnicas y estrategias 

utilizadas y realiza una 

evaluación y reflexión 

profundas sobre el 

aprendizaje. 

Detalla el proceso de la 

entrevista y describe las 

técnicas utilizadas, con 

una evaluación y 

reflexión presentes, 

aunque menos 

profundas. 

Proporciona una 

descripción superficial 

o incompleta del 

proceso, omite detalles 

clave sobre las técnicas 

utilizadas y la reflexión 

sobre el aprendizaje. 

4. Simulación 

de la 

entrevista 

25-21 puntos 20-17 puntos 16-0 puntos  

Evidencia un manejo 

excelente del tiempo, un 

enfoque sistemático y un 

proceso completo con 

adecuado manejo de los 

Lleva a cabo la 

entrevista con un 

manejo del tiempo 

adecuado, un enfoque 

sistemático, aunque con 

Realiza la entrevista de 

manera desorganizada, 

con problemas en el 

manejo del tiempo y 

enfoque y no aborda 

25 
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problemas de la 

paciente. 

algunos puntos de 

mejora en el proceso o 

en el manejo de los 

problemas de la 

paciente. 

adecuadamente los 

problemas de la 

paciente. 

5. Conclusión 

15-13 puntos 12-10 puntos 9-0 puntos 

15 

Demuestra un análisis 

profundo y crítico sobre 

el aprendizaje obtenido, 

conecta claramente con 

los conceptos del 

módulo y su aplicación 

práctica. 

Muestra un buen análisis 

del aprendizaje 

obtenido, aunque puede 

no profundizar en todos 

los aspectos o conecta 

de manera parcial con 

los conceptos del 

módulo. 

Proporciona una 

reflexión superficial, 

falla en analizar 

adecuadamente el 

aprendizaje obtenido y 

no conecta con los 

conceptos del módulo. 

TOTAL 100% 
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