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Información general del curso 
 

Modalidades 
 

o Clave banner: LSNI1803 
 

 
 
 
 
Competencia del curso 
 

To propose an appropriate distribution channel for the 

commercialization of a product as an element of 

differentiation and competitive advantage. 
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Metodología 
 
 

1. Course features  
a. The course is taught with the didactic technique of flipped classroom. 
b. The course is designed to develop a competence. 
c. Contents are divided into three modules. 
d. Each module includes five topics. 
e. The course is also constituted by: 

  
✓ 7 activities 
✓ 3 learning outcomes 
✓ 2 partial exams 
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Evaluación 
 

Inserte la información aquí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidades Instrumento evaluador Porcentaje 

7 Actividades 35 

3 Evidencias 45 

1 Primer examen parcial 10 

1 Segundo examen parcial 10 

Total 100 puntos 
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Temario 
 

 

1 Distribution channels: evolution, functions, and participants 

2 Traditional channels  

3 Multi-channel distribution 

4 Selection of the distribution channels 

5 Distribution logistics 

6 Means of transport 

7 Packing vs packaging 

8 Order fulfillment 

9 Costs 

10 Efficiency indicators 

11 Transport: outsourcing, rates, and profits 

12 Logistics management  

13 Measuring the distribution channel's productivity 

14 Distribution in a globalized world 

15 Creation of value in distribution channels 
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Notas de enseñanza 
 
 

Tema 1 Distribution channels: evolution, functions, and participants 

Tem 

Comentarios generales 

• Los recursos de apoyo son muy útiles para que los alumnos encuentren interesante el aprendizaje del 
tema.  

 
Presencial  

• Enfoque del capítulo: Se aprovecha para dar la bienvenida a los estudiantes e introducirlos a los temas 
que se verán en el curso. Se sugiere que los alumnos puedan aportar sus percepciones sobre los 
conceptos.  

• Temas que destacar: La función de los canales de distribución y su importancia en la estrategia de las 
organizaciones.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo no se asignó ninguna actividad evaluable, pero se sugiere que 
los alumnos busquen noticias sobre los cambios en los canales de distribución después de la pandemia 
por la COVID-19. 

 
En línea  

• Enfoque del capítulo: Se aprovecha para dar la bienvenida a los estudiantes e introducirlos a los temas 
que se verán en el curso. Se sugiere que los alumnos puedan aportar sus percepciones sobre los 
conceptos.  

• Temas que destacar: La función de los canales de distribución y su importancia en la estrategia de las 
organizaciones.  

• Actividades sugeridas: Debido a que en la versión en línea se tienen sesiones programadas con los 
alumnos, se sugiere que solo se permita que los alumnos realicen las actividades de autoestudio 
programadas en el curso.  

 

Tema 2 Traditional channels 

 

Comentarios generales 

• Fomentar la participación de los estudiantes pidiendo que ofrezcan ejemplos de canales de distribución 
que conozcan en sus vidas cotidianas. Hacer que los estudiantes relacionen lo aprendido en clase con la 
operación real ayudará a fortalecer el conocimiento.  

 
Presencial 

• Enfoque del capítulo: Aquí se explican los puntos centrales del curso, es importante que se analicen a 
detalle los canales de distribución tradicionales con todas sus variaciones.  

• Temas que destacar: En esta versión del curso se ha hecho mayor hincapié en la importancia de los 
canales B2B en el desarrollo de las cadenas de suministro y la manufactura.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se encuentra la actividad 1. La actividad sigue el enfoque del 
tema, haciendo un hincapié en los canales de distribución B2B. Se debe tener cuidado con los reportes 
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presentados por los estudiantes, revisando que las fuentes utilizadas para su actividad se citen 
correctamente y cumplan con el requisito de la antigüedad.  

 
En línea 

• Enfoque del capítulo: Aquí se explican los puntos centrales del curso, es importante que se analicen a 
detalle los canales de distribución tradicionales con todas sus variaciones.  

• Temas que destacar: En esta versión del curso se ha hecho mayor hincapié en la importancia de los 
canales B2B en el desarrollo de las cadenas de suministro y la manufactura.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se encuentra la actividad 1. La actividad sigue el enfoque del 
tema, haciendo hincapié en los canales de distribución B2B. Se debe tener cuidado con los reportes 
presentados por los estudiantes, revisando que las fuentes utilizadas para su actividad se citen 
correctamente y cumplan con el requisito de la antigüedad.  

 

Tema 3 Multi-channel dimension 

 

Comentarios generales 

• Los videos y lecturas que están en el curso ayudan mucho con la explicación del tema, son fuentes 
recientes.  

 
Presencial 

• Enfoque del capítulo: La comparación entre las opciones de canales de distribución y su correcta 
selección correspondiente con el enfoque que las organizaciones buscan para llegar a sus clientes.  

• Temas que destacar: Este capítulo del curso se enfoca en la diferenciación de canales de distribución y 
su opción en usos combinados.   

• Actividades sugeridas: En este capítulo no se tiene actividad evaluable, sin embargo, se sugiere que el 
profesor involucre a los estudiantes en la investigación de ejemplos reales de empresas usando “multi-
channel”, “Omni-channel” o “one channel”. 

 
En línea 

• Enfoque del capítulo: La comparación entre las opciones de canales de distribución y su correcta 
selección correspondiente con el enfoque que las organizaciones buscan para llegar a sus clientes.  

• Temas que destacar: Este capítulo del curso se enfoca en la diferenciación de canales de distribución y 
su opción en usos combinados.   

• Actividades sugeridas: En este capítulo no se tiene actividad evaluable, sin embargo, se sugiere que el 
profesor involucre a los estudiantes a investigar ejemplos reales de empresas usando “multi-channel”, 
“Omni-channel” o “one channel”.  

 

Tema 4 Selection of the distribution channels 

 

Presencial 

• Enfoque del capítulo: Los elementos que deben considerarse para el diseño y selección de un canal de 
distribución. Se describen etapas, elementos y factores para analizar en el diseño de canales de 
distribución.  

• Temas que destacar: Esta versión del curso presenta actualizaciones de contenido. Es importante que el 
profesor revise el libro de texto para entender de mejor forma el tema, ya que es muy amplio y puede 
llegar a ser redundante.  
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• Actividades sugeridas: En este capítulo se incluye la actividad 2, la cual requiere que el alumno haga una 
propuesta de distribución enfocada en el acceso a clientes en diversas zonas geográficas y mediante 
varios minoristas y distribuidores. Se sugiere que el profesor valide las propuestas de cada estudiante y 
se identifique que no existan copias, ya que cada estudiante deberá proponer su propio diseño.  

  

En línea 

• Enfoque del capítulo: Los elementos que deben considerarse para el diseño y selección de un canal de 
distribución. Se describen etapas, elementos y factores para analizar en el diseño de canales de 
distribución.  

• Temas que destacar: Esta versión del curso presenta actualizaciones de contenido. Es importante que el 
profesor revise el libro de texto para entender de mejor forma el tema, ya que es muy amplio y puede 
llegar a ser redundante.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se incluye la actividad 2. Esta actividad requiere que el alumno 
haga una propuesta de distribución enfocada en el acceso a clientes en diversas zonas geográficas y 
mediante varios minoristas y distribuidores. Se sugiere que el profesor valide las propuestas de cada 
estudiante y se identifique que no existan copias, ya que cada estudiante deberá proponer su propio 
diseño.  

 

Tema 5 Distribution logistics 

 

Comentarios generales 

• Con este tema se cierra el módulo 1 y se presenta examen parcial correspondiente.  
 

Presencial 

• Enfoque del capítulo: En este capítulo el punto principal está enfocado en la logística y las actividades 
involucradas con la distribución: almacenaje, establecimiento de locaciones, diseño de almacenes, 
enfoque de operaciones, etcétera.  

• Temas que destacar: Se incluyen como ejemplo dos tipos de acciones que Amazon está 
implementando y que han revolucionado la forma en que se hacen las operaciones en la distribución de 
las compras en línea. Es importante que el alumno pueda identificar estas herramientas y sepa que 
pueden ser utilizadas por empresas pequeñas que deseen implementarlas en sus operaciones de venta 
en línea.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se incluye la primera etapa del proyecto final. El proyecto está 
dividido en tres etapas. En la primera se pide que se haga una definición de la estrategia de distribución 
de una empresa establecida en México. Puede ser una empresa real o ficticia. La finalidad es que el 
alumno pueda ser capaz de identificar los elementos necesarios para el desarrollo de una estrategia 
combinada entre canales de distribución internacionales y locales.   

 

En línea 

• Enfoque del capítulo: En este capítulo el punto principal está enfocado en la logística y las actividades 
involucradas con la distribución: almacenaje, establecimiento de locaciones, diseño de almacenes, 
enfoque de operaciones, etcétera.  

• Temas que destacar: Se incluyen como ejemplo dos tipos de acciones que Amazon está 
implementando y que han revolucionado la forma en que se hacen las operaciones en la distribución de 
las compras en línea. Es importante que el alumno pueda identificar estas herramientas y que sepa que 
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pueden ser utilizadas por empresas pequeñas que deseen implementarlas en sus operaciones de venta 
en línea.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se incluye la primera etapa del proyecto final. El proyecto está 
dividido en tres etapas. En la primera se pide que se haga una definición de la estrategia de distribución 
de una empresa establecida en México, puede ser una empresa real o ficticia. La finalidad es que el 
alumno pueda ser capaz de identificar los elementos necesarios para el desarrollo de una estrategia 
combinada entre canales de distribución internacionales y locales.   

 

 

Tema 6 Means of transport 

 

Presencial  

• Enfoque del capítulo: Mostrar las principales opciones de transporte que se usan para las 
operaciones de distribución. Es posible que estos temas sean repetitivos o que se hayan 
presentado en otros cursos previamente tomados por los estudiantes, por lo que se sugiere 
que el profesor involucre la participación abierta de los estudiantes.  

• Temas que destacar: La ubicación estratégica de México y los principales medios de transporte 
que se pueden utilizar para cubrir los objetivos de transporte. La combinación de varios medios 
métodos de transporte y la competitividad de la operación.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se incluye la actividad 3. Está dividida en dos etapas, la 
primera es una investigación y la segunda es una propuesta de transporte considerando ciertas 
condiciones especiales. Estas últimas condiciones permitirán que se minimice el riesgo de 
copia o tareas similares, por lo que se sugiere que el profesor sea cuidadoso con la revisión para 
hacer efectivo el diseño de la actividad. 

 

En línea  

• Enfoque del capítulo: Mostrar las principales opciones de transporte que se usan para las 
operaciones de distribución. Es posible que estos temas sean repetitivos o que se hayan 
presentado en otros cursos previamente tomados por los estudiantes, por lo que se sugiere 
que el profesor involucre la participación abierta de los estudiantes.  

• Temas que destacar: La ubicación estratégica de México y los principales medios de transporte 
que se pueden utilizar para cubrir los objetivos de transporte. La combinación de varios medios 
métodos de transporte y la competitividad de la operación.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se incluye la actividad 3 que se divide en dos etapas, la 
primera es una investigación y la segunda es una propuesta de transporte considerando ciertas 
condiciones especiales. Estas últimas condiciones permitirán que se minimice el riesgo de 
copia o tareas similares, por lo que se sugiere que el profesor sea cuidadoso con la revisión para 
hacer efectivo el diseño de la actividad.  

 

Tema 7 Packing vs packaging 

 

Presencial 
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• Enfoque del capítulo: La importancia y función del empaque dentro del diseño y desarrollo de canales 
de distribución. Contemplar el tipo de producto y necesidad del cliente es fundamental para la 
optimización de los recursos en los canales de distribución y la satisfacción del cliente.  

• Temas que destacar: Se hace énfasis en las tendencias sobre uso de empaque reutilizable, inteligente y 
multifunciones para optimizar los recursos de las organizaciones.  

• Actividades sugeridas: Este capítulo no contiene actividades evaluables. Se sugiere que el profesor 
motive a los estudiantes a hacer investigación sobre las nuevas tendencias de empaque y la integración 
de cadenas de suministro para reducir el consumo de recursos enfocados en el empaque.  

 

 

En línea 

• Enfoque del capítulo: La importancia y función del empaque dentro del diseño y desarrollo de canales 
de distribución. Contemplar el tipo de producto y necesidad del cliente es fundamental para la 
optimización de los recursos en los canales de distribución y la satisfacción del cliente.  

• Temas que destacar: Se hace énfasis en las tendencias sobre uso de empaque reutilizable, inteligente y 
multifunciones para optimizar los recursos de las organizaciones.  

• Actividades sugeridas: Este capítulo no contiene actividades evaluables. Se sugiere que el profesor 
motive a los estudiantes a hacer investigación sobre las nuevas tendencias de empaque y la integración 
de cadenas de suministro para reducir el consumo de recursos enfocados en el empaque.  

 

Tema 8 Order fulfillment 

 

Presencial 

• Enfoque del capítulo: El uso de tecnologías en la planeación de compras y abastecimiento para la 
facilitación de operaciones. El uso de herramientas para la comunicación con los actores que componen 
la red de abastecimiento y proveeduría de la cadena de suministro.  

• Temas que destacar: Se puede pedir a los alumnos que aporten ejemplos de herramientas utilizadas en 
la administración de operaciones y que faciliten el trabajo desde sus propias experiencias. La 
comunicación es uno de los elementos que mayor evolución ha presentado y facilitado estas 
operaciones.  

• Actividades sugeridas: Este capítulo no tiene actividades evaluables.   
 
En línea 

• Enfoque del capítulo: El uso de tecnologías en la planeación de compras y abastecimiento para la 
facilitación de operaciones. El uso de herramientas para la comunicación con los actores que componen 
la red de abastecimiento y proveeduría de la cadena de suministro.  

• Temas que destacar: Para la sesión en línea se sugiere utilizar ejemplos prácticos de uso de 
herramientas tecnológicas que permita facilitar la administración de las organizaciones y la planeación 
a lo largo de la cadena de suministro.  

• Actividades sugeridas: Este capítulo no tiene actividades evaluables.   
 
 
 

Tema 9 Costs 

 

Presencial 
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• Enfoque del capítulo: Identificar los elementos que se deben contemplar al momento de realizar una 
estimación de costos en las operaciones logísticas y de distribución de una organización.  

• Temas que destacar: Se introdujo contemplar los INCOTERMS para el análisis de costos en las 
operaciones internacionales.  

• Actividades sugeridas: Este capítulo incluye la actividad 4, relacionada con la estimación de costos y el 
enfoque de canal de distribución adecuado con la operación internacional.  

 
En línea 

• Enfoque del capítulo: Identificar los elementos que se deben contemplar al momento de realizar una 
estimación de costos en las operaciones logísticas y de distribución de una organización.  

• Temas que destacar: Se introdujo contemplar los INCOTERMS para el análisis de costos en las 
operaciones internacionales.  

• Actividades sugeridas: Este capítulo incluye la actividad 4, relacionada con la estimación de costos y el 
enfoque de canal de distribución adecuado con la operación internacional.  

 

Tema 10 Efficiency indicators 

 
Comentarios generales 

• Con este capítulo se termina el módulo 2 y se presenta examen parcial correspondiente.  
 
Presencial 

• Enfoque del capítulo: Este capítulo se centra en los indicadores de eficiencia relacionados con los 
aspectos de capital y su función dentro de la planeación y diseño de operaciones para los canales de 
distribución.  

• Temas que destacar: Estos temas incluyen muchas fórmulas, lo más importante aquí es que el alumno 
sea capaz de entender la función de los indicadores y el análisis de los resultados. La interpretación 
permitirá tomar decisiones clave en la operación. Se sugiere que el profesor realice algunos ejemplos 
numéricos con su correspondiente interpretación para facilitar el proceso de aprendizaje del 
estudiante.  

• Actividades sugeridas: en este capítulo se presenta la fase 2 del proyecto final. En esta etapa del 
proyecto se pide que el estudiante de continuidad a la fase 1. El enfoque general de esta entrega es la 
planeación de las operaciones internas de la empresa y gestiones de inventarios, diseños de almacenes, 
locaciones de instalaciones y desarrollo de una estrategia de control. Se sugiere que el profesor sea 
cuidadoso con la evaluación, ya que la actividad debe ser consecutiva a la entrega 1, por lo que debe 
tener continuidad clara.  

 
En línea 

• Enfoque del capítulo: Este capítulo se centra en los indicadores de eficiencia relacionados con los 
aspectos de capital y su función dentro de la planeación y diseño de operaciones para los canales de 
distribución.  

• Temas que destacar: Estos temas incluyen muchas fórmulas, lo más importante aquí es que el alumno 
sea capaz de entender la función de los indicadores y el análisis de los resultados. La interpretación 
permitirá tomar decisiones clave en la operación. Durante la sesión virtual se sugiere que el profesor 
realice algún ejemplo numérico para explicar de una forma dinámica la interpretación de los resultados 
de los indicadores.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se presenta la fase 2 del proyecto final. En esta etapa del 
proyecto se pide que el estudiante de continuidad a la fase 1. El enfoque general de esta entrega es la 
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planeación de las operaciones internas de la empresa y gestiones de inventarios, diseños de almacenes, 
locaciones de instalaciones y desarrollo de una estrategia de control. Se sugiere que el profesor sea 
cuidadoso con la evaluación, ya que la actividad debe ser consecutiva a la entrega 1, por lo que debe 
tener continuidad clara.  

 
 
 

Tema 11 Transport: outsourcing, rates, and profits 

 

Presencial 

• Enfoque del capítulo: La importancia de la toma de decisiones para elegir el medio de 
transporte adecuado para la estrategia de distribución de una organización.   

• Temas que destacar: Es importante analizar la toma de decisiones y evaluación entre las 
opciones de subcontratar el servicio de distribución y transporte o bien, adquirir una flotilla 
propia. De igual forma se recomienda promover la lluvia de ideas resaltando puntos a favor y 
en contra de ambas opciones.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se encuentra la actividad 5 que tiene como finalidad 
que el alumno identifique empresas que han decidido desarrollar su propia flotilla de 
distribución. Se deberá hacer una investigación y un análisis donde se resalten los puntos que 
se deben tomar en cuenta para este tipo de decisiones.  

 

En línea 

• Enfoque del capítulo: La importancia de la toma de decisiones para elegir el medio de 
transporte adecuado para la estrategia de distribución de una organización.   

• Temas que destacar: Es importante analizar la toma de decisiones y evaluación entre las 
opciones de subcontratar el servicio de distribución y transporte o bien, adquirir una flotilla 
propia. De igual forma se recomienda promover la lluvia de ideas resaltando puntos a favor y 
en contra de ambas opciones, en un espacio de 5 minutos en la sesión virtual.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se encuentra la actividad 5 que tiene como finalidad 
que el alumno identifique empresas que han decidido desarrollar su propia flotilla de 
distribución. Se deberá hacer una investigación y un análisis donde se resalten los puntos que 
se deben tomar en cuenta para este tipo de decisiones.  

 

Tema 12 Logistics management  

 

Presencial 

• Enfoque del capítulo: Se trabaja en la capacidad de los tomadores de decisiones para elegir de forma 
estratégica los socios comerciales para la administración de operaciones en la cadena de suministro.   

• Temas que destacar: Lo más importante es hacer énfasis en las plataformas tecnológicas y sistemas a 
disposición en el mercado para facilitar la administración de operaciones. El profesor puede usar 
algunas plataformas en línea como ejemplos, empresas como SAP tienen versiones demo que 
ayudarán con la explicación de su función. https://www.sap.com/latinamerica/products/scm.html  

• Actividades sugeridas: Este capítulo no contiene actividades evaluables.   

 

https://www.sap.com/latinamerica/products/scm.html
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En línea 

• Enfoque del capítulo: Se trabaja en la capacidad de los tomadores de decisiones para elegir de forma 
estratégica los socios comerciales para la administración de operaciones en la cadena de suministro.   

• Temas que destacar: Lo más importante es hacer énfasis en las plataformas tecnológicas y sistemas a 
disposición en el mercado para facilitar la administración de operaciones. El profesor puede usar 
algunas plataformas en línea como ejemplos, empresas como SAP tienen versiones demo que 
ayudarán con la explicación de su función. https://www.sap.com/latinamerica/products/scm.html  

• Actividades sugeridas: Este capítulo no contiene actividades evaluables.   

 

Tema 13 Measuring the distribution channel's productivity 

 

Comentarios generales 

• El monitoreo de indicadores se debe hacer de forma consciente, ya que es uno de los pilares vitales 
dentro de las empresas que definirá las acciones preventivas, de control y de mejora en la búsqueda de 
la eficiencia y eficacia.  

 
Presencial 

• Enfoque del capítulo: La identificación de los principales indicadores para medir la productividad de un 
canal de distribución y el impacto en las operaciones propias de una organización que hace uso de un 
canal en específico.  

• Temas que destacar: Hacer énfasis en que los tomadores de decisiones deben analizar qué es lo que 
desean medir dentro de sus actividades. Dirigir correctamente los recursos para evaluar los resultados 
objetivo ayudará en la planificación y correcta reacción.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se presenta la actividad 6. Se debe realizar una investigación y 
hacer una propuesta con justificación sobre los principales indicadores que se deben monitorear para 
evaluar el desempeño de las organizaciones respecto a sus actividades de distribución.  

 
En línea 

• Enfoque del capítulo: La identificación de los principales indicadores para medir la productividad de un 
canal de distribución y el impacto en las operaciones propias de una organización que hace uso de un 
canal en específico.  

• Temas que destacar: Hacer énfasis en que los tomadores de decisiones deben analizar qué es lo que 
desean medir dentro de sus actividades. Dirigir correctamente los recursos para evaluar los resultados 
objetivo ayudará en la planificación y correcta reacción.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se presenta la actividad 6. Se debe realizar una investigación y 
hacer una propuesta con justificación sobre los principales indicadores que se deben monitorear para 
evaluar el desempeño de las organizaciones respecto a sus actividades de distribución.  

 

Tema 14 Distribution in a globalized world 

 
Presencial 

• Enfoque del capítulo: La importancia de las actividades económicas en el desarrollo de las cadenas de 
suministro y su impacto en los canales de distribución. La competitividad de las organizaciones va a 
depender de la fortaleza que puedan encontrar en las zonas donde se encuentren establecidas y su 
cercanía con los puntos de consumo.  

https://www.sap.com/latinamerica/products/scm.html
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• Temas que destacar: La reciente tendencia del nearshoring y su beneficio para el desarrollo económico 
de México. Ventajas y oportunidades que representa para México, así como los retos que se deben 
afrontar para el aprovechamiento de la llegada de inversiones por relocalización.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se presenta la actividad 7. La función de esta actividad es que el 
alumno investigue casos de nearshoring reales y hagan un análisis del impacto en las cadenas de 
suministro y canales de distribución globales. Esta actividad permitirá que el alumno se involucre en la 
situación actual del movimiento de inversiones y el impacto que tiene en el desarrollo económico 
nacional y local, así como en las estrategias que se deben analizar para la toma de decisiones.  

 
En línea 

• Enfoque del capítulo: La importancia de las actividades económicas en el desarrollo de las cadenas de 
suministro y su impacto en los canales de distribución. La competitividad de las organizaciones va a 
depender de la fortaleza que puedan encontrar en las zonas donde se encuentren establecidas y su 
cercanía con los puntos de consumo.  

• Temas que destacar: La reciente tendencia del nearshoring y su beneficio para el desarrollo económico 
de México. Ventajas y oportunidades que representa para México, así como los retos que se deben 
afrontar para el aprovechamiento de la llegada de inversiones por relocalización.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se presenta la actividad 7. La función de esta actividad es que el 
alumno investigue casos de nearshoring reales y haga un análisis del impacto en las cadenas de 
suministro y canales de distribución globales. Esta actividad permitirá que el alumno se involucre en la 
situación actual del movimiento de inversiones y el impacto que tiene en el desarrollo económico 
nacional y local, así como en las estrategias que se deben analizar para la toma de decisiones.  

 

Tema 15 Creation of value in distribution channels 

 

Presencial 

• Enfoque del capítulo: El valor agregado que se debe ofrecer a los consumidores para poder ser 
atractivos. El valor será lo que hará la diferenciación frente a la competencia y el enfoque de mejora en 
los procesos y el producto que se entregará al consumidor.  

• Temas que destacar: Este es el último tema del curso. Se sugiere que el profesor haga una 
recapitulación de todos los temas para poder concluir el módulo y asegurar que el estudiante haya 
entendido de forma general todo el contenido.  

• Actividades sugeridas: En este capítulo se hace la entrega del proyecto final fase 3. Esta etapa pide que 
se elabore un reporte que incluya las dos fases previas y se agregue también el desarrollo de la propia 
fase 3. Este tiene como objetivo que se proponga y desarrolle la estrategia de distribución de la 
empresa con la cual se han estado trabajando las dos fases previas. La estrategia de distribución se 
debe dividir en dos, una internacional en modelo B2B y otra local en modelo B2C.  

 

En línea 

• Enfoque del capítulo: El valor agregado que se debe ofrecer a los consumidores para poder ser 
atractivos. El valor será lo que hará la diferenciación frente a la competencia y el enfoque de mejora en 
los procesos y el producto que se entregará al consumidor.  

• Temas que destacar: Este es el último tema del curso. Normalmente este tema se ve después de haber 
llevado la última sesión virtual, por lo que se sugiere que se anticipe la explicación haciendo énfasis en la 
creación de valor como punto central de diferenciación para el consumidor.  
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• Actividades sugeridas: En este capítulo se hace la entrega del proyecto final fase 3. Esta etapa pide que 
se elabore un reporte que incluya las dos fases previas y se agregue también el desarrollo de la propia 
fase 3. Este tiene como objetivo que se proponga y desarrolle la estrategia de distribución de la 
empresa con la cual se ha estado trabajando las dos fases previas. La estrategia de distribución se debe 
dividir en dos, una internacional en modelo B2B y otra local en modelo B2C.  

 

  



 TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO 

 
16 

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO. 
 

 

Evidencia 
 

 
Evidencia 1  

 
Learning Outcome 1 
Objective: To design a distribution channel. 
Instructions: 

1. Company’s definition: 
• Define the real company for which you are developing this project. Include the following: 

o Location: Specify the manufacturing location in Mexico. 
o Size: Describe the size of the company. 
o Industry: Identify the industrial sector. 
o Operations: Outline the main operation processes. 

2. Supply requirements: 
• Identify the supplies needed to meet production objectives: 

o Include one supplier from Asia and another from Europe. 
o Define the distribution channels for these suppliers. 
o Identify the needs for the supply of raw materials. 

3. Conclusion: 
• Summarize the key points and insights from this phase of the project. 

Deliverables: 
1. Company’s definition: A detailed document outlining the company’s location, size, industry 

sector, and main operation processes. This should include the following: 
o Company’s profile including geographical and operational details. 
o Description of the company's position within its industry sector. 

2. Analysis of supply requirements: A report detailing the supplies needed, identifying the 
suppliers from Asia and Europe, the defined distribution channels for these suppliers, and the 
specific needs for the supply of raw materials. This should include the following: 

o Supplier profiles and logistics strategies for sourcing materials. 
o Overview of the distribution channels for the suppliers. 

3. Conclusion: A summary document highlighting key insights, decisions made, and rationale for 
the chosen supply chain strategies. 
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Rubric 

Learning Outcome 1 

Competency: To propose an appropriate distribution channel for the commercialization of a product as 
an element of differentiation and competitive advantage. 

Taxonomic level: Usage. 

 
Performance level 

 

Evaluation 

criteria 
Highly competent  

100%-86% 

Competent 

85%-70% 

 

Has not developed the 

competence yet 

69%-0% 

% 

Company’s 

definition. 

30-24 23-17 16-0 40 

This includes: 

o The company’s 
profile, 
including 
geographical 
and operational 
details. 

o Description of 
the company's 
position within 
its industry 
sector. 

 

This includes: 

o The company’s 
profile, including 
geographical 
and operational 
details. 

 

This includes: 

o The company’s 
profile but does 
not include 
geographical 
and operational 
details. 

 

Analysis of 

supply 

requirements

.  

40-34 33-26 25-0 15 

The report details 

the supplies 

needed, identifying 

suppliers from Asia 

and Europe, the 

defined 

distribution 

channels for these 

suppliers, and the 

specific needs for 

the supply of raw 

The report details 

the supplies 

needed, identifying 

suppliers from Asia 

and Europe, the 

defined distribution 

channels for these 

suppliers, and the 

specific needs for 

the supply of raw 

The report details 

the supplies 

needed, identifying 

suppliers from Asia 

and Europe, the 

defined distribution 

channels for these 

suppliers, but does 

not include the 

specific needs for 
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materials. This 

includes: 

o Supplier 
profiles and 
logistics 
strategies for 
sourcing 
materials. 

o Overview of 
the 
distribution 
channels for 
the suppliers. 

 

materials. This 

includes: 

o Supplier 
profiles and 
logistics 
strategies for 
sourcing 
materials. 

the supply of raw 

materials.  

Conclusion.  30-24 23-17 16-0 30 

o It highlights 
key insights, 
decisions 
made, and 
rationale for 
the chosen 
supply chain 
strategies. 

o It highlights 
key insights, 
decisions 
made, but not 
the rationale 
for the chosen 
supply chain 
strategies. 

It highlights key 

insights in general. 

Total 100

% 

 
Derechos de Autor Reservados. ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). 
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Evidencia 2  

 
Learning Outcome 2 
Objective: To plan the supply and storage of raw materials. 
Instructions: 
Based on Learning Outcome 1, continue to do the following: 

1. Transportation methods: 
• Define the transportation methods for the suppliers from Asia and Europe: 

o Specify the method for each supplier. 
o Indicate shipment frequency. 
o Identify the INCOTERM for operations. 
o Define the packaging for the materials. 
o Highlight key performance indicators for the supplier evaluation. 

2. Warehousing and processing: 
• After receiving materials, plan warehousing and processing: 

o Determine the number of warehouses needed (raw materials, in-process, finished 
goods). 

o Indicate the technology used for the operations management and the resource 
optimization. 

3. Conclusion: 
• Summarize the key points and insights from this phase. 

Deliverables: 
1. Transportation plan: A comprehensive plan outlining the transportation methods for suppliers 

from Asia and Europe, including the following: 
o Detailed descriptions of transportation methods, shipment frequencies, selected 

INCOTERM, and packaging specifications. 
o Key performance indicators (KPI) for evaluating the supplier performance. 

2. Warehousing and processing strategy: A report on the warehousing requirements and 
processing plans, covering the following: 

o Number and type of warehouses required. 
o Technology and systems used for managing operations and optimizing resources. 
o Layout and flowchart for warehousing and production processes. 

3. Conclusion: A summary document outlining the key findings and decisions regarding 
transportation, warehousing, and processing strategies. 
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Rubric 

Learning Outcome 2 

Competency: To propose an appropriate distribution channel for the commercialization of a product as 
an element of differentiation and competitive advantage. 

Taxonomic level: Usage. 

 
Performance level 

 

Evaluation 

criteria 
Highly competent  

100%-86% 

Competent 

85%-70% 

 

Has not developed the 

competence yet 

69%-0% 

% 

Transportati

on plan. 

40-34 33-26 25-0  

Includes a 

comprehensive 

plan outlining the 

transportation 

methods for 

suppliers from Asia 

and Europe, 

including: 

o Detailed 

descriptions of 

transportation 

methods, 

shipment 

frequencies, 

selected 

INCOTERM, 

and packaging 

specifications. 

o Key 

performance 

indicators 

(KPI) for 

evaluating 

Includes a general 

plan outlining the 

transportation 

methods for 

suppliers from Asia 

and Europe, 

including: 

o Detailed 

descriptions of 

transportation 

methods, 

shipment 

frequencies, 

selected 

INCOTERM, 

and packaging 

specifications. 

o Does not 

include key 

performance 

indicators (KPI) 

for evaluating 

Includes a general 

plan outlining the 

transportation 

methods for 

suppliers from Asia 

and Europe. 
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supplier 

performance. 

supplier 

performance. 

Warehousing 

and 

processing 

strategy. 

40-34 33-26 25-0  

The report on the 

warehousing 

requirements and 

processing plans, 

covers: 

o Number and 

type of 

warehouses 

required. 

o Technology 

and systems 

used for 

managing 

operations 

and 

optimizing 

resources. 

o Layout and 

flowchart for 

warehousing 

and 

production 

processes. 

The report on the 

warehousing 

requirements and 

processing plans, 

covers: 

o Number and 

type of 

warehouses 

required. 

o Technology 

and systems 

used for 

managing 

operations and 

optimizing 

resources. 

The report on the 

warehousing 

requirements and 

processing plans, 

covers: 

o Number and 

type of 

warehouses 

required. 

Conclusion. 20-17 16-14 13-0 30 

Outlines the key 

findings and 

decisions regarding 

transportation, 

warehousing, and 

Outlines the key 

findings and 

decisions regarding 

transportation and 

warehousing, but 

Outlines the key 

findings and 

decisions regarding 

transportation, but 

not warehousing nor 
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processing 

strategies. 

not the processing 

strategies. 

processing 

strategies. 

Total 100

% 

 
Derechos de Autor Reservados. ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). 
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Evidencia 3  

 
Learning Outcome 3 

Objective: To define the distribution channel for the delivery of finished goods to the customers and 

final consumers. 

Instructions: 

1. International distribution channel (B2B to the USA): 

• Define the channel for international delivery: 

o Identify all actors involved. 

o Specify the selected INCOTERM. 

o Choose the transportation method. 

o Determine the packaging for transport. 

o Describe the final use of the materials. 

2. Local distribution channel (B2C in Mexico): 

• Define the channel for local delivery: 

o Identify all actors involved. 

o Develop a distribution strategy with delivery frequency. 

o Choose the transportation method. 

o Determine the packaging for transport. 

o Identify the target market. 

4. Phase conclusion: 

• Summarize the key points and insights from this phase of the project. 

5. Final report: 

• Compile a comprehensive report covering all three phases. 

6. Final presentation: 

• Prepare a presentation summarizing the report. 

Deliverables: 

1. International distribution channel plan: A detailed plan for the distribution of finished goods 

to international customers in the USA, including the following: 

o Roles and responsibilities of all actors involved. 

o Chosen INCOTERM and transportation method. 

o Packaging specifications and intended final use of the products. 

2. Local distribution channel plan: A comprehensive plan for the distribution of finished goods 

within Mexico, including the following: 

o Detailed strategy involving all actors, delivery frequencies, transportation methods, 

and packaging. 
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o Identification of the target market and distribution strategies tailored to the B2C 

segment. 

3. Conclusion: A summary document highlighting key takeaways from the distribution channel 

design and implementation plans. 

4. Final report: A consolidated report compiling all three phases, including all detailed analyses, 

plans, and conclusions. This report should provide a comprehensive overview of the entire 

supply and distribution strategy. 

5. Final presentation: A presentation summarizing the key points from the final report, 

highlighting the strategic decisions, rationale, and expected outcomes. This presentation 

should be prepared in a format suitable for delivery to stakeholders, including slides and any 

necessary supporting materials. 
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Rubric 

Learning Outcome 3 

Competency: To propose an appropriate distribution channel for the commercialization of a product as 
an element of differentiation and competitive advantage. 

Taxonomic level: Usage. 

 
Performance level 

 

Evaluation 

criteria 
Highly competent  

100%-86% 

Competent 

85%-70% 

 

Has not developed the 

competence yet 

69%-0% 

% 

International 

distribution 

channel plan. 

40-34 33-26 25-0  

Presents a detailed 

plan for the 

distribution of 

finished goods to 

international 

customers in the 

USA, including: 

o Roles and 

responsibilities 

of all actors 

involved. 

o Chosen 

INCOTERM and 

transportation 

method. 

o Packaging 

specifications 

and intended 

final use of the 

products. 

 

Presents a general 

plan for the 

distribution of 

finished goods to 

international 

customers in the 

USA, including: 

o Roles and 

responsibilities 

of all actors 

involved. 

o Chosen 

INCOTERM and 

transportation 

method. 

 

Does not include 

packaging 

specifications and 

intended final use of 

the products. 

 

Presents a general 

plan for the 

distribution of 

finished goods to 

international 

customers in the 

USA, including: 

o Roles and 

responsibilities 

of all actors 

involved. 

 

Does not include the 

chosen INCOTERM 

and transportation 

method. 

 

Does not include 

packaging 

specifications and 

intended final use of 

the products. 

 

40-34 33-26 25-0  
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Local 

distribution 

channel plan. 

Presents a 

comprehensive 

plan for the 

distribution of 

finished goods 

within Mexico, 

including: 

o Detailed 

strategy 

involving all 

actors, 

delivery 

frequencies, 

transportation 

methods, and 

packaging. 

o Identification 

of the target 

market and 

distribution 

strategies 

tailored to the 

B2C segment. 

Presents a general 

plan for the 

distribution of 

finished goods 

within Mexico, 

including: 

o Detailed 

strategy 

involving all 

actors, delivery 

frequencies, 

transportation 

methods, and 

packaging. 

o Does not 

include the 

identification 

of the target 

market and 

distribution 

strategies 

tailored to the 

B2C segment. 

Presents a general 

plan for the 

distribution of 

finished goods 

within Mexico. 

Does not include a 

detailed strategy 

involving all actors, 

delivery 

frequencies, 

transportation 

methods, and 

packaging. 

Does not include 

the identification of 

the target market 

and distribution 

strategies tailored 

to the B2C 

segment. 

Final 

presentation. 

20-17 16-14 13-0 30 

• The 

presentation 

summarizes the 

key points from 

the final report, 

highlighting the 

strategic 

decisions, 

rationale, and 

expected 

outcomes.  

• The presentation 

summarizes the 

key points from 

the final report, 

highlighting the 

strategic 

decisions, 

rationale, and 

expected 

outcomes.  

• The presentation 

is not prepared 

• The presentation 

summarizes the 

key points from 

the final report, 

but does not 

highlight the 

strategic 

decisions, 

rationale, or 

expected 

outcomes.  
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• The 

presentation is 

prepared in a 

format suitable 

for delivery to 

stakeholders, 

including slides 

and any 

necessary 

supporting 

materials. 

in a format 

suitable for 

delivery to 

stakeholders. 

• The presentation 

is not prepared 

in a format 

suitable for 

delivery to 

stakeholders. 

Total 100

% 

 
Derechos de Autor Reservados. ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). 

 

 

 
 
 
 


