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Estimado colega: 
 
Este curso tiene como objetivo aplicar diferentes modelos matemáticos y estadísticos, para 
fundamentar la toma de decisiones en situaciones prácticas, del área de negocios. 
 
En el primer módulo aprenderás a definir los modelos de programación lineal, para después, 
dependiendo de sus variables, aplicar el método de solución más conveniente. 
 
En el segundo módulo aprenderás sobre los modelos de transporte, método de asignación 
denominado húngaro, árboles de decisión y las variantes del valor esperado, criterios de solución de 
problemas de decisión bajo incertidumbre y teoría de juegos, y conocimiento sobre inventarios y 
modelos de inventarios probabilísticos. 
 
En el tercer módulo conocerán los sistemas de colas y sus elementos, así como la aplicación de la 
distribución exponencial y Poisson, modelos de nacimiento y muerte puros, notación Kendall, modelos 
de uno y varios servidores, cadenas de Markov, matrices de transición y clasificación de los estados 
de las cadenas de Markov. 
 
Como parte integral del curso, se trabaja en la realización de evidencias al final de cada módulo, en 
las que llevan a la práctica los conocimientos adquiridos a lo largo de los temas. Los alumnos estarán 
encargados de formar equipos de trabajo para realizar las actividades indispensables, para el 
cumplimiento de cada una de las mismas. 
 
Las actividades de este curso son variadas y tienen como finalidad la práctica de los conocimientos 
adquiridos, mientras que la evidencia está diseñada para llevar a la práctica los conocimientos 
adquiridos, en un contexto real, para lo cual se agrega una rúbrica, en la que se describen los 
diferentes criterios de evaluación.  
 
 
Módulo 1.  

Tema 1. Programación lineal  
En este tema tendrás la oportunidad de ayudar a tus alumnos a comprender los conceptos básicos 
de la programación lineal, como son función objetivo, variables, restricciones, solución óptima, 
solución factible, maximización, minimización, construcción del modelo y la aplicación de la 
programación lineal en la toma de decisiones.  
 
Actividad 1 
La actividad para este tema implica la comprensión de los conceptos básicos de programación lineal 
y consiste en la realización de un mapa conceptual por parte de los alumnos, en el que describan e 
interrelacionen los conceptos ya mencionados y definan la aplicación de la programación lineal en 
situaciones o casos que impliquen tomar decisiones, cuidando las palabras de enlace. 
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Esta actividad deberá realizarse de manera individual y cuando cada alumno haya terminado su 
mapa, se formarán parejas para que revisen sus creaciones y realicen las correcciones pertinentes. 
Posteriormente, se elegirán tres alumnos, de manera aleatoria, para que realicen la exposición de 
sus mapas y enriquecer el trabajo de los expositores con los comentarios de sus compañeros y los 
tuyos. 

Tema 2. Modelos de programación lineal 
Es importante que el alumno aprenda a definir correctamente el problema, especificando los tres 
componentes de la programación lineal (función objetivo, variables y restricciones), construya el 
modelo transformando la definición del problema a un modelo matemático y aplique el método 
gráfico para la solución óptima. 
 
Actividad 2 
La actividad de este tema está diseñada para que los alumnos, de manera individual, revisen dos 
problemas de programación lineal (maximización y minimización), definan el problema, construyan 
el modelo, lo planteen matemáticamente y encuentren la solución óptima por medio del método 
gráfico.  
 
Esta actividad solo incluye dos problemas, pues es preferible que el alumno enfoque sus esfuerzos 
a un problema específico, en lugar de dar solución a más de dos. Al igual que en la anterior, es 
importante que, una vez resueltos los ejercicios por parte de los alumnos, se formen parejas para 
llevar a cabo una coevaluación, empleando el formato descrito en la actividad; para ello, es 
importante que definas cómo se formarán las parejas, cuidando que aquellos alumnos que tienen 
mayores dificultades con la realización de la actividad, revisen y corrijan los trabajos de quienes 
presentaron menores dificultades.  
 
Con esta forma de evaluación, se pretende que los alumnos tomen conciencia de las estrategias de 
resolución de problemas y se den cuenta de sus dificultades. 

Tema 3. Casos especiales del método simplex 
 
En este tema es de suma importancia que el alumno identifique y comprenda los cuatro casos 
especiales, a los que suele enfrentarse en la solución de problemas de programación lineal.  
 
Actividad 3 
La actividad correspondiente a este tema implica conocer y comprender los cuatro casos especiales 
que suelen ocurrir en la solución de problemas de programación lineal, por lo que, de manera 
grupal (preferentemente equipos de máximo cuatro integrantes), deberá revisarse cada uno de los 
casos que se plantean, resolverlos por medio del método gráfico e identificar el caso especial al que 
se enfrenta cada uno de los problemas.  
 
Es importante que, una vez resueltos los cuatro casos, verifiques que los integrantes de cada 
equipo discutan qué tipo de caso especial ocurrió en cada problema y cuestiones el porqué de sus 
elecciones, buscando que sus argumentos estén sustentados con las gráficas correspondientes, 
ecuaciones de las rectas y coordenadas y, al finalizar, expongan sus resultados de manera grupal. 

Tema 4. Método simplex y análisis de sensibilidad 
El método gráfico para la solución de problemas de programación lineal presenta el inconveniente 
de que solo puede solucionar problemas de dos variables, por ello, es conveniente que el alumno 
conozca y comprenda el manejo del método simplex para la solución de problemas, ya que este 
método no tiene restricción en cuanto al número de variables. 
 
Actividad 4 
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El método simplex es una herramienta básica para la solución de problemas de programación lineal, 
y, por ello, esta actividad está diseñada para que los alumnos, de manera individual, revisen un 
problema de maximización y uno de minimización. Los alumnos deberán seguir los pasos 
correspondientes para encontrar la solución óptima y, una vez resueltos, se deberán formar 
equipos de trabajo para revisar los resultados y hacer las correcciones pertinentes.  
 
Posteriormente, realizar un diagrama de flujo, en el que se describan los pasos a seguir del método 
simplex, para la solución de problemas. 

Tema 5. Análisis de sensibilidad 
En este tema, tendrás la posibilidad de guiar a los alumnos para que apliquen los pasos del análisis 
de sensibilidad gráfica y corroborar que un cambio en las restricciones no debe afectar la solución 
óptima, siempre y cuando los cambios no estén fuera de los rangos establecidos. 
 
Actividad 5 
En esta actividad se planea que los alumnos, en equipo, visualicen un problema común de la vida 
real en el contexto laboral y definan un problema con sus tres elementos, construya el modelo y le 
den solución a través del método gráfico, para realizar cambios en el lado derecho de las restricciones 
y apliquen el análisis de sensibilidad. Esto para que perciban los resultados que se dan cuando hay 
cambios en ciertos valores de las restricciones y su impacto directo en los beneficios o en los costos. 
 
Evidencia 1 
El objetivo de esta evidencia es detallar la solución a un problema laboral en un contexto real, 
utilizando el método gráfico y el método simplex. El alumno redactará un problema laboral real, 
definirá las variables de los elementos de la programación lineal, formulará el modelo y dará 
solución al mismo, a través del método gráfico y método simplex. Al finalizar, expondrá su 
conclusión, a partir de los resultados obtenidos. 
 
Es importante que, para el desarrollo de esta evidencia, se atiendan las siguientes 
recomendaciones: 

• Al finalizar el tema 1 es importante que se les comunique a los alumnos sobre la búsqueda 
de una empresa de manera personal o bien, a través del departamento de vinculación de 
la Universidad, para realizar esta evidencia 

• Al término del tema 3 los alumnos deberán tener su empresa identificada y haber realizado 
los trámites correspondientes, para que puedan iniciar sus prácticas de evidencia.  
Asimismo, deberán tener identificado el problema que se resolverá con la programación 
lineal. 

• Durante el desarrollo de la evidencia, estar al pendiente de la evolución y desarrollo de la 
práctica, para que definan correctamente las variables, formulen el modelo y den solución 
de manera correcta, de manera tal, que los resultados obtenidos sean de utilidad para la 
empresa. 

 
 
Módulo 2. 

 

Tema 6. Modelo de asignación I 
En este tema, el alumno aplicará los conocimientos adquiridos en la solución de un modelo de 
transporte, a través de los tres métodos y podrá comparar sus resultados con el uso de 
herramientas, como Solver, Tora o AMPL. 
 
Actividad 6 
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Los alumnos se enfrentarán a un problema de transporte en esta actividad, para lo cual será necesario 
tu acompañamiento en todo momento, desde el diseño del modelo de programación lineal, hasta la 
solución del mismo con los tres métodos.  
 
Asimismo, es importante promover el razonamiento y análisis para la solución de dicho problema en 
los alumnos y que utilicen el software que consideres conveniente para la solución de problemas de 
transporte. De igual manera, es importante que los alumnos comparen los resultados obtenidos de 
manera manual y automática, pero que también comparen sus resultados con los demás miembros, 
para identificar si hay discrepancias y, en su caso, realizar las correcciones necesarias. 
 

Tema 7. Modelos de asignación II 
Los modelos de asignación son un caso especial de la programación lineal, que busca, de igual 
manera que en los modelos de transporte, la minimización de los costos de asignación; con la única 
diferencia de que lo que aquí se asigna son tareas a trabajadores o empleados, pero también es 
usado para la asignación de máquinas, vehículos, períodos y otros similares. 
 
Para obtener la solución a este tipo de problemas o modelos, es posible apoyarse de cálculos 
manuales, como el método húngaro. 
 
Actividad 7 
Para esta actividad, el alumno realizará una investigación en un área de la empresa, por lo que 
deberás acudir con anticipación a dicha área y hablar sobre la actividad con el personal, para que los 
alumnos tengan la seguridad de que contarán con la información que ellos necesiten. Es importante 
que, durante todo el proceso de la actividad, ayudes a los alumnos a la estructuración correcta de la 
información, para una correcta solución del problema que se planteará. 
 

Tema 8. Análisis de decisiones y juegos 
En la vida diaria se presentan situaciones en las que se requiere tomar decisiones, para que éstas no 
sean tomadas al azar, deberás guiar a los alumnos para que se apoyen de procesos establecidos, 
como la jerarquía analítica, cuando estamos hablando de datos conocidos, es decir, bajo certidumbre; 
usar árboles de decisión apoyados por el criterio de valor esperado; o función de utilidad, cuando los 
datos son probabilísticas o bajo riesgo. Ambos nos darán una guía de la decisión a tomar, basada en 
cálculos matemáticos y probabilísticas. 
 
Actividad 8 
El alumno aplicará los conocimientos adquiridos en el planteamiento de un problema relacionado con 
su carrera y que pueda resolverse a través del método de árbol de decisión, con el respectivo cálculo 
del valor esperado. 
 
Para ello, es importante que te cerciores de que el problema que plantearán los alumnos se relacione 
directamente con su carrera profesional, a fin de que se den cuenta de la importancia de esta 
herramienta para la solución de problemas reales. De igual manera, deberás cerciorarte de que el 
diseño del árbol cumpla con las reglas de elaboración y que no sean simples cuadros sinópticos, ya 
que, como se solicita en la actividad, es importante que los alumnos investiguen las reglas de 
elaboración.  
 
Asimismo, en la actividad se deben cuidar las variantes a priori y posteriori, por lo que tú, en todo 
momento, deberás confirmar con los alumnos si hay dudas o inquietudes respecto a estas variantes. 
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Tema 9. Decisiones bajo incertidumbre 
En este tema se analizarán casos en los que no es posible asignar probabilidades, llamados decisiones 
bajo incertidumbre y se aplicará el concepto de teoría de juegos, muy útil entre jugadores o 
contendientes, donde la finalidad es determinar cuál será la estrategia ante el adversario, que dará 
los mejores resultados. 
 
Actividad 9 
Esta actividad comprende la aplicación de los conocimientos adquiridos, sobre los cuatro criterios de 
solución de problemas de decisión, bajo incertidumbre en la determinación de las soluciones óptimas, 
y, para tal efecto, es importante que el alumno identifique correctamente la manera en que la teoría 
de decisiones se puede aplicar en diferentes áreas, como son las que se muestran en la actividad. 
 
De igual manera, deberás permanecer atento cuando los alumnos resuelvan el problema que se 
plantea, por cada uno de los métodos revisados, para que, en caso de identificar problemas en la 
resolución, los cuestiones sobre su actuar.  
 
Es importante que los alumnos discutan sobre los resultados y disciernan sobre la mejor elección. 
 

Tema 10. Modelos de inventario probabilístico 
En este tema tendrás la oportunidad de ayudar a tus alumnos a comprender los conceptos básicos 
de modelos de inventarios probabilístico y cada uno de los costos asociados, que le permitirán tomar 
mejores decisiones. 
 
Actividad 10 
Para esta actividad el alumno identificará en qué casos puede aplicar los modelos de inventarios 
probabilísticos vistos en el tema y los costos asociados. Es importante que los alumnos revisen a 
detalle cada uno de los casos y discutan el tipo de inventario que mejor conviene o que se desarrolla 
para cada caso. En caso de tener dudas, es importante que consulten fuentes externas y visiten 
páginas web de las empresas (en caso de tenerla), para conocer más sobre los sistemas de 
inventarios y sus respectivos costos. 
 

Evidencia 2 
Esta evidencia tiene por objetivo aplicar los modelos de transporte y el árbol de decisión para la 
solución de un problema planteado y definir los modelos de inventario probabilístico más 
convenientes.  
 
Para tal efecto, el alumno planteará una idea de negocio que disponga de dos puntos de distribución 
y al menos cuatro clientes, a los que deberá satisfacer la demanda, con los respectivos costos, para 
dar solución y determinar el costo mínimo por medio de los tres modelos de transporte, haciendo 
uso de una representación visual de un árbol de decisión y determinará el tipo de inventario 
probabilístico que más convenga a la idea de negocio. 
 
Para realizar esta evidencia, es importante seguir las siguientes recomendaciones: 

• Es importante que al término del tema 6 se comente con los alumnos que es preciso trabajar 
en los puntos de la evidencia y no esperar hasta finalizar el módulo. 

• El alumno deberá proponer una idea de negocio real y, para tal efecto, deberá empezar con 
anticipación, preferentemente después del tema 6, a investigar los costos asociados reales 
de transporte, consultando en fuentes confiables. 

• El árbol de decisión deberá realizarse siguiendo las reglas de elaboración que investigaron 
previamente. 
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• Para la determinación de los modelos de inventario probabilístico, de la idea de negocio que 
ellos plantearon, deberán investigar los modelos que manejan empresas similares, a fin de 
disponer de referencias válidas y concretas. 

 
 
 
Módulo 3. 

 

Tema 11. Sistema de colas 
Este tema explica la importancia de estudiar los sistemas de colas y de conocer cada uno de sus 
elementos, así como la obtención de la tasa de llegadas promedio, temas que servirán de base para 
la consecución de los siguientes temas. 
 
Actividad 11 
Esta actividad está planeada para que el alumno describa la importancia de un sistema de colas, por 
lo que se debe hacer hincapié en que, de manera holística, profundice sobre la importancia y justifique 
correctamente el estudio de dicho sistema.  
 
Asimismo, deberá describir correctamente cada uno de sus elementos, para cada uno de los casos 
que se plantean y realizará el cálculo de la tasa de llegadas promedio, para los casos presentados. 
Para ello, es de suma importancia que los alumnos compartan los resultados, que los revisen entre 
todos y realizar las correcciones pertinentes. 
 

Tema 12. Modelos de nacimiento y muerte puros 
Durante este tema el alumno conocerá los dos tipos de situaciones de los sistemas de colas, cómo 
apoyarse de la distribución exponencial para determinar tiempos de llegada y salida y su relación con 
la distribución de Poisson. 
 
Actividad 12 
Esta actividad está diseñada para que el alumno realice un cuadro comparativo de ambos modelos y 
resuelva los problemas planteados. Es importante tu acompañamiento en todo momento, en caso de 
que surjan dudas o inquietudes. Aquí te puedes apoyar con los alumnos con menos problemas, para 
que ayuden a quienes presenten mayores problemas en la resolución de los casos. 
 

Tema 13. Colas de Poisson especializadas 
En este tema es importante que el alumno conozca la manera en que el modelo deberá ser descrito 
y los tipos de sistemas que se pueden presentar o podría decidir usar a la hora de establecer lo más 
conveniente para el negocio, que brinde servicios a los clientes y optimizar los tiempos de espera y 
costos de atención.  
 
Distinguirá entre modelos de un solo servidor y de varios servidores, conocerá su notación y los tipos 
de casos que se presentan en cada uno de ellos. 
 
Actividad 13 
Esta actividad está diseñada para que, partiendo de casos específicos, el alumno aprenda a 
desarrollar la notación Kendall que mejor describa cada caso. Para ello, el alumno deberá desarrollar 
la actividad de manera individual y, posteriormente, comparar sus resultados con dos integrantes 
más, para revisar que sus resultados sean iguales, revisen sus similitudes y diferencias y pueden 
llegar a acuerdos, en los que se aprecie la respuesta correcta.  
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De igual manera, es importante que al menos un equipo exponga sus resultados, para que los demás 
compañeros puedan revisarlos y aplicar el mismo procedimiento. 
 

Tema 14. Cadenas de Markov 
En este tema el alumno comprenderá que cuando se analizan probabilidades, normalmente están 
ligadas a eventos pasados, pero existe un tipo especial de proceso estocástico, llamado cadena de 
Markov, en el cual la probabilidad en el futuro no depende de los eventos pasados, solo del estado 
actual del proceso.  
 
Actividad 14 
Esta actividad está diseñada para que el alumno resuelva dos problemas de cadenas de Markov, para 
lo cual deberá diseñar matrices de transición y calcular probabilidades absolutas. Es importante que, 
como profesor, realices un repaso sobre operaciones matriciales, a fin de simplificar el proceso de 
solución de dichos problemas. 
 

Tema 15. Clasificación de estados en una cadena de Markov 
En este tema, el alumno revisará con mayor detalle cada uno de los estados de una cadena de 
Markov. 
 
Actividad 15 
El alumno planteará un problema para cada estado de la cadena de Markov y realizará su respectivo 
diagrama y matriz de transición, justificando correctamente y de acuerdo a los fundamentos teóricos 
revisados. 
 
Es importante que los alumnos trabajen en parejas, para que revisen, discutan y planteen los 
problemas, acorde con los estados de la cadena, y que los comparen con otros equipos, para que 
lleguen a un resultado uniforme.  
 

Evidencia 3 
El objetivo de esta evidencia es detallar el estudio del sistema de colas de una empresa y proponer 
soluciones a partir del mismo. Para tal efecto, el alumno deberá ubicar una empresa, en la que pueda 
realizar su evidencia y en la que pueda estudiar un sistema de colas, para hacer las 
recomendaciones pertinentes a partir de los resultados obtenidos. 
 
Por tanto, se deberán seguir las siguientes recomendaciones: 

• Al igual que en la primera evidencia, es importante que al alumno se le comunique, desde el 
desarrollo del tema 11, los puntos de esta evidencia y que empiece a buscar, ya sea de 
manera personal o a través del departamento de vinculación, una empresa que tenga áreas 
de oportunidad en su sistema de colas. 

• Al término del tema 13, el alumno deberá disponer de la empresa seleccionada y tener todos 
los trámites necesarios para la realización de la evidencia. 

• De igual manera, el profesor deberá monitorear el desempeño del alumno en todo momento, 
para que la integración de todos los elementos de la evidencia cumpla con los objetivos 
establecidos. 

• Asimismo, se deberán revisar, junto con los alumnos, los resultados obtenidos y las 
recomendaciones que el alumno realizará a la empresa. 

 
 

 
 


