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Explicacion

Un chimpancé nacido en 1980,
llamado Kanzi, demostro ser capaz
de comprender instrucciones
basicas en inglés y de utilizar
simbolos graficos abstractos para
comunicarse con humanos. Por
ejemplo, si le pedian que les
mostrara cual era la manzana, él
presionaba el simbolo que Ia
representaba desde un tablero
electronico. También distinguia
representaciones del agua, la pina,
platano, leche, tomate, zooldgico,
cacahuates, entre otros 200
simbolos mas. Kanzi también
demostré seguir instrucciones
sencillas, como “pon las llaves
dentro  del refrigerador” v,
sorprendentemente, de entre
varios objetos, tomaba las Ilaves y
las metia dentro del refrigerador.
El pudo comunicarse con sus
entrenadores de una forma que
ningun otro chimpancé lo habia
logrado hacer anteriormente (Lurz
et al, 2022).

Estos hechos generaron una
pregunta controversial. ;Habia
Kanzi aprendido algun tipo de
lenguaje?
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Muchos investigadores estan convencidos de que solo los
humanos pueden comunicarse, de manera compleja, a través
del lenguaje. Tanto la complejidad como la apertura a los pro-
cesos linguisticos, asi como la articulacion cerebral que poseen
los humanos, es lo que permite que un niNo pueda aprender a
hablar cualquier idioma (Corballis, 2020).

¢Para qué sirve el lenguaje?

El lenguaje permite expresarnos verbalmente.
Todo lo que habita en nuestra mente cobra
vida cuando somos capaces de decirlo con
palabras. Las historias que contamos dan
sentido a nuestra experiencia. Las palabras
importan no solo porque nNos permiten
describir nuestras experiencias, sino porque
podemos también darle un nombre a cada
una de las emociones que sentimos. Sin
embargo, algunas veces nos parece que no
hacen falta palabras para expresarnos, porque
nuestro lenguaje no verbal, ese que se da a
través de nuestras expresiones corporales, lo
dice todo.

¢ Como se desarrolla el lenguaje?

De acuerdo con Ibanez (1999), los tres tedricos mas relevantes sobre el
desarrollo del lenguaje son los siguientes:

P Jean Piaget )

P» Humberto Maturana )

P LevVygotski )
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En sus investigaciones, cada uno llegd a distintas conclusiones respecto a como se va
desarrollando el lenguaje en los ninos, estas fueron:

’ Piaget: para é€l, los ninos(as) construyen su propio conocimiento a través de las
interacciones que van teniendo con sus padres, en su casa, en los lugares que visitan
0 conocen, o mediante la interaccion con otras personas, por lo que es socialmente
construido, y este no es solamente verbal, ya que se acompana también de
gesticulaciones, movimientos o incluso dibujos, entre otros. El dice que antes del
lenguaje hay inteligencia (porque, por ejemplo, la utilizan para moverse
intencionalmente con el fin de tomar algun objeto), pero asegura que no hay
pensamientos, ya que considera que estos acompanan siempre al lenguaje. Su
conclusion, por lo tanto, es que las interacciones sociales son la base para el
desarrollo del lenguaje, el cual utilizan para comunicar a los demas, como seres
sociales que son, sus pensamientos y aprendizajes, por lo que considera al lenguaje
como un instrumento del pensamiento.

. Maturana: opina que la interaccion que tienen los ninos desde temprana edad con
las demas personas es muy importante para desarrollar el lenguaje, el cual utilizan
Nno solo para comunicar lo que van aprendiendo, sino para interactuar de manera
mas efectiva conforme van aprendiendo coémo regular sus emociones. Para él, el
lenguaje es una dinamica en donde existen relaciones sociales, pero no es un
instrumento del pensamiento.

’ Vygotski: concluye que, a medida que los ninos avanzan en su interaccion social, van
desarrollando mas conocimiento, y que esto se ve reflejado en su lenguaje, ya que
este se va transformando en algo mas complejo o sofisticado. Segun su teoria, el
lenguaje es un instrumento de los pensamientos que tienen las personas y que, al
expresarlos, les permite reflejar su realidad.
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Por lo tanto, los tres tedricos coinciden en la importancia de la interaccion social para el
desarrollo del lenguaje, pero entre Maturana y sus colegas hay alguna diferencia, como
se puede ver en el siguiente diagrama:

Maturana: el
lenguaje NO es
un instrumento

del pensamiento.

Maturana, Piaget y
Vygotski: la interaccion
social es importante
para el desarrollo del
lenguaje.

Los procesos conversacionales

Hasta este momento, el recorrido ante
los distintos enfoques de los tres
principales tedricos sobre el desarrollo
del lenguaje nos ha proporcionado un
bosquejo que permite entender para
qué sirve el lenguaje y como se
desarrolla. Sin embargo, la importancia
del lenguaje en la vida diaria se enmarca
en los procesos conversacionales, ya
que son las conversaciones que
tenemos con las demas personas las
gue nos permiten construir realidades
basadas en las historias que nos
cuentany las que contamos.

Piagety
Vygotski: el
lenguaje Sl es
un instrumento
del pensamiento.
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Es durante estos procesos conversacionales, o dialogos, que surgen las opor-
tunidades de darle nuestro propio significado a lo que vamos escuchando y
observando gracias al lenguaje, ya que recordemos que este puede ser
verbal o no verbal.

El lenguaje nos da la posibilidad de cam-
biar nuestra realidad. Por ejemplo, al dia-
logar con un grupo de personas sobre
algun tema, solemos coincidir en algunas
cosas, pero en otras no, diferimos. Esto
nos permite poner a prueba nuestras
percepciones, abrirnos hacia otros
puntos de vista y reconsiderar el nuestro
para, incluso, abrirnos hacia una nueva
realidad. Este tipo de procesos conversa-
cionales nos permiten construir expe-
riencias significativas que provocan que
vayamos aprendiendo, cambiando, cre-
ciendo o mejorando, es decir, conducen a
nuestro florecimiento humano.

Tomemos en cuenta que el lenguaje es la
representacion de simbolos, por lo tanto,
esa representacion se ve influenciada por
nuestras experiencias y estas pueden
cobrar un nuevo sentido, de tal forma que
nos brinde posibilidades antes no consi-
deradas, ya sea para solucionar un proble-
ma, para encontrar alternativas de accion,
para llegar a un consenso, para ponerle un
nuevo significado a un recuerdo, o para
abordar caminos de crecimiento e intros-
peccion. Utilizar de esta manera el len-
guaje, ademas de permitirnos un desarro-
llo personal, nos permite construir relacio-
nes con los demas.
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La conversacion en la practica del coa-
ching

Desde la practica del coaching, las conver-
saciones son el elemento mediante el cual
se inicia un trabajo de transformacion. El
coachee, a partir de su narrativa, le da vida
a sus creencias, a sus modelos mentales, o
a los planteamientos que considera
dignos de exponer en la conversacion;y es
ahicuando el coach tiene la posibilidad de
explorar esas ideasy de exponerle su pers-
pectiva, la cual podria ser diferente a la del
coachee, generando de esta forma, para
su cliente, una nueva realidad.

Bajo este contexto, existe también la posi-
bilidad de construir un discurso que rea-
firme o consolide ideas que estén enfoca-
dasen el logro, en la expresion productiva,
las metas, los suefos o las ideas, es decir,
todo lo que pueda abonar a construir mo-
mentos significativos y enfocados en el
florecimiento humano del coachee me-
diante el descubrimiento de nuevas pers-
pectivas.

Y si bien sabemos, gracias a los principales
tedricos de desarrollo del lenguaje, que
este es |la expresion de lo que observamos,
de los simbolosy lo que le da significado a
nuestras experiencias, ¢son las palabras la
Unica via del lenguaje? La respuesta ya
esta dada, el lenguaje es verbal, pero tam-

bién no verbal. -
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Antes de que los seres humanos lograramos comunicarnos verbalmente, nuestros
ancestros emplearon formas no verbales para expresarse y relacionarse con los demas

miemlbros pertenecientes a su especie.

El lenguaje no verbal es una forma de interaccion,
sin palabras, que refleja pensamientos y emociones
gue en muchas ocasiones son dificiles de gestionar
y gue involucran procesos cognitivos superiores
(Corrales, 2011).

Por lo que en los procesos conversacionales no solo intervienen las palabras, sino tam-
bién aquello que se refleja mediante el lenguaje no verbal, ya que este refuerza lo que se
articula con las palabras, o bien expone incongruencias entre lo que se dice y lo que se

gesticula.

En el libro Inteligencia erdtica, de Perel (2007), la
autora cuenta la historia de Eddie, un viejo
amigo cuya vida amorosa era complicada
debido a su dificultad para expresarse y abrir
conversaciones genuinas con sus parejas. Esto
empezd a cambiar cuando conocid a Noriko,
una japonesa que no hablaba inglés y con quien
inicid una relacién en la cual, durante un largo
periodo de tiempo, el lenguaje verbal no era
parte de su interaccion. El personaje de Eddie
relata que gran parte de su noviazgo fue mudo,
sin embargo, desarrollaron mecanismos a través
del lenguaje no verbal para demostrar su muto
interés.

La historia de Eddie y Noriko, maestros de la comunicacion no verbal, nos ensefa que no
solo el lenguaje verbal es importante, sino también el no verbal, y que lo que
manifestamos con el cuerpo a partir de nuestros pensamientos y emociones, juega un
papel también principal en los procesos comunicacionales que tengamos con los otros.
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Manejo eficaz del lenguaje durante el coaching

Por lo que la practica del coaching cobra vida en las
conversaciones mediante las cuales se construyen
posibilidades e historias alternativas, para brindarle
al coachee posibilidades de accion y posturas que le
permitan florecer, lograr una meta o solucionar
alguna situacion en términos de lo que, para él o
ella, sea valioso. No puede existir el coaching sin un
manejo eficaz del lenguaje, a fin de ejercer
practicas que creen sesiones significativas y de
valor para quienes buscan, en la practica del
coaching, espacios conversacionales seguros vy
eficientes.
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