Sesién 2 | Actividad 2
Stakeholders

Recordando el concepto de Robert Edward Freeman sobre Stakeholders, y su definicion:

Es cualquier individuo u organizacion que, de alguna manera, es impactado por las acciones de de-
terminada empresa.

Comprendiendo que el triunfo o fracaso de cualquier empresa, siempre afectara no solo a sus due-
fos, también afectard a todos los que la rodean, es decir, a sus trabajadores, a sus socios, provee-
dores, competidores, familias de todos los involucrados y por supuesto a sus clientes.

Habilidades Hard Aplicacién / Funcionalidad

Habilidades Soft Aplicacion / Funcionalidad




Parte Il: Habilidades Hard y Habilidades Soft

En los siguientes recuadros, enlista cudles son las principales habilidades Hard y Soft en los inte-
grantes de tus equipos, asi como su Aplicacion y/o Funcionalidad en el dia a dia de la operacion.

1. Menciona ejemplos de Stakeholders primarios

2. Menciona ejemplos de Stakeholders secundarios.

1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4,
5. 5.
Reflexién

1. Compadrtenos, cdmo has implementado las acciones funcionales, para desarrollar y fortalecer las

competencias laborales?

2. A partir de la capacitacién, éque resultados positivos has observado en el desempefio de tus

equipos?

3. Hablando de Ciudadania Digital, ¢qué nuevas acciones has implementado, para salvaguardarla?




