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Agenda

* Bienveniday presentacion de agenda

* Practica de bienestar

* Introduccion

* Desarrollo de los temas y practicas:
 Ellider empodera a su gente
 Ellider da un acompanamiento cercano a su gente
* Ellider hace que su equipo obtenga resultados

« Cierre




Bienvenida

A lo largo de esta sesion conoceras algunas de las
herramientas mas importantes en el liderazgo de
equipos. Una de ellas esta relacionada con el
empoderamiento que otorga un lider para generar
mejores resultados. También identificaras la forma en
la que puedes dar ese empoderamiento con el

desarrollo de las habilidades de mentoring y coaching.
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https://youtu.be/16yTNMiA5Ks

Introduccion

Durante una de las malas rachas que pasé Facebook, su
director Mark Zuckerberg, pidid consejo al ya consolidado
Steve Jobs, fundador de Apple, quien amablemente le dio guia
para superar ese momento. Zuckerberg quedd tan agradecido
de las ocasiones en las que Jobs desempend el papel de
mentor con él que lamentd profundamente su fallecimiento en
201, y le dedico las siguientes palabras: “Steve, gracias por ser
un mentor y un amigo. Gracias por mostrar que lo que uno
construye puede cambiar el mundo. Te echaré de menos”
(Pendino, s.f.).

;Sera posible que los lideres puedan prevenir los fracasos?
¢ Existe un plan de crecimiento efectivo para mejorar el
liderazgo?
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Empowerment o empoderamiento

Empowerment "es el proceso de mejorar la
capacidad de los individuos o grupos para tomar
decisiones y transformar estas decisiones en
acciones deseadas y resultados. Las personas que
son empoderadas tienen libertad de decision y de
accion. Esto, en cambio, los habilita a influenciar de
mejor manera el curso de sus vidas y de las
decisiones que los afectan" (United Nations, s.f.).
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Fomentar el
autoliderazgo.

Proporcionar
alternativas.

Elementos
Desarrollar

competencias.

para compartir
el poder

Asignar tareas
criticas.

Ofrecer apoyo
visible.

Figura 1. Elementos para compartir el poder.
Fuente: Kouzes, J., y Posner, B. (2020). El desafio del liderazgo: como hacer realidad cosas
extraordinarias en una organizacion. Reverte Management.
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Empoderando a tu equipo

Construye una cultura de confianza. Se impulsado por un propésito.

Orienta las creencias del equipo.
Habilita al equipo para asumir desafios.
+ Enciende las emociones del equipo.

Mantén y cumple tus promesas.
El lid : | Ten un didlogo abierto.

Lol tler_]? o + Promueve el debate para resolver conflictos.
responsabilidad de
saber empoderar a su
equipo de trabajo.
Gavin (2019) propone

i

Da retroalimentacion honesta. Delega responsabilidades y tareas.

€

Sé claro y especifico al dar retroalimentacién. Confia en el equipo.

siete formas en las + Enfdcate en las fortalezas para aumentar la + Traspasa responsabilidades y tareas.
gue se puede motivacion.
empoderar a un . _—
B : ; Apoya las oportunidades de crecimiento.
equipo ganador: Muestra empatia.

« Elaprendizaje impulsa el crecimiento de los

0 Q
M + Ponte en el lugar de los empleados. empleados.

« Comprende sus puntos de vista.

Fomenta la comunicacion abierta.

« Sé buen oyente.

Figura 2. Siete formas de empoderar a los empleados.
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Mentoring
1 2 3 4
A4 T ¢ AR
El mentoring es una . : .
S S Comparte tu suefio Pide compromiso de Establece metas para Comunica lo
practica con objetivos ’ parte del individuo. el crecimiento. fundamental.
a largo plazo donde su
objetivo es que el
mentor comparta su
experiencia con el
aprendiz para
transmitirse
conocimientos 5 6 7 8

mMmutuamente

(Santander, 2021).

G5

Entrena en la tarea.

i

Da la responsabilidad.

@@}

Revisa
sistematicamente.

Figura 4. Pasos para un mentoring exitoso.

(7]

Conduce reuniones
periddicas de
equipamiento.



Practica 1. Mentoring

1.  Revisa el siguiente video para que conozcas estrategias del retail
en Japon.

AECOC. (2019, 19 de diciembre). 10 estrategias de éxito
del retail japonés [Archivo de videq].

Recuperado de https://youtu.be/EpOX-
16NshM?si=TcdYG_47-wsQv-nC

2. Analizay propdn lo siguiente:

Analiza las 10 estrategias del retail japonés y elige aquella
gue consideres también podria ser util en el mercado
nacional.

Una vez que hayas elegido la estrategia, define tres
acciones para empoderar a los equipos de trabajo para que
puedan utilizar esta estrategia en el desarrollo de una
propuesta.

Describe qué acciones de mentoring tendrias que realizar
para lograr que los equipos implementen su propuesta.

o7/ o
& /r/)/ﬂ('/'f- e flicre

SOY TOTALMENTE PALACIO

-

UNIVERSIDAD
TECMILENIO




Coaching

El coaching, en pocas palabras, busca
apoyar al individuo a alcanzar sus
propias metas ayudando a que él
mismo encuentre la mejor solucion.
Para lograr hacer esto, el coach hace
uso de preguntas detonantes que
elevan el nivel de conciencia del
individuo logrando que afronte la
situacion de maneras que no podia
haberlo hecho por si mismo.

° La persona no puede ser un

elemento aislado.

La persona pierde
protagonismo en favor del
sistema.

accion de un miembro

o Cualquier modificacion o
repercute en todo el sistema.

a un sistema, sino a una red

o La persona no solo pertenece
de sistemas.

Existen unas leyes sistémicas

que ayudan a los sistemas a
crecer y a evolucionar.
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Como las personas siempre son parte de sociedades,
familias, empresas, etc., entonces esto va a
condicionar quiénes somos 0 cdmo actuamos.

Ante un conflicto se debe buscar la mejor solucién
para todos.

Sin importar si la accién es pequefia o grande,
siempre tendrd una consecuencia o impacto para
toda la organizacion.

Las personas pertenecen a diferentes sistemas como
el personal, familiar, profesional, social, etcétera.

Para que los sistemas crezcan y evoluciones es
necesario establecer leyes y reglas.

Figura 3. Premisas del coaching.
Fuente: Aecop. (s.f.). Coaching sistémico. Recuperado de https://aecop.net/las-
cinco-premisas-que-definen-el-coaching-sistemico-hs/



El resultado del liderazgo

El trabajo de un buen liderazgo siempre
debera obtener resultados, ya que es su
responsabilidad que el equipo tenga éxitos y
victorias. Como dice Maxwell (2022) en la ley
de la victoria: “los lideres encuentran la
forma de que el equipo gane”.
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Unidad de Dwe;se,ldad El liderazgo
vision necesario
destrezas

Figura 5. Componentes de la victoria.
Fuente: Maxwell, J. (2022). Las 21 leyes irrefutables del liderazgo: sigue estas
leyes y la gente te lo seguird a usted. Grupo Nelson.



Para convertirte en un lider que se
mueve del punto en el que las
personas le dan el permiso al punto
en el que las personas toman accion
para lograr resultados; debes dar los
siguientes pasos:
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Mantén la visién del cuadro | permite enfocarte en lo que
general de la situacién en realmente importa con la
todo momento. visién de todo el panorama.

Da un acompafiamiento Sé coach y mentor en todo el
cercano. proceso.

A

Transmite continuamente la

ey o Provee de recursos y dales
visién de lo que se requiere

capacidad de decision.

Comunica claramente la visién

Empodera a tu equipo.

al equipo.
alcanzar. b
Da prioridad a las cosas Busca herramientas y
Prioriza. importantes; las que agregan Sé un facilitador. capacitaciones que les facilite
valor. as tareas.

Desarrolla sistemas de
trabajo que impulsen al

Enséfiales, motivalos y
conviértelos en mejores

Ayudate de herramientas que
optimicen los procesos.

Transforma a los individuos
en un equipo.

personas. equipo.
Proporciona expectativas | Sé objetivo y claro en lo que Agrega valor a tu equipo La/labore e
mantenerse agregando valor a
claras. esperas. durante todo el proceso.

Su equipo.

Figura 6. Pasos para que un lider avance del permiso a la accién.
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Practica 2. Compartiendo actividad 3

En este momento compartiras el decalogo que realizaste
siguiendo las instrucciones en tu certificado Liderazgo
Operativo en Retail --> modulo El lider desde adentro -->
Bloque 3 --> Actividad 3.

1. Revisa las cuatro suposiciones fatales de los lideres en la
comunicacion.

2. Analizay reflexiona situaciones donde te hayas enfrentado
a esas suposiciones, ya sea con tu equipo o por parte de tu

lider.
3. Con esa reflexion plasma en un documento un decalogo

de recomendaciones para superar esas cuatro
suposiciones. No olvides que estas recomendaciones
deben ser acciones concretas para que cualquier persona
pueda ponerlas en practica.

Comparte con tus companeros el decalogo para evitar las
suposiciones de comunicacion, que desarrollaste.




Cierre

Cada persona se ve impactada por la interaccién con
otras personas, sin embargo, hoy hemos visto que un
lider puede acompanar a sus colaboradores de tal
forma que se convierta en un coach o mentor con el

objetivo de que todos logren los resultados que se
plantearon.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme
a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines académicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relaciéon publicitaria o de
patrocinio.
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Federal de Derecho de Autor; la alteracion o deformacidn de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el
consentimiento de su autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de
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de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de protecciéon de los derechos de autor, es exclusivamente para fines
educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por
UNIVERSIDAD TECMILENIO. Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar
cualquier parte de esta obra sin la autorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar
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