
Rúbrica 
 

Descriptores 
 

 Excelente 
100 

 

Sobresaliente 
90 

 

Aceptable 
80 

 

Suficiente 
70 

 

Insuficiente 
60 

 

Puntos  
totales 

100  
      

1. Formato, 
contenido 
del 
documento y 
bibliografía 
(10) 

Equivalencia:   
10 puntos 

Equivalencia:  
8 puntos 

Equivalencia:  
6 puntos 

Equivalencia:  
4 puntos 

Equivalencia:  
2 puntos 

10 

La evidencia cuenta 
con excelente 
redacción y ortografía, 
se hace referencia 
bibliográfica en 
formato APA y cumple 
con las indicaciones 
de escrito y 
presentación. 

La evidencia cuenta 
con excelente 
redacción y ortografía. 
La bibliografía no fue 
citada correctamente 
en el formato APA. 
Cumple con la 
indicación de entrega 
de un escrito y 
presentación. 

La evidencia cuenta 
con errores de 
redacción y ortografía. 
Se hace referencia a 
bibliografía en formato 
APA. 
Cumple con la 
indicación de entrega 
de un escrito y 
presentación. 

La evidencia cuenta 
con errores de 
redacción y ortografía. 
La bibliografía no fue 
citada correctamente 
en el formato APA. 
Cumple con la 
indicación de entrega 
de un escrito y 
presentación. 

La evidencia cuenta 
con errores de 
redacción y ortografía. 
La bibliografía no fue 
citada correctamente 
en el formato APA. 
No cumple con la 
indicación de los  
entregables. 

2.  
Fase 1. 
Descripción 
de la 
empresa, 
cuestionarios  
y posición de 
la empresa 
(20) 

Equivalencia:  20 
puntos 

Equivalencia:  
17 puntos 

Equivalencia:  
14 puntos 

Equivalencia:  
10 puntos 

Equivalencia: 5 
puntos 

20 

Incluye: 
1. La descripción de 
la empresa 
2. Las relatorías de 
las entrevistas 
3. La descripción de 
la posición de la 
empresa de acuerdo 
al modelo solicitado 

Incluye: 
1. La descripción de la 
empresa 
2. Las relatorías de las 
entrevistas 
 
Pero carece de:  
3. La descripción de la 
posición de la 
empresa de acuerdo al 
modelo solicitado  
 
 

Incluye: 
1. La descripción de la 
empresa 
3. La descripción de la 
posición de la 
empresa de acuerdo 
con un modelo 
diferente al solicitado. 
 
Pero carece de: 
2. Las relatorías de las 
entrevistas 
 

Incluye sólo uno de los 
3 componentes 
solicitados. 
 

Incluye información 
efímera de uno de los 
tres componentes 
solicitados. 

3. 
 
Fase 2 
Documento 
de la mejora 
del proceso 
(30) 

Equivalencia:  30 
puntos 

Equivalencia:  
25 puntos 

Equivalencia:  
20 puntos 

Equivalencia:  
15 puntos 

Equivalencia: 10 
puntos 

30 

Incluye: 
1. Los datos del 
proceso seleccionado 
2. Tabla de análisis 
del proceso 
seleccionado 
3. Diagrama del 
proceso actual 
usando una 
herramienta para la 
diagramación 
4. Reporte de la 
innovación o mejora 
analizada. 

Incluye 3 de los 4 
elementos solicitados.  
 

Incluye 2 de los 4 
elementos solicitados.  
 

Incluye 1 de los 4 
elementos solicitados.  
 

Incluye información 
efímera de uno de los 
tres componentes 
solicitados. 

3. 
 
Fase 3. 
Presentación 
de la 
innovación o 
mejora del 
proceso (40) 

 

Equivalencia:  40 
puntos 

Equivalencia:  
30 puntos 

Equivalencia:  
20 puntos 

Equivalencia:  
10 puntos 

Equivalencia: 5 
puntos 

40 

Incluye: 
1. Diagrama del 
proceso optimizado 
2. Recomendaciones 
y lecciones 
aprendidas 
seleccionado 
3. Vídeo explicativo 
sobre la innovación o 
mejora del proceso 
 
 

Incluye: 
1. Diagrama del 
proceso optimizado 
2. Recomendaciones y 
lecciones aprendidas 
seleccionado 
 
Pero 
3. Presenta fallas 
menores en las 
especificaciones del 
Vídeo explicativo 
sobre la innovación o 
mejora del proceso 
. 

Incluye 2 de los 3 
elementos solicitados. 

Incluye 1 de los 3 
elementos solicitados. 

 

Incluye información 
efímera de uno de los 
tres componentes 
solicitados. 

 


