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Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

= |ncluye los procesos requeridos para garantizar que
la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control,
monitoreo y disposicion final de la informacion del
proyecto sean oportunos y adecuados.
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Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
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Planificar la Técnica: Analisis de los Requisitos de Comunicacion

Gestion de las

Comunicaciones Grupo de procesos: Planificacion

= Definen el tipo y el formato de la informacién necesaria.

- Requisitos de informacién y comunicacion.

- Cantidad de canales o vias de comunicacion.

- Organigramas y organizacion del proyecto.

— Logistica del nUmero de personas y ubicaciones.

- Necesidades de informacion interna y externa.
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Planificar la

sl TEcnica: Tecnologia de la Comunicacion

= Los métodos comunes utilizados para el intercambio de
informacion y la colaboracion incluyen conversaciones, reuniones,
documentos escritos, bases de datos, medios sociales y sitios
web.

- Urgencia de la necesidad de la informacion.

- Disponibilidad y confiabilidad de la tecnologia.

- Facilidad de uso.

- Entorno del proyecto.

- Sensibilidad y confidencialidad de la informacion.
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Planificar la

Gestion de las
Comunicaciones

Estado
Emocional
Actual

Cultura:

e Generacional.
* Nacional.

* Disciplina
Profesional.

e Género.

Predisposiciones

de la personalidad
(supuestos).
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Técnica: Modelos de Comunicacion

/ Emisor \

Transmitir el mensaje

Canal

Codificar Ruido Ruido

Canal

Confirmar el mensaje

Canal

Descodificar

Descodificar

Codificar

/ Receptor \

Estado
Emocional
Actual

Cultura:

e Generacional.
* Nacional.

* Disciplina
Profesional.

* Género.

Predisposiciones
de la personalidad

Mensaje de retroalimentacion (supuestos).
Grafico 10-4. Modelo de Comunicacion para la Comunicacion Intercultural
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (guia del PMBOK®) - Sexta .
edicion. ©2017 Project Management Institute, Inc. Todos los derechos reservados]T INSTITUTE 6
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Planificar la

Gestion de las

Técnica: Métodos de Comunicacion

= |nteractiva.

= Push (empujar). @

= Pull (jalar).
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Planificar la

Gestion de las

il ll Genera el Plan de Gestion de las Comunicaciones

Requisitos de comunicacion de los interesados.
= |nformacién a comunicar.
=  Procesos de escalamiento.

= Motivo, plazo y frecuencia para la distribucion.

= Persona responsable de comunicar la informacion.
= Persona o grupos que recibiran la informacion.
= Métodos o tecnologias utilizados.

= Método para actualizar y refinar el plan de gestion de las comunicaciones.
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Gestionar las Comunicaciones

Comunicaciones Grupo de procesos: Ejecucion

= Es asegurar que la recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion
final de la informacién sean oportunos y adecuados.

= También incluye brindar oportunidades para que los interesados
soliciten mas informacion y aclaraciones.
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Gestionar las

el Tccnica: Habilidades de Comunicacion
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Gestionar las

Genera Comunicaciones del Proyecto

Objetos de comunicacion del proyecto pueden incluir,
entre otros:

= [nformes de desempeno.

= Estado de los entregables.

= Avance del cronograma.

= Costos incurridos.

= Presentaciones.

*= |nformacion requerida por los interesados.
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— Monitorear las Comunicaciones

Comunicaciones Grupo de procesos: Monitoreo y Control

&

» Es garantizar que las necesidades de informacion del
proyecto y de sus interesados se satisfagan, al evaluar
el funcionamiento de las comunicaciones para
asegurase que la informacion fluya de la forma
correcta, a las personas correctas y en los momentos

oportunos.
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Monitorear las

eumees B Genera Informacion del Desempeno del Trabajo

= Desempeno de la comunicacion del proyecto, mediante la
comparacion de las comunicaciones implementadas con las
planificadas.

= Retroalimentacion en las comunicaciones, como los
resultados de encuestas de eficacia de la comunicacion.

1ItZzra IT INSTITUTE

’ II- DL Es PrOCeES Fonmacitn Avanzada en Tecaologia de infammaciée




