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Concepto y trayectoria de la 
psicología social



Introducción

Para Sandra, hoy es su primer día de trabajo como asesor financiero en Grupo Financiero ACB, pero no se 
siente muy a gusto con su nuevo equipo de trabajo y extraña su antiguo empleo. En primer lugar, no 
conoce a nadie, y peor aún, los ve y siente que no forma parte de ese ambiente, desde la forma en cómo se 
visten, cómo se comunican, los mismos clientes, entre otras cosas. 

Siente que no podrá crecer dentro de esta nueva organización, en la cual ha decidido entrar y desarrollarse, 
a pesar de tener un amplio conocimiento y de ser una ejecutiva muy preparada, al tener un par de meses 
de haber obtenido la certificación de la AMIB (Asociación Mexicana de Instituciones Bursátiles).



Introducción

Tomando en cuenta la historia anterior, ¿por 
qué se dice que toda persona debe estar 
dentro de una sociedad para crecer y 
desarrollarse en todos los ámbitos de su vida? 
¿Es simple moda o en verdad es una 
necesidad? ¿Sandra podría trabajar aislada, o 
necesariamente necesita la interacción con los 
demás para buscar lograr su desarrollo 
personal y profesional dentro de la empresa?



Explicación

La psicología social es la rama de la Psicología, 
encargada de estudiar cómo cada persona se 
comporta ante las diversas situaciones sociales que 
le toca vivir; desde cómo actúa, siente y piensa 
dentro del contexto social, es decir, busca explicar el 
porqué de las conductas de las personas utilizando 
un modelo científico y pronosticando los futuros 
comportamientos con base en dicho modelo.



Explicación

Por otro lado, Myers y Tweng (2019) mencionan que “la psicología social es la ciencia que estudia la forma 
en que las situaciones influyen sobre nosotros, en especial el modo en que las personas nos perciben y 
afectan entre sí”. 



Explicación

Con lo cual, el objeto de estudio de la psicología 
social es la interrelación entre el individuo y la 
sociedad, en donde las diferentes conductas, 
pensamientos y emociones se ven afectados por 
las propias personas con las cuales se 
interrelacionan directa o indirectamente.



Explicación

Evolución de la psicología social



Explicación

Teorías que componen la psicología social

Fuente: Marín, M., y Martínez, R. (2012). Introducción a la psicología social. Pirámide.



Ejercicio

Actualmente, la psicología social se ha constituido en el corazón mismo de la psicología moderna, dando 
lugar al entendimiento del funcionamiento mental de las personas en contextos culturales mucho más 
diversos que hace algunos años. 

Un ejemplo de esto es la pandemia del COVID-19, hecho relevante y de gran impacto dentro de esta rama 
de estudio, como lo afirma Pérez et al. (2020) en su monográfico La Psicología Social ante el COVID-19.



Ejercicio

Ha sido de gran impacto por la cantidad de personas afectadas, así como por las esferas de la vida en las 
que influye. Adicional a los problemas de salud que ocasiona, y de los miedos que esto suscita, las 
relaciones interpersonales han cambiado de manera notoria; estar junto a las personas queridas se ha 
vuelto más difícil, incluso imposible en algunos casos; una gran incertidumbre existe acerca del futuro 
laboral, relacional o familiar que se espera; las percepciones y comportamientos sobre los demás 
posiblemente cambien. 

De momento, la pandemia ha cambiado la forma de trabajar, estudiar, divertirnos, hacer deporte, etc. Y no 
sabemos si todos estos cambios, perdurarán o se disiparán con el tiempo (Pérez et al., 2020).



Ejercicio

Con lo anterior, reflexiona sobre esta situación que 
has podido vivir recientemente, y responde de 
manera personal las siguientes preguntas:

¿Has cambiado tu forma de relacionarte con tus 
familiares, amigos, compañeros de trabajo, 
conocidos, etc., o solo ha sido de manera temporal 
este cambio y has vuelto a lo que eras antes de la 
pandemia?

¿Esto te ha ayudado a crecer de manera personal y 
profesional o, por lo contrario, te ha perjudicado en 
tu desarrollo y crecimiento?



Cierre

Después de unos meses laborando en Grupo 
Financiero ACB, Sandra se dio cuenta que 
necesitaba abrirse con los demás para conocerlos y 
empezar a adentrarse a su nueva cultura. 

Es necesario partir del conocimiento de que las 
personas son entes sociales, y es en esta estructura 
de socialización que el individuo puede desarrollarse 
y crecer en todos los aspectos que lo complementan 
de manera equilibrada, convirtiéndose en una 
necesidad básica del ser humano.



Cierre

Es muy importante entender la evolución que ha tenido el término de psicología social, la relevancia y 
poder que ha tomado cada vez más en la sociedad actual, debido a que se ha buscado tener un mayor 
entendimiento con el fin de alcanzar un mejor desarrollo y crecimiento dentro de la misma, conjugando 
todo en que las decisiones parten de la naturaleza de quien las toma, para entender cómo las toma y por 
qué las toma.



Bibliografía



Psicología Social y 
Cognitiva

Influencia de la cultura en los 
procesos psicosociales



Introducción

Gerardo tiene unas semanas de haber entrado a su 
nuevo trabajo, y aún sigue en el proceso de 
adaptación de su nueva pasión dentro de Grupo 
Financiero e Inversor, pero en ocasiones se siente 
fuera de lugar ya que para él esta nueva empresa 
tiene una cultura de trabajo muy diferente a su 
anterior empresa. 

Se ha dado cuenta que esta nueva cultura es muy 
competitiva y enfocada en ganar más clientes a 
como dé lugar, sacrificando en muchas ocasiones la 
parte personal de sus colaboradores.



Introducción

Él está consciente que ahora forma parte de una nueva cultura en donde debe adaptarse, y con ello se 
plantea la siguiente pregunta: ¿cómo debo pensar, sentir y actuar en cada situación en particular que 
estaré viviendo dentro de esta nueva compañía?, ¿qué necesito para poder cambiar desde mis actitudes y 
sentirme parte de esta nueva cultura?, y ¿con quién me podré relacionar para empezar a empaparme de 
esta nueva cultura y lograr ir en la misma dirección si estoy de acuerdo con querer entrar a ella?



Explicación

El hablar de la cognición social va de la mano con la psicología social.

La cognición social es la responsable de que puedas percibir emociones propias y de las demás personas, 
que puedas entender lo que piensan los demás en determinadas situaciones; que evalúes mentalmente 
las interacciones interpersonales y, sobre todo, que puedas realizar acciones sociales adecuadas dentro de 
un entorno determinado, es decir, seguir ciertos estándares aprobados por la propia sociedad. 



Explicación

Por lo que es importante tener presente el 
término de percepción social, ya que es una de 
las ramas de la psicología social que estudia las 
maneras en que formas y modificas tus 
impresiones de los demás. 



Explicación

Los componentes de la percepción social son tres:



Explicación

La influencia social es un aspecto primordial en el desarrollo de las personas para poder desenvolverse. En 
la vida diaria se está inmerso en múltiples situaciones de influencia social.

Para lo cual, existen tres tipos de contextos diferentes según el escenario en que tienen lugar los procesos 
de influencia:



Explicación

Por otro lado, existe una teoría sobre los procesos de 
influencia por parte de Robert Cialdini, en donde se 
observó cómo se comportaban aquellas personas 
cuya profesión consiste en convencer a los demás 
(vendedores, publicistas, agentes financieros, etc.), 
misma que sistematizó en seis etapas del proceso 
psicológico básico con el fin de poder influir en los 
demás y lograr conseguir la respuesta deseada en 
una interacción entre ambas partes, el influenciador 
y el influenciado (Lauria, 2021):



Ejercicio

Observa la siguiente imagen:

¿Qué puedes percibir de esta persona desde los tres tipos de factores que influyen en el proceso de 
percepción social?



Ejercicio

Ante este escenario realiza tus percepciones de acuerdo con los tres factores de la percepción social:

A) Físico y complexión.

B) Lugar y forma de vestir.

C) Expresiones.

Todo esto se podría asumir con base en la percepción de cada persona y darle una connotación diferente, 
creando la famosa "primer impresión", la cual podría tener un poco de verdad o falsedad.



Cierre

Gerardo se pudo dar cuenta de que en ocasiones la forma de ver y percibir a los demás puede ser falsa o 
incompleta, y con ello cometer errores a la hora de tomar decisiones. Con base en esto, se propuso a 
entender mejor el contexto de la empresa, además de realizar observaciones constantes. Se aseguró de 
comunicarse eficientemente con miembros importantes del equipo (directivos, ejecutivos, analistas, 
auxiliares, etc.) y que le contaran cada uno, desde su perspectiva, qué hacían en individual y como equipo 
para ganar clientes. 

Conforme pasó el tiempo, tuvo una actitud más empática hacia su trabajo, incluso fomentó estrategias de 
su empleo anterior que le sirvieron para formar nuevas y mejores herramientas que le auxiliaron a lograr 
los objetivos de la empresa.



Cierre

Es importante tomar conciencia de lo que eres y 
de lo que los demás son, para de esta forma poder 
elegir la mejor opción apoyado del entorno que te 
rodea, realizando cambios pensados que en 
ocasiones serán influenciados por personas 
inherentes al proceso de cambio, con el fin de 
generar valor para la empresa y para tu persona.



Bibliografía
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