


Tema 7. 
Geolocalización

Visualización y programación en 
Python



Recientemente, un poco antes de la pandemia por el Covid-19 se 
podían ver estadísticas de movilidad de las personas, contagios, 
muertes, etc. Además, ubicándolas geográficamente para que 
tuvieran un sentido más puntual y así poder analizar estrategias, 
acciones, impactos, incluso ayudando a conocer el 
comportamiento del virus en cada país. 

Con esto nos damos una idea de la utilidad de la
geolocalización, destacando la información que se puede 
visualizar más rápidamente y con más sentido en una gráfica que 
da idea de dónde proviene y utilizando indicadores con formas y 
colores para dar una idea más clara de la información.



Geolocalización: propósito, posicionamiento y modos de 
recolección

La geolocalización es una tecnología que utiliza datos obtenidos 
de la computadora o dispositivo móvil para identificar o describir 
su ubicación física real, siendo una de las funcionalidades más 
populares actualmente.

Tabla 1. Propósitos de la geolocalización.

Fuente: Fox, P. (2021). Geolocalización. Recuperado de: https://es.khanacademy.org/computing/ap-computer-science-
principles/x2d2f703b37b450a3:online-data-security/x2d2f703b37b450a3:user-data-tracking/a/geolocation



A ubicar un dispositivo y poder analizar la información con la que cuenta, 
se les llama sistema de posicionamiento de dispositivos.

Tabla 2. Sistemas de posicionamiento de dispositivos.



Fuente: Fox, P. (2021). Geolocalización. Recuperado de: https://es.khanacademy.org/computing/ap-computer-science-
principles/x2d2f703b37b450a3:online-data-security/x2d2f703b37b450a3:user-data-tracking/a/geolocation



Figura 1. Trilateración para tener la posición con GPS.

Fuente: Fox, P. (2021). Geolocalización. Recuperado de: https://es.khanacademy.org/computing/ap-computer-science-
principles/x2d2f703b37b450a3:online-data-security/x2d2f703b37b450a3:user-data-tracking/a/geolocation



Tabla 3. Modos de generación y recolección de datos de geolocalización.

Fuente: EvaluandoSoftware. (2022). Qué es la geolocalización y cómo funciona. Recuperado 
de: https://www.evaluandosoftware.com/la-geolocalizacion-funciona/



Usos de la geolocalización

• Salud pública y emergencias
• Juegos
• Seguimiento de adultos 

mayores. 
• Monitoreo de bienestar mental. 
• Gestión de la cuarentena.
• Aplicaciones de chat basadas 

en la ubicación
• Gestión de densidad de 

multitudes.



En el lado empresarial también se está aprovechando esta funcionalidad 
en diferentes ámbitos, por ejemplo:

Seguimiento de activos y gestión de flotas:  

Esto beneficia al sector logístico, por ejemplo, 
localizando vehículos y cargas para estimar su 
llegada a cierto lugar. Algunas de las 
aplicaciones son: Rhino Fleet Tracking, One
Step GPS Fleet Tracking, ClearPathGPS.

Marketing (incentivos basados en 
proximidad):

Esto se trata de dar cupones a las personas 
que estén cercanas al negocio, que incluso se 
han trasladado al mercado digital y ya 
también propone nuevas tiendas que ofrecen 
lo mismo en menor costo tales como: Tada, 
Honey, Amazon Coupons, etc.



Ejemplos de geolocalización Python

Con la librería geopy de Python se puede hacer uso de varias 
funcionalidades para usar la localización. En este ejemplo con las 
coordenadas muestra la colonia, ciudad, estado y país de la ubicación:

Tabla 4. Usando la librería geopy para obtener información de una coordenada.

Fuente: GeoPy. (s.f.). GeoPy’s documentation. https://geopy.readthedocs.io/en/stable/#nominatim
HRCOONECT. (s.f.). People Analytics: la geolocalización como herramienta para proteger a nuestros trabajadores 
https://www.hrconnect.cl/desarrollo/people-analytics-la-geolocalizacion-como-herramienta-para-proteger-a-
nuestros-trabajadores/



Figura 1. Mostrando los datos de la coordenada dada en el código.

Al practicar este ejemplo, en el paso de coordenadas, entra al 
sitio https://mylocation.org/ para obtener las coordenadas de tu 
ubicación actual para que posteriormente se te desplieguen los 
datos de ese lugar.



En este otro ejemplo, se ven los datos de ubicación que tenemos 
almacenados para cada tweet.m esto permite procesar las coordenadas 
de geolocalización y obtener aquellas ubicaciones con más 
publicaciones en los datos dados.

Tabla 5. Usando la librería geopy y pandas para los lugares con más tweets.

Fuente: Pandas. (s.f.) pandas.core.groupby.SeriesGroupBy.nlargest. 
https://pandas.pydata.org/docs/reference/api/pandas.core.groupby.SeriesGroupBy.nlargest.html



Lo que ofrece de salida no solo los datos sino una gráfica que
permite ver estos diez lugares más específicamente y sus cifras:

Figura 2. Mostrando la información de los lugares con más tweets.



Video

Objetivo: Realizar un video corto de máximo 1 minuto donde expliques 
qué es la geolocalización, cómo hacer usos de ella con el lenguaje de 
programación Python junto con un ejemplo.

Instrucciones:

● Para realizar esta actividad es importante que consultes el contenido 
del tema.

● Con base en lo aprendido elabora un video corto que incluya los 
conceptos más relevantes y significativos sobre el uso y aplicación 
organizacional de la geolocalización

● Debe ser un video didáctico, creativo e interesante.
● Utiliza música, elementos gráficos y tipografías para llamar la 

atención.
● Máximo 1 minuto.



En este notebook de Google colab puedes ver todo el 
código desarrollado en el tema:

https://colab.research.google.com/drive/1u-
W4Cg2ddaDoq7_Ghp8zuncOO3B-

EzxC?usp=sharing

https://colab.research.google.com/drive/1u-W4Cg2ddaDoq7_Ghp8zuncOO3B-EzxC?usp=sharing
https://colab.research.google.com/drive/1u-W4Cg2ddaDoq7_Ghp8zuncOO3B-EzxC?usp=sharing
https://colab.research.google.com/drive/1u-W4Cg2ddaDoq7_Ghp8zuncOO3B-EzxC?usp=sharing


Es evidente que contar con la geolocalización es una ventaja para 
una gran variedad de objetivos. Específicamente en la analítica de 
personas o people analytics, también se pueden tener diferentes 
usos: 

• Seguimiento de asistencia. 
• Análisis de trabajo remoto.
• Análisis de ventas y servicio de campo.
• Programación de turnos.
• Análisis de compromiso de los empleados.
• Análisis de contratación.
• Análisis de desplazamiento.

La integración de los datos de geolocalización con el análisis de 
personas puede dar una imagen más completa del comportamiento 
y el rendimiento de la fuerza laboral.



EvaluandoSoftware. (2022). Qué es la geolocalización y cómo funciona. Recuperado de 
https://www.evaluandosoftware.com/la-geolocalizacion-funciona/
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Tema 8. 
Análisis de sentimientos

Visualización y programación en 
Python



El origen del análisis de sentimientos se remonta a 1950 según, en 
donde se analizaban documentos en papel para ver si las opiniones 
de las personas eran positivas, neutrales o negativas. 

Posteriormente surge, con la digitalización; ésta área que quiere saber 
cómo obtener valor de toda esta información escrita para que al 
analizarla se puedan tomar mejores decisiones y llevar a cabo las 
acciones  en beneficio de la organización, las personas y la sociedad.



¿Qué es el análisis de sentimientos?

También conocido como minería de opiniones, es un campo del 
NLP que utiliza técnicas computacionales para extraer y 
comprender las actitudes, opiniones y emociones de las personas a 
partir de datos de texto basado en modelos que se entrenan con 
datos para identificar qué emoción se puede transmitir en un texto.  

Su objetivo es determinar el sentimiento general de un texto, ya sea 
positivo, negativo o neutral. Esto generalmente se hace analizando 
las palabras y frases utilizadas en el texto e identificando patrones 
que indican un sentimiento particular. 



Hoy en día, el análisis 
de sentimientos se usa 
para extraer 
información subjetiva 
del contenido de 
Internet.

Incluidos textos, 
tweets, blogs, redes 
sociales, artículos de 
noticias, reseñas y 
comentarios.

Figura 1. Análisis de sentimientos.



Tipo de análisis Beneficios

Análisis de 

sentimientos en redes 

sociales

Ayuda a analizar la intención de la audiencia y las opiniones expresadas en varias 

plataformas sociales.

Puede obtener un análisis de mercado granular de los gustos y disgustos de los 

clientes sobre productos, marcas, contenido publicitario y más a través de técnicas 

como la escucha social de TikTok y la escucha social de Instagram.

Puede brindarle información muy necesaria sobre productos, su grupo demográfico 

objetivo, los temas comunes en los comentarios y su comparación en diferentes 

plataformas sociales, y más.

Perspectivas de 

experiencia de marca

Puede darle una idea del sentimiento oculto del mercado sobre una marca y lo que 

los clientes esperan de ella.

Permite comprender los problemas de brechas de mercado, retención de clientes, 

crear una base de clientes leales y aumentar las conversiones de ventas.

Perspectivas de un 

paciente

El análisis de la voz de un paciente por ejemplo, se utiliza para medir la eficiencia de 

la prestación de atención médica, descubrir cualquier brecha en el servicio 

ambulatorio y hospitalario, suavizar las operaciones en las farmacias, etc.

Las encuestas de pacientes y cuidadores ayudan a las organizaciones de atención 

médica a conocer las necesidades cambiantes de los pacientes, mejorar la atención 

crítica y la atención de hospicio, así como brindar atención médica en áreas que 

carecen de servicios primarios.

Tabla 1. Beneficios que brinda el análisis de sentimientos.



Mejorar el servicio al 

cliente

Historiales de chatbots de minería de emociones, transcripciones de llamadas de 

servicio al cliente, correos electrónicos de quejas de clientes, comentarios de 

clientes de devoluciones y reembolsos y encuestas de clientes, todos pueden 

aprovecharse para mejorar la satisfacción del cliente y ayudarlo a desarrollar una 

experiencia brillante para el cliente.

Información multilingüe

Utilizar para analizar los datos de los clientes en distintas geografías, etnias y 

culturas para obtener los conocimientos más intrínsecos sobre la popularidad del 

producto, las marcas competitivas, las tasas de éxito de las campañas publicitarias y 

más.

Útil en el comercio electrónico y la hospitalidad de una manera especial porque 

ambas industrias a menudo tienen clientes de diferentes orígenes, especialmente 

cuando las audiencias se encuentran en ciudades cosmopolitas.

Análisis de tendencias 

de noticias

Extrae tendencias emergentes de sitios web de noticias, videos, artículos y revistas, 

plataformas en línea que incluyen blogs, redes sociales como Twitter y Facebook, y 

otras fuentes para anticipar el comportamiento del mercado. Esto incluye noticias 

sobre temas de actualidad, como nuevos escenarios políticos, comercio 

internacional y movimientos de acciones de empresas.

Industrias como la banca, los seguros, los bienes raíces, la automotriz, la cosmética, 

etc. utilizan el análisis de sentimientos basado en mercado libre para comprender y 

analizar dichas noticias con el fin de especular, planificar y estar preparados para 

cualquier situación. Esto incluye la planificación de la cadena de suministro, la 

gestión de las relaciones públicas, la modificación de los lanzamientos de nuevos 

productos y otras funciones operativas y de marketing.

Perspectivas de 

sentimientos en tiempo 

real

Se utiliza para analizar la participación y satisfacción de la audiencia durante 

espectáculos en vivo, eventos corporativos en vivo, seminarios, eventos 

promocionales como exhibiciones comerciales y de autos, transmisiones de radio en 

vivo y otros.



Comentarios de 

clientes

Análisis de datos recopilados de plataformas de revisión de clientes como 

Reddit, OpenTable, Trustpilot, GoogleMyBusiness, Amazon y otras, las 

empresas pueden obtener información crítica sobre los gustos y disgustos de 

los productos, los puntos débiles de los clientes y las deficiencias de 

productos y servicios.

Gestión de 

reputación en línea

Al ser automatizado e impulsado por la inteligenica artificial (IA) ayuda a las 

empresas a administrar la reputación de su marca al permitirles tomar 

decisiones oportunas sobre cómo responder a las menciones negativas de la 

marca y, por lo tanto, evitar riesgos . Por ejemplo, al configurar alertas en la 

plataforma de análisis de sentimientos, puede recibir una notificación 

inmediata de una mención negativa en las plataformas que está rastreando.

Por lo tanto, pueden abordar una situación antes de que se convierta en un 

problema mayor. Esto también lo ayuda a atraer mejores candidatos y 

clientes, aumentar su base de clientes y catapultar las ventas.

Información de 

marketing basada en 

datos

No solo de métricas cualitativas como: número de ¨me gusta¨, seguidores, 

compartidos, etc., sino también de métricas cuantitativas obtenidas del 

análisis de comentarios como: porcentaje de sentimiento positivo y negativo 

sobre varios aspectos de un negocio, estrategias de marketing, etc., tomando 

esto en cuenta se tiene una mayor probabilidad de éxito.

Desarrollo de 

contenido 

publicitario 

relacionado

Saber qué tipo de contenido resuena más con el público objetivo es crucial 

para desarrollar las estrategias y campañas publicitarias adecuadas.



Desarrollo de productos

Puede brindar información inteligente sobre cómo puede mejorarse el 

producto para que llegue a más audiencias. Esto también es muy 

importante al lanzar un nuevo producto, abrir una tienda en una nueva 

ubicación, cambiar los modelos comerciales, etc.

Análisis de competencia

Ayudan a monitorear y rastrear las tendencias cambiantes en la industria 

para que pueda relacionarse con otras audiencias para la longevidad del 

negocio.

Perspectivas de la 

experiencia de empleado

Aumentar el compromiso y la satisfacción de los empleados para mejorar 

la productividad de la fuerza laboral.

Las organizaciones han comenzado a darse cuenta de que la fatiga y la 

soledad de los empleados, que experimenta el 41 % de los empleados 

solo en los EE. UU., pueden tener graves repercusiones en los objetivos 

comerciales.

Basado en el mercado libre para medir la experiencia de los empleados y 

poder usar los datos para crear mejores entornos de trabajo, fomentar una 

cultura laboral más humanizada y mejorar los programas de capacitación 

y reconocimiento de los empleados.

Fuente: Repustate. (s.f.). Benefits of Sentiment Analysis for Impactful Growth. Recuperado de: 
https://www.repustate.com/blog/sentiment-analysis-benefits/



Existen varias librerías en Python que permiten trabajar con análisis de 
sentimientos y con forme va pasando el tiempo se van creando cada vez 
más, tales como:

Librería Características

Pattern

• Maneja NLP, minería de datos, análisis de red, aprendizaje automático y 
visualización.

• Incluye la búsqueda de superlativos y comparativos. También puede 
llevar a cabo la detección de hechos y opiniones.

• Devuelve la polaridad y la subjetividad de un texto dado.
• Maneja un rango de polaridad de muy positivo a muy negativo.

VADER

• Preconstruida de un analizador de sentimientos de fuente abierta 
basada en reglas/léxico.

• Diseñada específicamente para los sentimientos expresados en las redes 
sociales y utiliza una combinación de un léxico de sentimientos y una 
lista de características que generalmente se etiquetan según su 
orientación semántica como positivas o negativas.

• Calcula el sentimiento del texto y devuelve la probabilidad de que una 
oración de entrada determinada sea positiva, negativa o neutra.

• No requiere datos de entrenamiento.

BERT

• Es un modelo superior de aprendizaje automático utilizado para tareas 
de NLP, incluido el análisis de sentimientos.

• Desarrollado por Google.
• Se entrenó con WIkipedia en inglés y BooksCorpus.
• Tiene una mejor capacidad para comprender el lenguaje y aprender la 

variabilidad en los patrones de datos.

Tabla 2. Principales librerías de análisis de sentimientos.



TextBlob

• Simple y admite operaciones y análisis complejos en datos textuales.

• Define un sentimiento por su orientación semántica y la intensidad de cada palabra 

en una oración, lo que requiere un diccionario predefinido que clasifique las 

palabras negativas y positivas.

• Asigna puntajes individuales a todas las palabras y se calcula un sentimiento final.

• Devuelve la polaridad y la subjetividad de una oración, con un rango de polaridad 

de negativo a positivo.

• Las etiquetas semánticas de la biblioteca ayudan con el análisis, incluidos 

emoticones, signos de exclamación, emojis y más.

spaCy

• Permite a los desarrolladores crear aplicaciones que pueden procesar y 

comprender volúmenes masivos de texto.

• Se utiliza para construir sistemas de comprensión del lenguaje natural y sistemas 

de extracción de información.

• Permite a los desarrolladores crear aplicaciones que pueden procesar y 

comprender volúmenes masivos de texto, y se utiliza para construir sistemas de 

comprensión del lenguaje natural y sistemas de extracción de información.

coreNLP

• Incorpora herramientas de NLP de Stanford, incluido el análisis de sentimientos.

• Admite cinco idiomas en total: inglés, árabe, alemán, chino, francés y español.

• Analiza el texto agregando "sentimiento".

• Soporte de línea de comando y soporte de entrenamiento de modelos.

scikit-

learn

• Es especialmente útil para los algoritmos clásicos de aprendizaje automático, 

como los que se usan para la detección de spam y el reconocimiento de 

imágenes.

• Se puede usar para tareas de NLP, incluido el análisis de sentimientos al entrenar 

un modelo que puede generar si el texto es positivo o negativo.

• Proporciona varios vectorizadores para traducir los documentos de entrada en 

vectores de características y viene con varios clasificadores diferentes ya 

integrados.

• Utilizado por grandes empresas como Spotify.

• Basado en SciPy y NumPy.



Polyglot

• Se basa en Numpy y es increíblemente rápida al tiempo que ofrece una gran 

variedad de comandos.

• Admite el análisis de sentimientos para 136 idiomas.

• Es conocido por su eficiencia, velocidad y sencillez.

• Se elige para proyectos que involucran idiomas que no son compatibles con 

spaCy.

PyTorch

• Creada por el equipo de investigación de inteligencia artificial de Facebook.

• Permite realizar muchas aplicaciones diferentes, incluido el análisis de 

sentimientos, donde puede detectar si una oración es positiva o negativa.

• Tiene una ejecución extremadamente rápida y se puede operar en procesadores 

simplificados o CPU y GPU.

• Plataforma y ecosistema en la nube.

Flair

• NLP simple de código abierto.

• Se basa en PyTorch y el equipo de investigación detrás de Flair ha lanzado varios 

modelos preentrenados para una variedad de tareas.

• Uno de los modelos preentrenados es un modelo de análisis de sentimientos 

entrenado en un conjunto de datos de IMDB (Internet Movie Database) y es fácil 

de cargar y hacer predicciones.

• Puede entrenar un clasificador usando su conjunto de datos.

• Admite varios idiomas.

Fuente: Farland, A. (2022). 10 Best Python Libraries for Sentiment Analysis. Recuperado de 
https://www.unite.ai/10-best-python-libraries-for-sentiment-analysis/



Tabla 3. Realizando análisis de sentimiento con la librería VADER.

Fuente: Farland, A. (2022). 10 Best Python Libraries for Sentiment Analysis. Recuperado de: 
https://www.unite.ai/10-best-python-libraries-for-sentiment-analysis/



Figura 1. Salida de ejecución de código de la librería VADER.



Es importante notar que la librería VADER no requiere 
de entrenamiento previo y por ello puede identificar sin 
que le digamos qué significa positivo o negativo. Otras 
las librerías sí lo requieren.

En este notebook de Google colab puedes ver todo el 
código desarrollado en el tema:

https://colab.research.google.com/drive/1IPIJsCt9lcAOO_
79ALP8p9C7j1OwDPac?usp=sharing

https://colab.research.google.com/drive/1IPIJsCt9lcAOO_79ALP8p9C7j1OwDPac?usp=sharing
https://colab.research.google.com/drive/1IPIJsCt9lcAOO_79ALP8p9C7j1OwDPac?usp=sharing


Ejercicio práctico 

Objetivo: Ejecutar un análisis de sentimientos con base al ejemplo 
proporcionado.  

Instrucciones:

● Para realizar esta actividad es importante que consultes el 
contenido del tema.

● Con base en el ejemplo de curso, ejecuta un análisis de 
sentimientos con los datos de la organización a la que perteneces

● Incluye las bibliotecas de análisis de sentimientos que te resulten 
mas adecuadas a tu ejemplo

● Utiliza la plataforma python para realizar tu actividad.  
● Incluye una reflexión sobre el proceso de ejecución y manejo de la 

plataforma para llevar a cabo tu actividad.  
● Una cuartilla máximo.



El análisis de sentimientos es uno de los software más poderosos y 
valiosos que se pueden tener para aportar a la organización. Con la 
analítica de empleados se puede usar para obtener información sobre:

1. Análisis de compromiso de los empleados.
2. Predicción de la rotación.
3. Sentimiento de los empleados hacia la cultura de la empresa.
4. Sentimiento de los empleados hacia el liderazgo.
5. Identificación de áreas de oportunidad.
6. Sentimiento de los empleados hacia la visión de la empresa.
7. Análisis de diversidad e inclusión.
8. Sentimiento de los empleados hacia los valores de la empresa.



Farland, A. (2022). 10 Best Python Libraries for Sentiment Analysis. Recuperado de: 
https://www.unite.ai/10-best-python-libraries-for-sentiment-analysis//

Repustate. (s.f.). Benefits of Sentiment Analysis for Impactful Growth. Recuperado de: 
https://www.repustate.com/blog/sentiment-analysis-benefits/
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