


Módulo 1. Estrategias
para implementación y 

administración del cambio

Tema 1. 

Definición de innovación



La innovación se ha 
concebido como un proceso 
donde se generan nuevas y 
mejores soluciones a través 
de la generación de ideas 
creativas.

Innovar y ser creativo son dos 
competencias muy 
importantes en el ámbito 
empresarial.



¿Cómo puedes estimular la creatividad y la innovación?

Figura 1. Innovación vs. creatividad.



Según Hernández, Jiménez y 
Rodríguez (2018), la generación 
de ideas es el proceso de 
desarrollo, creación y 
comunicación de estas.  

Este proceso puede ser de 
nueva creación o de 
mejoramiento de conceptos ya 
preestablecidos, el cual se lleva 
a cabo gracias al pensamiento 
creativo.



Teorías sobre el origen y desarrollo del pensamiento creativo según 
Muñoz (2022): 

1. Teoría gestáltica

2. Pensamiento divergente de Guilford

3. Teoría de las inteligencias múltiples de Gardner

4. Enfoque sociocultural de Vygotsky

5. Modelo de Urban

Fuente: Muñoz, C. (2022). Enfoques, teorías e investigaciones sobre el pensamiento creativo. Un 
estudio de revisión. Revista Innova Educación, 4(1). Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8245624

Tabla 1. Los tres componentes cognitivos del Modelo Urban.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8245624




Actualmente, uno de los factores que más influye en el ambiente es 
la tecnología. 

El término tecnología se refiere a la suma del conocimiento que 
poseen las personas sobre cómo hacer las cosas, incluyendo los 
inventos, las técnicas, entre otros (Weihrich, Cannice y Koontz, 2017).



La innovación tecnológica es la modificación de un 
producto, servicio o idea por medio del uso de la 
tecnología. 







La innovación es un proceso que se 
enfoca en las personas, es por esto 
que los perfiles de los miembros de 
un equipo se seleccionan según las 
necesidades del departamento. 

Los equipos multidisciplinarios son 
esenciales, ya que las diferencias 
entre sus miembros enriquecerán 
la creación de nuevas ideas. 

Siete claves para la innovación 
empresarial:



¿Cómo crear una cultura de 
innovación?

a. Objetivos compartidos.

b. Entornos de confianza.

c. Mirada positiva del error. 

d. Empoderar las diferencias y 
comprender que estas 
contribuyen al avance y 
enriquecimiento del equipo.

e. Conocer qué motiva a cada miembro del equipo y cuáles motivaciones 
son compartidas.

f. Proveer de herramientas y recursos a los equipos de la organización.



La innovación busca 
mantener la confianza de 
los consumidores.

La personalización de 
productos o servicios es 
una de las motivaciones 
del mercado actual.

Con el mass-customization , se 
generan ideas apegadas a las 
necesidades de los consumidores. 
Esto se realiza a través de la 
tecnología flexible integrada al 
proceso de innovación en diseño, 
prototipo, producción y 
distribución.



Beneficios de involucrar al consumidor en el proceso de innovación: 

1. Incremento en la satisfacción y lealtad del cliente.

2. Responsabilidad compartida en el diseño.

3. Disminución de inventarios.

4. Mejores campañas de marketing.

5. Pertenencia del consumidor.

En promedio, las empresas experimentaron un aumento del 2 % en sus 
ingresos cuando la confianza de sus consumidores incrementó gracias 
a la participación que tuvieron. 



Objetivo: Comprender el concepto de innovación y su 
implementación para generar cambios en la organización.

Instrucciones:

• Incluye en el mapa todos los conceptos vistos en el tema, así 
como su relación entre ellos.

• Reflexiona en dos párrafos sobre las empresas innovadoras y 
sus características en función de definir el concepto de 
innovación en el contexto empresarial.

• Establece en dos párrafos tu propia visión sobre la innovación.

Mapa mental



La innovación tecnológica
que ha surgido con la 
aceleración de cambios en 
los últimos años ha 
contribuido a la 
automatización de procesos 
administrativos y a la 
reducción en tiempos de las 
operaciones más complejas.

La innovación es un proceso
que se enfoca en las personas 
y sus necesidades en función 
de obtener éxitos 
organizacionales.
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Tema 2. 

La cultura organizacional y la 
innovación

Módulo 1. Estrategias
para implementación y 

administración del cambio



Por cultura organizacional
entendemos un sistema de 
significado compartido por 
los miembros, el cual 
distingue a una organización 
de las demás (Robbins y 
Judge, 2017). 

Este sistema ha sido 
construido con base en la 
misión, visión, valores y 
estrategias organizacionales.

Figura 1. Elementos de la cultura.



Al identificar los rasgos que caracterizan a la cultura organizacional, se podrán 
enfocar los esfuerzos y recursos en los procesos de transformación que favorezcan la 
innovación, aplicando la mejora continua, la capacitación, el coaching y el 
entrenamiento de los empleados. 

Cuando se fomenta el comportamiento innovador, el intercambio de experiencias
y conocimientos entre los integrantes de la organización, se incrementa la 
eficiencia y se mejoran los procesos, servicios y productos de la organización.



El escenario económico en la actualidad ha impulsado a una gran cantidad de 
empresas a reinventarse de manera acelerada. 

Mediante una cultura organizacional consolidada y basada en los valores 
representativos de la organización (incluyendo la innovación), una empresa 
logrará grandes resultados e impactará a sus empleados.

Tabla 1. Casos de innovación





Cambiar es pasar de un estado a otro, implica transformar, 
alterar, interrumpir o romper con costumbres o procesos que 
ya se llevaban a cabo de cierta forma.

Clasificación de los 
cambios (Noussan y 
Echegaray, s.f.):

• Cambio radical

• Cambio incremental

• Cambio departamental

• Cambio general



En las organizaciones, los 
cambios ocurren 
constantemente y no todos 
son iguales.

A todo cambio le puede 
suceder una resistencia y, 
según Chiavenato (2017), 
puede ser consecuencia de:

• Aspectos lógicos

• Aspectos psicológicos

• Aspectos sociológicos



Roles clave en el cambio 
organizacional para 
implementar un proyecto 
de innovación:

Para asegurar el éxito de 
los proyectos de 
innovación, la organización 
debe seleccionar a un 
equipo multidisciplinario 
que se encargará de 
coordinar e implementar 
los cambios.

Dicho equipo debe estar 
integrado por:



Estos personajes se convierten en 
agentes de cambio, capaces de 
desarrollar acciones, procesos y 
actitudes que permitan mejoras 
en la organización. 

Además, asumen las tareas de 
ayudar a generar datos válidos, 
estimular decisiones bien 
informadas, asegurar el 
compromiso responsable para el 
cambio y desarrollar el potencial 
del sistema organizacional.



Un agente de cambio de Recursos Humanos debe:

● Ser comprensivo y contar con la inteligencia 
emocional para lograr anticipar el nivel de 
resistencia y lograr formular la estrategia.

● Considerar los objetivos de la empresa a corto y 
largo plazo. 

● Comprender que el cambio viene desde dentro de 
la organización. 

● Ser proactivo e involucrarse con el cambio.

● Lograr comunicarse adecuadamente con los altos 
mandos. 

● Mantener una comunicación eficiente con las 
demás áreas de la organización.



Instrucciones:

• Con los conceptos y el contenido 
del tema, elabora un cuadro sinóptico en el que expliques la 
relación entre cultura organizacional e innovación.

• Incluye la importancia del cambio en las organizaciones.

• Concluye con tu apreciación acerca de cómo innovar para el 
éxito organizacional.

Objetivo: Reconocer la importancia de la cultura organizacional 
para el desarrollo de la empresa.

Cuadro sinóptico



Las necesidades de los 
clientes son variables de 
acuerdo con el contexto, por 
lo que las organizaciones 
deben poder adaptarse.

Las innovaciones no solo son 
cambios organizacionales 
sustanciales, sino que también 
pueden ser graduales o de una sola 
área de la organización.
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