2.1. Intervencién Organizacional. Nivel |

Para definir qué es lo que se tiene que
hacer para lograr cambios es necesario
tener un diagnéstico, posteriormente con
los resultados se identifica cual es el nivel
de riesgo en el cual se encuentra el o los
centro (s) de trabajo, lo que nos ayuda a
determinar el criterio de la toma de
decisiones y también nos muestra lo que
se tiene que trabajar en cada nivel dentro
de la empresa.

El mas importante y cémo lo indica la NOM-035, es el nivel directivo primer nivel, ya que es
de donde se define el rumbo y direccion de la empresa.

Por ejemplo, en el desarrollo organizacional de la empresa, uno de los puntos estratégicos es
transformar la cultura organizacional, y esto se logra si y solo si, los lideres estan involucrados
en el proceso de cambio.

Por lo tanto, los cambios y los resultados diferentes y mejores estan directamente
relacionados con el liderazgo, su influencia y presencia en las acciones, decisiones, estructura
organizacional, planes, estrategias, establecer politicas con lo que esta permitido y lo que no
esta permitido en la empresa (que forma parte de la cultura y clima organizacional), para crear
un buen y sano lugar para trabajar siendo simultdaneamente una empresa rentable y positiva.

De acuerdo a la norma en su apartado 8.5 define este nivel como:
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Primer nivel: las acciones se centran en el
plano organizacional e implican actuar sobre la
politica de prevencion de riesgos psicosociales
del centro de trabajo, la organizacion del
trabajo, las acciones o medios para: disminuir
los efectos de los factores de riesgo psicosocial,
prevenir la violencia laboral y propiciar el
entorno organizacional favorable.

Lult Torres, en su articulo, Liderazgo 3.0, un reto para las organizaciones, menciona tres
puntos en los cudles trabajar para ser un Lider 3.0, de acuerdo a su definicion, radica en forjar
una nueva vision y preparar a su gente en la adaptacion a los cambios, promoviendo la
innovacion y la consolidacion de la organizacion. Se trata de un escenario retador para los

lideres que tienen gente a su cargo.

Los tres puntos son:

Enfasis en los
como

Inspeccionar,
adaptar y darle
permiso a la gente a
que falle.

Capacitacion

®

Es imposible gestionarlo que no se
conoce. Una buena practicaes que lideres
de ventas realicen eltrabajo de campo
junto con sus colaboradores para
sensibilizarlos, conocer el proceso en
primera persona para después gestionar
el trabajo desde su posicion de lider.

®

Permitiral equipo
que cometaerrores,
en aras de fomentar

una culturade
aprendizaje.

®

Basadaen:

1. Liderarsea si mismo.
2. Liderar con el ejemplo.
3. Liderar alideres.

Derechos de Autor Reservados ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO)



1. Liderarse a si mismo. Ejercer el liderazgo en uno mismo; ¢ qué necesito para mejorar
mi trabajo, la relacion con mi equipo?, hacer consciente lo que funciona o no en
nuestro actuar diario.

2. Liderar con el ejemplo. Un lider no debe pedir lo que no esta dispuesto a dar. Liderar
con el ejemplo le da credibilidad al lider frente a su equipo.

3. Liderar alideres. Desarrollar a los colaboradores, impulsando sus competencias y
fomentando su promocién dentro de la organizacion, con el fin de crear nuevos lideres.

Finalmente, se encuentra el tema de delegar y supervisar, si bien, el nivel directivo es
decisivo, no significa que sean los que implementan y ejecutan los cambios.

De ahi la importancia del trabajo en equipo. Unos son los capitanes del barco (planear, dirigir y
controlar) y otros son los marineros (organizar y ejecutar), no obstante, todos persiguen llegar
al mismo objetivo planteado desde que inici6 el viaje de la mejor manera.
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