Herramientas para realizar un diagnostico

Como puede apreciarse los factores de riesgo psicosocial y los elementos del entorno
organizacional favorable derivan de la naturaleza del puesto, es decir, de las condiciones en
las que se realizan las actividades, por lo que el analisis de estos elementos implica una
evaluacion de las condiciones en las que los trabajadores las desarrollan.

Para poder identificar, evaluar, analizar y trabajar con un programa de acciones, es necesario
apoyarse de una serie de herramientas para la aplicacion de un diagnostico.

Algunos tipos de herramientas son:

1. Cualitativas: observacion, analisis de documentos, entrevistas individuales y
reuniones o debates.

2. Cuantitativas: encuesta, cuestionario y test.

Para efectos de cumplimiento de la norma, se sugiere la utilizaciéon de una serie de
cuestionarios que ya vienen incluidos, los cuales se denominan Guia de referencia y cada
una de ellos se enfoca a un rubro en especifico. Si bien, te da la opcién de desarrollar tus
propios formatos de cuestionarios, es importante hacer hincapié que los lineamientos a
cumplir para que, en el momento de una inspeccion por parte de la autoridad sea de
cumplimiento, son muy complicados, aqui estan los puntos a cumplir.

Por lo tanto, lo ideal es aplicar los cuestionarios sugeridos, pues la informacion que arroja es
muy valiosa en términos de entorno laboral. Con respecto a los factores de riesgo
psicosocial, es algo que dificilmente se mide en una encuesta de clima laboral en las
empresas.
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De tal manera que la informacion adicional que estos cuestionarios nos arrojan pueden hacer
la diferencia en los resultados que actualmente tiene la empresa.

A continuacion, puedes descargar las guias de referencia a continuacién y si deseas tener la
version editable, dirigete a la pagina de inicio en la seccion Formatos de Referencia de la
NOM-035.

e Guiadereferencia |. Identificar los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos.

e Guiade referencia ll. Identificar los factores de riesgo psicosocial en los centros de
trabajo.

e Guiade referencia lll. Identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el
entorno organizacional en los centros de trabajo.

e Guiade referencia V. Ficha de los datos generales del trabajador.

Ahora bien, los cuestionarios no los podemos considerar como herramienta Unica para hacer
un diagndstico, cada centro de trabajo requerira de otros tipos de herramientas como las
reuniones, observacion directa e indirecta, entrevistas individuales, sesiones de coaching
individual y grupal, capacitacion fuera y dentro del centro de trabajo, etc. Por ejemplo, la
rotacion de personal en un area especifica de una empresa puede deberse a varios factores.

Para poder identificarlos es necesario observar el comportamiento, actitud del lider y del
equipo de trabajo, realizar entrevistas a los integrantes del equipo, aplicar la encuesta de
salida, etc.
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