


Universidad
Tecmilenio.

Product Owner




Introduccién Universidad
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En la busqueda de un enfoque
centrado en el cliente, las
organizaciones implementan
diversas estrategias que le ayudan a
desarrollar capacidades para mejorar
la eficiencia y la efectividad de los
procesos. Esto se hace con el objetivo
de alcanzar el valor esperado,
alineado con las expectativas de los
clientes.

Como parte de la agilidad, existen
varias dinamicas en equipos agiles
gue se aplican en colaboracion, ya
gue es la manera mas adecuada de
cumplir objetivos, reducir riesgos y
trabajar efectivamente.
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Dado que todos los procesos en las organizaciones estan interrelacionados y que todo esta gestionado
en este entorno, la generacion de valor se enfoca en ciertas dependencias dentro de los procesos. Esto
puede ocurrir entre los miembros de un grupo de trabajo o con otras personas, entre los diferentes
pasos o actividades, funciones o entre los propios equipos. Dichas mecanicas se pueden clasificar de la
siguiente manera:

= Dependencias entre product backlog items.

Intraeqmpos = Dependencias de tareas dentro del sprint.

= Varios equipos trabajando en el mismo product
backlog.

= Dependencias secuenciales o técnicas entre
equipos.

Interequipos

. = Dependencias de otros equipos Scrum.
Extraeqmpns = Dependencias de otros departamentos.
= Dependencias de un proveedor externo.
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Explicacion

El riesgo se define como un evento incierto que podria o no ocurrir durante el proceso de generacion de
valor, el cual puede ser positivo o negativo con respecto al alcance de los objetivos. Adicional a las
dependencias, al trabajar con marcos de referencia agiles se incrementa el nivel de riesgo, por lo que es
importante implementar estrategias o procesos para su gestion.

Revision de Identificacion
riesgos. de riesgos.

Monitoreo de Planeacion de
riesgos. riesgos.
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La gestion de recursos es un
proceso que forma pa rte de Proceso
cualquier organizacion, simple.
independientemente del tamano o
del marco de referencia que utilice
para la gestion del valor. Dicho

proceso es mas importante en los Equipos
proyectos agiles, derivado del ETC T dedicados.
tiempo de desarrollo, por lo que capacidades.

deben implementarse elementos
dindmicos y estables para mejorar la
velocidad de cumplimiento

(Tiefensee, 2022). Estrategia de
recursos.

Colaboracion
enla

Procedimientos priorizacion.
flexibles.

Habilidades
multifuncionales
omplementarias,
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Explicacion

Para asegurar la gestion y generacion del valor, cualquier proceso debe contar con indicadores, incluso
los agiles, para lo cual se usan determinadas métricas. En este sentido, las categorias pueden definirse
como:

Actividad Resultados
Provecto Estructura
y objetivo
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Para asegurar la gestion y generacion del valor, cualquier proceso debe contar con indicadores, incluso
los agiles, para lo cual se usan determinadas métricas. En este sentido, las categorias pueden definirse

como:

Medidas de
actividad.

Medidas de
estructura
objetivo.

Incluyen porcentajes, nimeraos, tipo
de moneda y actividades o procesos.
Por ejemplo, el nimero de elementos
del backlog desarrollados en el dia.

Representa un resultado numeérico
contra una fecha. Por ejemplo, el
avance en el desarrollo del producto a
la fecha estimada.

Mide el progreso contra un resultado
definido, expresado normalmente en
porcentaje de incremento, cambio o
resultados de una salida. Por ejemplo, el
porcentaje de incremento del valor
generado por el sprint.

Mide el progreso de un proyecto,
frecuentemente expresado como un

porcentaje de completitud, un entregable,

una actividad o un proceso que puede
influenciar al interesado. Por ejemplo,
porcentaje de terminacion del sprint.

Derechos de Autor Rese
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Explicacion

El Product Owner no es el responsable del
equipo, sin embargo, dado que constantemente
interactuUa con él y es responsable del valor, debe
conocer la dinamica para abordar y explicar
adecuadamente los requerimientos del cliente.
Entre sus responsabilidades se encuentran
identificar posibles brechas, transmitir la
importancia que tiene dicho valor, asi como dejar
en claro el rol de cada miembroy respetarlo.
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Contesta lo siguiente:

[ ¢Qué conceptos no siempre pueden eliminarse del proceso, aun cuando el equipo sea
altamente efectivo, ya que puede tratarse de tareas o aspectos criticos del producto o
servicio?

0 ¢Como debe ser el enfoque en los indicadores de desempeno?

[l ¢Quién debe buscar la manera de tener la mejor interaccion con el equipo en relacion con
las métricas de los resultados?
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Para lograr el valor, el equipo debe estar empoderado y con una buena relacién entre cada miembro, de
tal forma que se maximicen los beneficios, se resuelvan adecuadamente los problemas y se reduzcan los
riesgosy las dependencias que pudieran existir como parte de los procesos de generacion de valor.

Y £

pr—

- PRI

Como Product Owner es esencial contar con habilidades enfocadas en las personas, para que la
interaccion con el equipo y el cliente sea adecuada. Esto asegurara una comunicacion optima entre el

cliente y el equipo y viceversa, asi como el sentido de urgencia o importancia del valor entre ambas
partes.
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Introduccion

En el dia a dia de las organizaciones se realizan
diferentes actividades priorizadas por cada
individuo, o bien con base en el equipo que las
ejecuta, es decir, con las areas. En los equipos
agiles pasa todo lo contrario: la persona es
responsable de gestionar sus actividades, darles
preferenciay cumplir con los objetivos. Ademas,
el Product Owner es el dueno del Backlog, por lo
gue debe poner mayor énfasis en su gestion.
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La priorizacidon consiste en determinar qué es lo mas importante para el equipo e interesados del valor.
Existen diferentes técnicas, aunque las mas populares en los marcos de referencia agil son las
siguientes:

Método de pesos

MoSCoW Modelo de Kano .
relativos

Evaluacion de Ranking en Prioridad

oportunidad pila poker

Costo del Prueba de los
retraso 100 dolares
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Explicacion

Una vez priorizadas las actividades o caracteristicas es importante tener visibilidad del avance en todo
momentoy uno de los elementos mas usados para este proposito es el tablero Kanban. En esta
herramienta se muestra el trabajo, pues ayuda a visualizar el avance, limitar las labores en proceso y

maximizar la eficiencia o flujo

Solicitado En proceso ‘
e e
Tarea d Tarea 5
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El tablero Kanban cuenta con los siguientes elementos:

. Es la representacion visual de cada actividad o tarea y
LE RN CHLEN R contiene informacién como fecha de entrega,
persona asignada, descripcion y estatus.

Cada columna del tablero (scolicitado, en proceso,
hecho) representa una etapa diferente del flujo de
trabajo. Se mueven las tarjetas a lo largo de las tres
columnas hasta ser completadas.

Columnas Kanban.

Restringe la cantidad maxima de tareas en las

Limite del trabajo @f@rentes etapas del ﬂup:_:- dg trabajo_{en la ﬁgu[a 2, el
limite es una). Por ende, limitar el flujo de trabajo

€N proceso. permite terminar los elementos mas rapido, ya que

ayuda al equipo a enfocarse en sus asignaciones.

Se utilizan para separar las actividades no
relacionadas o de otros equipos, clases de servicio,
etcétera. En el ejemplo es la franja roja horizontal.
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Explicacion

En Scrum, los términos tamano y estimacion se enfocan en las historias de usuario y dependen del
equipo de desarrollo, ya que este se encarga de hacer las estimaciones para el Product Backlog y Sprint
Backlog. Estas técnicas se basan en puntos de historia y se usan durante la estimacion del mapeo de
historias (las historias conforman el producto).

Mapa de Sistemas de
afinidad. cubos.

Tamano de la

Voto de puntos.
playera

Es decir, una vez que los Product Owner han definido las historias de usuario y se las han explicado al
equipo, se procede a establecer la estimacion. Esta puede usarse para priorizar el Backlog, por lo que
dichas técnicas pueden ser también de priorizacion.
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Los equipos agiles con buenas practicas de planeacion de capacidad se enfocan en lo siguiente:

Planear la capacidad
COMO un proceso

Priorizar el trabajo Analizar la

capacidad actual.

basado en la

estrategia. continuo.

Como Product Owner,
recuerda siempre tener
en mente la vision del
producto para lograr
alcanzar la estrategia de
entrega alineada al valor
a entregar. De tal forma
que se inicie con la vision
en la mente y siempre se
priorice de acuerdo con
este parametro.

Determinar cual ha sido
la capacidad del equipo
en los ultimos cinco
sprint, de tal forma que
se tenga una meta
realista de como debe
trabajar el equipo.

Monitorear el proceso
para asegurar que no
existen tareas que
distraigan las actividades
del equipo y que pueda
ayudarse a la gestion de
su desempeiio.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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planeacion de la
capacidad no es un
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valor en todo momento.
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Introduccion

¢Alguna vez has pensado en como se desarrollan los
productos que usas todos los dias? ; COmo determinan
los desarrolladores, disefadores o ingenieros qué
caracteristicas agregar o mejorar en los productos?

Sin duda, una de las herramientas que utilizan los
equipos de desarrollo para planificar y priorizar el
trabajo es el product backlog, el cual se define como
una lista de todas las caracteristicas, funcionalidades y
correcciones de errores que se deben agregar o
mejorar en un producto. También es conocido como
un documento vivo que se actualiza constantemente a
medida que el equipo recibe mas informacién sobre
las necesidades de los usuarios y las metas del
producto.

A continuaciéon, ahondaremos mas sobre ély cual es
su involucramiento dentro de las fases de Scrum.

Unive[sida]d
Tecmilenio.
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Como pudiste observar a lo largo de esta experiencia educativa, el product backlog es de suma importancia
al momento de trabajar en el desarrollo de un producto, sin embargo, en este tema profundizaremos en su

aplicacion.
4'..",5.:.. Py
o0
o0
o0
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Es importante distinguir que algunas de las caracteristicas esenciales de un product backlog son:

Tiene como
responsable al

product owner.

Logra asignar
las prioridades
o cambiarlas
cuando sea
necesario de
forma clara y
eficaz.

Funciona como
una lista
organizada que
se puede
cambiar
facilmente.

Las dependencias
entre ideas
pueden verse
facilmente y
ordenarse.

Permite de
forma facil
priorizar los
elementos del
product
backlog usando
la informacion
recopilada.

Se puede ver la
vision a largo
plazo del
producto,
ademas de las
necesidades
inmediatas que
pueden ir
resolviendo en
las diferentes
iteraciones.

Unive[sidqd
Tecmilenio.
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Esta herramienta contiene elementos importantes como lo son todas aquellas caracteristicas o elementos
que deben de desarrollarse ya que son fundamentales para la construcciéon del producto. Ahora bien, esta
herramienta no debe utilizarse para gestionar tareas que no sean necesarias para el equipo, pero te
preguntaras, ;como sabré eso? Una buena forma de lograrlo es que, al emplear metodologias de
priorizacion de tareas para lograr entregar valor de forma agil, se puedan desechar todas aquellas que no
agreguen valor al producto.
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Sutherland y Shwaber (2020), aconsejan que el product backlog debe tener como objetivo afhadir valor al
cliente, tener una organizacion basada en prioridades y contar con una estimacion. El equipo tiene la
obligacion de evitar anadir tareas de bajo nivel, como por ejemplo enviar correos electréonicos, en cambio,
centrarse en mantener el documento vivo reorganizandolo periddicamente es una de las mejoras formas
de anadir al procesoy al producto.

La forma en que un product backlog se desempefa dentro del marco de trabajo Scrum es el siguiente:

Product Backlog

Correccion de
fallas

9

=4 Funcionalidades

— : — User i

— Deuda técnica

N Adquisicién de
conocimientos

Esquema 1. Proceso de backlog.
Fuente: Raeburn, A. (2022). What is a product backlog? (And how to create one).
Recuperado de https://asana.com/resources/product-backlog
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Bug Fixes (correccién de errores) Funcionalidades (historias de usuario)

y

NG

Los errores pueden aparecer en un producto,
por lo que se debe considerar un espacio
dentro del product backlog. Es de gran valor
siempre tener un apartado para la correccion
de errores, ya que esto genera valor en el
cliente y, sobre todo, a seguir iterando el
producto. Los errores deben ser abordados
rapidamente para mantener la integridad del
producto. Algunos errores pueden ser tan
importantes como para interrumpir el sprint
actual, mientras que otros pueden esperar al
siguiente sprint. Sin  embargo, como una
buena practica, se recomienda siempre
mantener todos aquellos bugs fixes
independientemente de su prioridad, en la
parte superior del product backlog para que el
equipo de desarrollo los tenga siempre
presentes.

\

Una funcionalidad, se puede convertir en
historias de usuario. Lo anterior, lo podemos
definir como una funcion del producto que el
usuario considera que le aporta valor. Las
historias de usuario pueden ser complejas. Al
conjunto de historias de wusuaric que se
encuentran agrupadas bajo determinada
funcionalidad se les denomina épicas. La
creacion de un User Story Map puede ayudar al
equipo de desarrollo a determinar qué es lo
gue el usuario necesita.

~
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Deuda técnica Adquisicidon de conocimientos

p N N

Explicacion

Imagina que tienes una deuda con un banco,
se te olvida realizar el pago correspondiente al
mes en curso y el banco te empieza a generar
intereses por cada dia que no pagas esa deuda.
Algo asi pasa con la deuda técnica, en muchas
ocasiones los desarrolladores o las personas
encargadas de ejecutar las tareas del proyecto
le restan importancia a las tareas gue tienen
que ver con algudn punto técnico de este y las
empujan hasta el fondo del product backlog,
estas se pueden llegar acumular y en
determinado momento pueden llegar a
bloguear el desarrollo del producto. Una buena
practica de un product backlog eficaz es el de
prevenir la acumulacion de deuda técnica y
eso solo se puede lograr manteniendo
organizadas estas tareas y generando
pequenas tareas de ejecucidon por parte del
equipo técnico con el fin de que no se
incrementa la deuda cada vez mas.

Es importante tener en cuenta que un equipo
de desarrollo bien informado y con el
conocimiento técnico actualizado genera
mejores resultados. Es de suma importancia
gue existan tareas denominadas adquisicion
de conocimiento dentro del product backlog,
las cuales tengan como objetivo que le equipo
genere investigaciones, prototipos, pruebas de
conceptos con el fin de obtener la informacion
suficiente para trabajar alguna funcionalidad
en especifico que requiera el cliente.
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Existen personas que son consideradas involucrados de alto nivel y no cuentan con el conocimiento técnico
para saber si una funcionalidad es viable, 0 no, y esto no deberia ser preocupante. Por lo anterior, es que tu
responsabilidad sera comunicar el product backlog de una manera sencilla y facil de explicar para aquellos

interesados no técnicos.

Como se describe anteriormente, el product backlog es una herramienta tan importante para el desarrollo
de un producto, por lo que es crucial que el product manager o product owner comunican a las partes
interesadas el desarrollo de cada una de las fases del producto.
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Es por esto que, Shecter (2022) menciona dos aspectos esenciales para tomar en cuenta al momento de
comunicar los avances dentro del product backlog.

Mecanismo de priorizaciéon: presenta de
forma general los criterios de aceptacion y
estimacion de esfuerzos de los elementos
del backlog y los justifica investigaciones
previamente desarrolladas por parte del
equipo de desarrollo con el cliente. De
esta manera, se podra convencer a los
interesados de que el product backlog
cumple con los requisitos por parte del
usuario y se encuentra alineado con los
valores y la estrategia de la compafiia.

Funcionalidades: presentar las
funcionalidades cada sprint es de suma
importancia, ya que esto entrega el valor a
los interesados sobre lo que se ejecutd por
parte del equipc de desarrollo. El nivel de
detalle debera depender del conocimiento
técnico de los interesados y es posible que
se tenga que explicar tanto la
funcionalidad como por qué se priorizo su
ejecucion dentro del sprint.
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Explicacion

Todas las fases mencionadas se involucran directamente con el product backlog, por lo tanto, es importante
distinguir como este se relaciona dentro de cada una de las fases.

durante esta fase, el
equipo define la visién del proyecto,
identifica a las partes interesadas y asigna
roles. AQui podemos observar que el
product backlog es creado y a la par se
gestionan el sprint backlog. Asi como se
habld en un inicio de que el product
backlog es una lista de tareas que
involucran todas las partes del desarrollo
del producto, en el sprint backlog sucede
algo similar, pero el equipo aqui
solamente selecciona las tareas que se
ejecutaran durante el sprint.

Fase de planificacién y estimacién: en esta
fase el equipo selecciona las historias de
usuario que se trabajaran en el préximo
sprint y estima el tiempo necesario para

completarlas. Agui el equipo crea el sprint
backlog, tomando como base el product
backlog y seleccionando sclamente aquellas
tareas que proporcionan valor al cliente.
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Fase de ejecucion: el equipo trabaja en
las historias de usuario y tareas del sprint
backlog. Aqui se realiza una ceremonia
muy importante que es el standUp
meeting, la cual se define como una
reuniéon diaria para mantener a todos
informados del progreso y resolver
cualquier problema gue pueda surgir.

Fase de revision y retrospectiva: al
terminar el sprint, el equipo presenta el
incremento funcional del producto al
cliente y recibe retroalimentacién. Aqui es
importante destacar que aquellas tareas
que se han concluido se pasan a la
columna terminado en el tablero KanBan y
las tareas que no se han podido concluir,
regresan al product backlog para su
planeacion en él, o los, sprints siguientes. A
la par, el equipo realiza el evento
denominado retrospectiva del sprint, en el
cual el equipo reflexiona sobre lo que ha
ido bien, lo que podria mejorar y como
hacerlo en el siguiente sprint.

Unive[sidqd
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Fase de lanzamiento: una vez que el
producto esta terminado, se lanza a
produccion y se entrega a los clientes.
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En conclusion, el product backlog es una herramienta
clave en metodologias agiles como Scrum para
gestionary priorizar los requerimientos de un
producto. Contiene elementos como historias de )
usuario, correcciones de errores, deuda técnicay )
adquisicion de conocimientos. Por esta razén, un
product backlog bien gestionado es dinamico y se
reordena constantemente segun el valor para el
cliente.

Comunicar de forma efectiva el backlog a interesados
no técnicos requiere simplificar la informaciony
enfocarse en la priorizaciony el valor entregado en
cada iteracion. Surge entonces la pregunta: ¢ Como
mantener un product backlog que realmente guie el
desarrollo, en lugar de simplemente volverse un
repositorio de requerimientos sin estructura ni
progreso real?” La clave esta en la continua revision,
organizacion y depuracion del backlog con base en el
valor para el usuario.

Esto requiere disciplina y una comunicacion cercana
entre el owner, el equipo y los interesados clave. Un
backlog efectivo es crucial para entregar productos de
alto valor.
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Contesta lo siguiente:

[l ¢Enquiénes se apoya el Product Owner para desarrollar el Sprint?

[l ¢Como se prioriza en los marcos de referencia agiles?

[ ¢Qué metodologia exige mostrar con claridad en qué se esta trabajando, qué esta
pendiente y qué se ha terminado?
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La gestion del Backlog no se refiere solo a la S —
priorizaciony visibilidad adecuada del valor, sino /{?ﬁ" T ’
también a la forma como se estima el tamario de los &I E@
elementos que lo conforman. De esta manera, se logra \ % o \ !
establecer el tamano del Sprint con base en la h / :
capacidad del equipo. Nurturing Multisector Stakeholder
Future Leaders Partnership Collaboration

/

W S
\_f kR Yae @

Motivated Environment Community
Workforce Protection Engagement

S ‘m@

Marketplace Labor Rights Sustainable
Analysis Protection Manufacturing

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO



	Slide 1
	Slide 2: Product Owner
	Slide 3: En la búsqueda de un enfoque centrado en el cliente, las organizaciones implementan diversas estrategias que le ayudan a desarrollar capacidades para mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos. Esto se hace con el objetivo de alcanzar
	Slide 4: Dado que todos los procesos en las organizaciones están interrelacionados y que todo está gestionado en este entorno, la generación de valor se enfoca en ciertas dependencias dentro de los procesos. Esto puede ocurrir entre los miembros de un gru
	Slide 5: El riesgo se define como un evento incierto que podría o no ocurrir durante el proceso de generación de valor, el cual puede ser positivo o negativo con respecto al alcance de los objetivos. Adicional a las dependencias, al trabajar con marcos de
	Slide 6: La gestión de recursos es un proceso que forma parte de cualquier organización, independientemente del tamaño o del marco de referencia que utilice para la gestión del valor. Dicho proceso es más importante en los proyectos ágiles, derivado del t
	Slide 7: Para asegurar la gestión y generación del valor, cualquier proceso debe contar con indicadores, incluso los ágiles, para lo cual se usan determinadas métricas. En este sentido, las categorías pueden definirse como:
	Slide 8: Para asegurar la gestión y generación del valor, cualquier proceso debe contar con indicadores, incluso los ágiles, para lo cual se usan determinadas métricas. En este sentido, las categorías pueden definirse como:
	Slide 9: El Product Owner no es el responsable del equipo, sin embargo, dado que constantemente interactúa con él y es responsable del valor, debe conocer la dinámica para abordar y explicar adecuadamente los requerimientos del cliente. Entre sus responsa
	Slide 10: Contesta lo siguiente:  
	Slide 11: Para lograr el valor, el equipo debe estar empoderado y con una buena relación entre cada miembro, de tal forma que se maximicen los beneficios, se resuelvan adecuadamente los problemas y se reduzcan los riesgos y las dependencias que pudieran e
	Slide 12: Product Owner
	Slide 13: En el día a día de las organizaciones se realizan diferentes actividades priorizadas por cada individuo, o bien con base en el equipo que las ejecuta, es decir, con las áreas.  En los equipos ágiles pasa todo lo contrario: la persona es responsa
	Slide 14: La priorización consiste en determinar qué es lo más importante para el equipo e interesados del valor. Existen diferentes técnicas, aunque las más populares en los marcos de referencia ágil son las siguientes:
	Slide 15: Una vez priorizadas las actividades o características es importante tener visibilidad del avance en todo momento y uno de los elementos más usados para este propósito es el tablero Kanban. En esta herramienta se muestra el trabajo, pues ayuda a 
	Slide 16: El tablero Kanban cuenta con los siguientes elementos:
	Slide 17: En Scrum, los términos tamaño y estimación se enfocan en las historias de usuario y dependen del equipo de desarrollo, ya que este se encarga de hacer las estimaciones para el Product Backlog y Sprint Backlog. Estas técnicas se basan en puntos d
	Slide 18: Los equipos ágiles con buenas prácticas de planeación de capacidad se enfocan en lo siguiente:
	Slide 19: Practica ágil. Diagrama de flujo de datos de cada fase 
	Slide 20
	Slide 21: Como pudiste observar a lo largo de esta experiencia educativa, el product backlog es de suma importancia al momento de trabajar en el desarrollo de un producto, sin embargo, en este tema profundizaremos en su aplicación. 
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32: En conclusión, el product backlog es una herramienta clave en metodologías ágiles como Scrum para gestionar y priorizar los requerimientos de un producto. Contiene elementos como historias de usuario, correcciones de errores, deuda técnica y adq
	Slide 33: Contesta lo siguiente: ​ 
	Slide 34: La gestión del Backlog no se refiere solo a la priorización y visibilidad adecuada del valor, sino también a la forma como se estima el tamaño de los elementos que lo conforman. De esta manera, se logra establecer el tamaño del Sprint con base e

