


Product Owner

Tema 5. Mecánica de 
equipos ágiles



En la búsqueda de un enfoque 
centrado en el cliente, las 
organizaciones implementan 
diversas estrategias que le ayudan a 
desarrollar capacidades para mejorar 
la eficiencia y la efectividad de los 
procesos. Esto se hace con el objetivo 
de alcanzar el valor esperado, 
alineado con las expectativas de los 
clientes. 

Como parte de la agilidad, existen 
varias dinámicas en equipos ágiles 
que se aplican en colaboración, ya 
que es la manera más adecuada de 
cumplir objetivos, reducir riesgos y 
trabajar efectivamente.



Dado que todos los procesos en las organizaciones están interrelacionados y que todo está gestionado 
en este entorno, la generación de valor se enfoca en ciertas dependencias dentro de los procesos. Esto 
puede ocurrir entre los miembros de un grupo de trabajo o con otras personas, entre los diferentes 
pasos o actividades, funciones o entre los propios equipos. Dichas mecánicas se pueden clasificar de la 
siguiente manera:



El riesgo se define como un evento incierto que podría o no ocurrir durante el proceso de generación de 
valor, el cual puede ser positivo o negativo con respecto al alcance de los objetivos. Adicional a las 
dependencias, al trabajar con marcos de referencia ágiles se incrementa el nivel de riesgo, por lo que es 
importante implementar estrategias o procesos para su gestión.



La gestión de recursos es un 
proceso que forma parte de 
cualquier organización, 
independientemente del tamaño o 
del marco de referencia que utilice 
para la gestión del valor. Dicho 
proceso es más importante en los 
proyectos ágiles, derivado del 
tiempo de desarrollo, por lo que 
deben implementarse elementos 
dinámicos y estables para mejorar la 
velocidad de cumplimiento 
(Tiefensee, 2022). 



Para asegurar la gestión y generación del valor, cualquier proceso debe contar con indicadores, incluso 
los ágiles, para lo cual se usan determinadas métricas. En este sentido, las categorías pueden definirse 
como:



Para asegurar la gestión y generación del valor, cualquier proceso debe contar con indicadores, incluso 
los ágiles, para lo cual se usan determinadas métricas. En este sentido, las categorías pueden definirse 
como:



El Product Owner no es el responsable del 
equipo, sin embargo, dado que constantemente 
interactúa con él y es responsable del valor, debe 
conocer la dinámica para abordar y explicar 
adecuadamente los requerimientos del cliente. 
Entre sus responsabilidades se encuentran 
identificar posibles brechas, transmitir la 
importancia que tiene dicho valor, así como dejar 
en claro el rol de cada miembro y respetarlo.



 ¿Qué conceptos no siempre pueden eliminarse del proceso, aun cuando el equipo sea 
altamente efectivo, ya que puede tratarse de tareas o aspectos críticos del producto o 
servicio?

 ¿Cómo debe ser el enfoque en los indicadores de desempeño?
 ¿Quién debe buscar la manera de tener la mejor interacción con el equipo en relación con 

las métricas de los resultados?

Contesta lo siguiente:



Para lograr el valor, el equipo debe estar empoderado y con una buena relación entre cada miembro, de 
tal forma que se maximicen los beneficios, se resuelvan adecuadamente los problemas y se reduzcan los 
riesgos y las dependencias que pudieran existir como parte de los procesos de generación de valor.

Como Product Owner es esencial contar con habilidades enfocadas en las personas, para que la 
interacción con el equipo y el cliente sea adecuada. Esto asegurará una comunicación óptima entre el 
cliente y el equipo y viceversa, así como el sentido de urgencia o importancia del valor entre ambas 
partes.



Product Owner

Tema 6. 
Gestión de Backlog



En el día a día de las organizaciones se realizan 
diferentes actividades priorizadas por cada 
individuo, o bien con base en el equipo que las 
ejecuta, es decir, con las áreas. En los equipos 
ágiles pasa todo lo contrario: la persona es 
responsable de gestionar sus actividades, darles 
preferencia y cumplir con los objetivos. Además, 
el Product Owner es el dueño del Backlog, por lo 
que debe poner mayor énfasis en su gestión.



La priorización consiste en determinar qué es lo más importante para el equipo e interesados del valor. 
Existen diferentes técnicas, aunque las más populares en los marcos de referencia ágil son las 
siguientes:



Una vez priorizadas las actividades o características es importante tener visibilidad del avance en todo 
momento y uno de los elementos más usados para este propósito es el tablero Kanban. En esta 
herramienta se muestra el trabajo, pues ayuda a visualizar el avance, limitar las labores en proceso y 
maximizar la eficiencia o flujo



El tablero Kanban cuenta con los siguientes elementos:



En Scrum, los términos tamaño y estimación se enfocan en las historias de usuario y dependen del 
equipo de desarrollo, ya que este se encarga de hacer las estimaciones para el Product Backlog y Sprint 
Backlog. Estas técnicas se basan en puntos de historia y se usan durante la estimación del mapeo de 
historias (las historias conforman el producto). 

Es decir, una vez que los Product Owner han definido las historias de usuario y se las han explicado al 
equipo, se procede a establecer la estimación. Esta puede usarse para priorizar el Backlog, por lo que 
dichas técnicas pueden ser también de priorización.



Los equipos ágiles con buenas prácticas de planeación de capacidad se enfocan en lo siguiente:



Practica ágil.
Diagrama de flujo 
de datos de cada 

fase



¿Alguna vez has pensado en cómo se desarrollan los 
productos que usas todos los días? ¿Cómo determinan 
los desarrolladores, diseñadores o ingenieros qué 
características agregar o mejorar en los productos?
Sin duda, una de las herramientas que utilizan los 
equipos de desarrollo para planificar y priorizar el 
trabajo es el product backlog, el cual se define como 
una lista de todas las características, funcionalidades y 
correcciones de errores que se deben agregar o 
mejorar en un producto. También es conocido como 
un documento vivo que se actualiza constantemente a 
medida que el equipo recibe más información sobre 
las necesidades de los usuarios y las metas del 
producto.

A continuación, ahondaremos más sobre él y cuál es 
su involucramiento dentro de las fases de Scrum.



Como pudiste observar a lo largo de esta experiencia educativa, el product backlog es de suma importancia 
al momento de trabajar en el desarrollo de un producto, sin embargo, en este tema profundizaremos en su 
aplicación.



Es importante distinguir que algunas de las características esenciales de un product backlog son:



Esta herramienta contiene elementos importantes como lo son todas aquellas características o elementos 
que deben de desarrollarse ya que son fundamentales para la construcción del producto. Ahora bien, esta 
herramienta no debe utilizarse para gestionar tareas que no sean necesarias para el equipo, pero te 
preguntarás, ¿cómo sabré eso? Una buena forma de lograrlo es que, al emplear metodologías de 
priorización de tareas para lograr entregar valor de forma ágil, se puedan desechar todas aquellas que no 
agreguen valor al producto. 



Sutherland y Shwaber (2020), aconsejan que el product backlog debe tener como objetivo añadir valor al 
cliente, tener una organización basada en prioridades y contar con una estimación. El equipo tiene la 
obligación de evitar añadir tareas de bajo nivel, como por ejemplo enviar correos electrónicos, en cambio, 
centrarse en mantener el documento vivo reorganizándolo periódicamente es una de las mejoras formas 
de añadir al proceso y al producto. 

La forma en que un product backlog se desempeña dentro del marco de trabajo Scrum es el siguiente:

Esquema 1. Proceso de backlog.
Fuente: Raeburn, A. (2022). What is a product backlog? (And how to create one).

Recuperado de https://asana.com/resources/product-backlog







Existen personas que son consideradas involucrados de alto nivel y no cuentan con el conocimiento técnico 
para saber si una funcionalidad es viable, o no, y esto no debería ser preocupante. Por lo anterior, es que tu 
responsabilidad será comunicar el product backlog de una manera sencilla y fácil de explicar para aquellos 
interesados no técnicos.  

Como se describe anteriormente, el product backlog es una herramienta tan importante para el desarrollo 
de un producto, por lo que es crucial que el product manager o product owner comunican a las partes 
interesadas el desarrollo de cada una de las fases del producto. 



Es por esto que, Shecter (2022) menciona dos aspectos esenciales para tomar en cuenta al momento de 
comunicar los avances dentro del product backlog. 



Todas las fases mencionadas se involucran directamente con el product backlog, por lo tanto, es importante 
distinguir cómo este se relaciona dentro de cada una de las fases.







En conclusión, el product backlog es una herramienta 
clave en metodologías ágiles como Scrum para 
gestionar y priorizar los requerimientos de un 
producto. Contiene elementos como historias de 
usuario, correcciones de errores, deuda técnica y 
adquisición de conocimientos. Por esta razón, un 
product backlog bien gestionado es dinámico y se 
reordena constantemente según el valor para el 
cliente. 

Comunicar de forma efectiva el backlog a interesados 
no técnicos requiere simplificar la información y 
enfocarse en la priorización y el valor entregado en 
cada iteración. Surge entonces la pregunta: “¿Cómo 
mantener un product backlog que realmente guíe el 
desarrollo, en lugar de simplemente volverse un 
repositorio de requerimientos sin estructura ni 
progreso real?” La clave está en la continua revisión, 
organización y depuración del backlog con base en el 
valor para el usuario.  

Esto requiere disciplina y una comunicación cercana 
entre el owner, el equipo y los interesados clave. Un 
backlog efectivo es crucial para entregar productos de 
alto valor. 



 ¿En quiénes se apoya el Product Owner para desarrollar el Sprint?
 ¿Cómo se prioriza en los marcos de referencia ágiles?
 ¿Qué metodología exige mostrar con claridad en qué se está trabajando, qué está 

pendiente y qué se ha terminado?

Contesta lo siguiente:



La gestión del Backlog no se refiere solo a la 
priorización y visibilidad adecuada del valor, sino 
también a la forma como se estima el tamaño de los 
elementos que lo conforman. De esta manera, se logra 
establecer el tamaño del Sprint con base en la 
capacidad del equipo.
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