


Unive_rsidad
Tecmilenio.

Administracion
por calidad

Semana 7



Introduccion Universidad
Tecmilenio.

Para asegurar la calidad es necesario
dominar la estandarizacion, y para dominar
la estandarizacion la mejor herramienta
gue se puede utilizar es el control
estadistico de proceso conocido por las
siglas SPC, que es un método para el
seguimiento, control y la mejora de un
proceso a traveés del analisis estadistico.

Control estadistico de calidad es el proceso de control a través de la inspeccion del producto en

suficiente de lotes aleatorios para asegurar probabilisticamente un nivel de calidad
especificado. La filosofia establece que todos los procesos exhiben variaciéon intrinseca.

Sin embargo, a veces los procesos exhiben variacion excesiva que produce resultados
indeseables o impredecibles.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Estandarizacion de procesos y procedimientos estandares de operacién

La estandarizacion es vital en la creacion y el mantenimiento de la calidad. La calidad es el grado en
gue se satisfacen las necesidades y expectativas de los usuarios. Asegurar este resultado es lo que se
llama tener control del proceso y existen varias herramientas que nos pueden ayudar a lograr este
objetivo, entre las cuales estan:

a) Control estadistico de procesos

b) Procedimientos estandares de operacion

Control estadistico de procesos (SPC): es una forma de utilizar
los métodos estadisticos y presentacion visual de los datos que
Nnos permita entender la variacion en un proceso que es el

elemento principal para detectar las variaciones y poder atacar

la raiz del problema logrando tenerlo bajo control y asegurar su
calidad.
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Términos utilizados para SPC

+ Capacidad-calidad del proceso

+ [ndices de capacidad y
rendimiento

* Estudio de capacidad de maquina

+ Estudio de capacidad del proceso

+ Indice s de capacidad Cmk, Cpk e
indice de rendimiento Ppk

« Grafica de control de calidad
Shewhart

«  Proceso estable

*  Proceso
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Factores externos que influyen en el control de la calidad de la maquina

Hombre

e Personal
e Los cambios de turno

Maquina

+ Velocidad

* Tasa de alimentacion

* Herramientas

* Los tiempos de ciclo

+ Cantidad de referencia de refrigerante y
temperature

* Las presiones

« Corriente ( equipos de soldadura)

+ Potencia( (soldadura por laser)

+ Cambio de estado ( en el caso de medidas
de optimizacion)

Material

* Productos semielaborados, piezas asperas
O espacios en blanco de diferentes lotes o
fabricantes

Método

Preparacion para iniciar ejecucion
(calentamiento) el tiempo de la puesta en
punto de la maquina o instalacion de
mecanizado antes del muestreo
Actividades antes pre-mecanizado
diferentes a la produccion de flujo

Entorno(Medio ambiente)

La temperatura ambiente (cambios de
temperatura durante la produccion de la
muestra)

Humedad relativa, presion atmosférica

La vibracion que actua sobre el centro de
mecanizado

Ubicacion de la instalacion de mecanizado
en el edificio (layout)

Sucesos inusuales
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Sistemas de indicadores de control

Elaborar y establecer los indicadores de control es un elemento fundamental para la administracion
operativa.

CARACTERISTICAS BASICAS DEL PROCESO GERENCIAL Falconi (1992)

Responsabilidad

Autoridad
] Materias Equipos Informaciones Calidad total
(O} primas
o
© Satisfaccién | Clientes
) Resultados delas Empleados
q>) personas Accionistas
9 . . Personas Vecinos
o Conc'hcmnes
ambientales Procedimientos
Objetivo

Su area gerencial

Indicador es
de control

Indicadores
de verificacion
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Administrar para mantener o para mejorar los resultados

Alcanzar metas es solucionar problemas, ya sea para mantener resultados o para mejorarlos, y el mejor
meétodo de administrar es dominar el ciclo PHVA concentrandose en primer lugar en los problemas
faciles para desarrollar, en su competencia y en el conocimiento sobre el ciclo.

Ejemplo de administrar para mejorar Falconi (1994).

GERENCIAMIENTO PARA MEJORAR: META DE MEJORA

Meta estandar

Z % ) aighen SR s . y 1 Problema:
E 1 Calidad estandar, costo estandar, etc. P Identificacién del problema.
o 2) Procedimiento estandar de operacion (SOP) 2' Observacién
- SOP para alcanzar estandarizar resultados 1 Reconocimiento de las caracteristicas del problema
T  J
H—3) Ejecucion: (3 Analisis:
i "1}' Cumplir el SOP ] Descubrimiento de las causas principales.
K & 2
(4) Verificacién: at E'a" de af;('f';“ las < brincial
3 Confirmacion de la efectividad del SOP H Y Ejontralnje el A e M e S
il g (5) ecucion:
450 ne=e LSC =449.79 3 Actuacion de acuerdo al “plan de accién”.
ﬁ 400—— e LC =406.31 2 Verificar:
’?88— T __Llc=36284 ‘ § Actuacion de acuerdo al “plan de acciéon”.
V Z | Mejor
V LSC =7555 * | 2 % ™
Shi 50 v > Z 7 v
ifectivory ﬂ [ A 1C=2313 g o LERctve? %%
& o Thik 1 S VA ey ) Ve T —‘—m_J, : o
No S i & Estandarizacion:
PR AT 1 Eliminacién definitiva de las causas.
A . 5 J Remocién del sfmom.a C°'!"F's'°“1 o g . .
P sagis a A - Revision de las actividades y planificacion para trabajo futuro.
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Con base en lo descrito en el
tema, reflexiona sobre las
siguientes preguntas.

1. ;Qué es el control
estadistico de procesos?

2. ¢Cuales son las principales
ventajas del control
estadistico de procesos?

3. ¢Conoces los procedimientos estandar de operacion y sus principales funciones?
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Un importante reto en el
Mmantenimiento de la calidad,
tanto de un producto como de

un servicio, es la identificacion
cuando la calidad se ha alejado
de lo que es aceptable.

Desarrollar un sistema de
indicadores de calidad es
imprescindible para aspirar a la
mejora y el control de la misma.

El método SPC es un extraordinario método para controlar y estandarizar la calidad, pero
Nno es un método sencillo que cualquier persona puede llevar a cabo sin ser capacitado.

« Capacitacion para el saber hacer de los trabajadores.

» Liderazgo para el querer hacer de los trabajadores.

+ Redefinicion de las funciones organizacionales para el poder hacer de los trabajadores
de tal forma que sea parte de sus responsabilidades del trabajo.
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Los sistemas productivos, que durante
mucho tiempo han concretado sus
esfuerzos en el aumento de su capacidad
de produccion, estan evolucionando cada
vez mas hacia la mejora de su eficiencia.

El TPM (Mantenimiento Productivo Total)
surgié como un sistema para el control de
equipos en las plantas con un nivel de
automatizacion. En la actualidad es uno
de los sistemas fundamentales para lograr
la eficiencia total, y su base es factible
para alcanzar la competitividad total.

El resultado final de la incorporacion del TPM deberda ser un conjunto de equipos e instalaciones
mas productivas, mas eficaces y eficientes, una reduccidén de las inversiones necesarias en ellos
y una flexibilidad del sistema productivo.
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Fundamentos del mantenimiento productivo total
La medida del Overall EQuipment
Effectiveness (OEE) o Eficiencia
General de los Equipos, es una OEE < 65% Inaceptable f/leu?/rgad]j:cceonr#\r;gﬁri;c/?dn;gs pérdidas econdmicas.
forma de medir el impacto total :
que causan a calidad, on<OEE <7 Reguar  RCBIZEISSClostseestden procesc de mclor
productividad y disponibilidad en = P '
el desem peﬁo de una méquina. Continuar la mejora para superar el 85 % y avanzar

75% < OEE <85%  Aceptable hacia la World Class. Ligeras pérdidas econémicas.
Competitividad ligeramente baja.

Se calcula multiplicando los

porcentajes de desempeno del 85% <OEE <95%  Buena Entra en Valores World Class. Buena competitividad
equipo en cada una de estas
areas: OEE> 95% Excelencia Valores World Class. Excelente competitividad

OFE = % de Calidad * % de Productividad * % de Disponibilidad
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TO
Disponibilidad = ——x 100
TPO

TPO = Tiempo total de trabajo — Tiempo de paradas planificadas
TO = TPO — Paradas (averias)

Calidad: Esta caracteristica tiene en cuenta toda la
fabricacion de productos rechazados por la maquina
o calidad del producto. Se mide en tanto por ciento
de unidades no conformes con respecto al numero
total de unidades fabricadas.

#de }midades # deturtlicliades # de unidades
conformes = otales
no conformes
calidad producidas /

# de unidades conformes

Calidad = # unidades totales *100

Universidad
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Productividad: Es el resultado de dividir
la cantidad de piezas realmente
producidas por la cantidad de piezas que
se podrian haber producido. La cantidad
de piezas que se podrian haber
producido se obtiene multiplicando el
tiempo en produccion por la capacidad
de produccion nominal de la maquina.

# Total de unidades
(tiempo * velocidad maxima)

Productividad =
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El TPM (Total Productive Maintenance o —
Mantenimiento Productivo Total) se centra '
en la eliminacion de pérdidas ocasionadas

AN /LGMLS l.g

ANUA

; . : 1 &

o relacionados con los paros, calidad y ; " é’)
: =

S )

costos en los procesos de produccion. - .

Para comprender mejor el significado del T j iy
TPM hay que entender que éste se ,J" :
sustenta en 8 pilares: :

»
S
|
]
i
,

+ Pilar 1: Mejoras enfocadas - > 4 f i

« Pilar 2: Mantenimiento auténomo rere———
*  Pilar 3: Mantenimiento planificado :
« Pilar 4: Mantenimiento de calidad L

*  Pilar 5: Prevencion del matenimiento

* Pilar 6: Liderazgo y comunicacion

*  Pilar 7: Seguridad, hygiene y medio
ambiente

*  Pilar 8: Mantenimiento administrativo
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Implementacion del mantenimiento auténomo o Jishu Hozen

El mantenimiento autonomo es una de las etapas de la preparacion de las condiciones de implantacion
del TPMy es la accién mas dificil y que mas tiempo lleva en realizar, por lo dificil de dejar la forma
habitual de trabajo.

El mantenimiento auténomo consta de siete pasos para su implementacion:

: Habili
7. VControl auténomo total [ Lejades para

Enfocado en el
control del
mantenimiento

mejpramiento del
1. Limpieza e Inspeccion equipo

6. Estandarizacion Entender las
relaciones entre
mantenimiento

Enfocado en el > 2 y calidad del
operador. 5. Inspeccion autonoma producto
Ellos aprenden
técnicas de
inspecciény
mantenimiento g A&
pyrbisli 4. Medidas de contencion a las fuentes de los problemas Entender las
funcionesy
estructura de las
, . . . o maguinas
3. Establecer estandares para la limpieza e inspeccion
Enfocado en
vel equipo.
ii,engd‘;g?gﬁ 2. Medidas de contencién a las fuentes de los problemas Poder encontrarlos
basica de los defectos y entender
equipos los principios para
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Metodologia para Implementar TPM

+ Paso 1: Comunicar la decision de la alta gerencia para implementar el TPM
+ Paso 2: Campana educacional introductoria para el TPM

+ Paso 3: Organizacion de grupos de trabajo

* Paso 4: Fijacion de politicas basicas y objetivos

+ Paso 5: Disenar el plan maestro del TPM

+ Paso 6: Lanzamiento introductorio del TPM

* Paso 7: Mejoramiento en la efectividad del equipo

+ Paso 8: Establecer el programa de mantenimiento auténomo

+ Paso 9: Establecer el programa de automantenimiento

+ Paso 10: Conducir el entrenamiento para mejorar las habilidades

« Paso 11: Desarrollo temprano de un programa de gestion de equipos

* Paso 12: Implementacion plena del TPM
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Con base en lo descrito en
el tema, reflexiona sobre las
siguientes preguntas.

1. ¢ldentificas los pilares del
Mmantenimiento productivo
total y su aplicacion?

2. ¢Cuales son siete pasos de
implementacion del
mantenimiento autdbnomao?

3. ¢Cual es la metodologia de
implementacion del TPM?

Universidad
Tecmilenio.

.ll*

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Conclusion Universidad
Tecmilenio.

La valoracion de actividades, mediante
la aplicacion del TPM, permite evaluar

s )\ ‘Q
los elementos tangibles y los intangibles

|2 wils

(conocimiento, clima organizacional, ‘_‘ \ @ “

calidad e innovacion) como parte de la ’.\’ ‘L
‘(&'

mejora continua, lo que permite crear
una cultura firme en la toma de
decisiones.

2 o

Uno de |los objetivos del TPM contempla
el cultivo de la persona mediante
capacitacion, actualizacion y
entrenamiento como un elemento base
para su desarrollo e integracion para el
trabajo en equipo con responsabilidad
hacia la sociedad y cuidado del medio
ambiente.
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Desde que el hombre comenzd a comercializar
bienes y servicios han existido las relaciones
entre compradores y vendedores. Estas
relaciones pueden ser temporales, esporadicas
0 a largo plazo. Estas han evolucionado y
enfatizado en los Ultimos tiempos debido a los
cambios del entorno competitivo de los
negocios a relaciones a largo plazo como una
via de conseguir y mantener ventajas
competitivas. Sin embargo, no todas estas
relaciones generan ventajas competitivas.

Los proveedores tienen un fuerte impacto sobre
el producto final en la calidad y en el tiempo de
entrega.
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Conceptos fundamentales del desarrollo de proveedores

En la actualidad, para muchas personas los siguientes términos son sinénimos, debido a que se
superponen en algunos aspectos, por lo que es importante distinguir la diferencia entre los términos:

« Distribucién: Es el flujo de salidas de materiales que van desde el proveedor o elaboraciéon del
producto fabricado, hasta que ha sido comprado por el cliente. Incluye almacenaje, transporte
y actividades de manejo de inventarios. La distribucion es responsable de que aumente el
valor tiempo y el valor lugar a un bien.

« Logistica: Es el proceso de planeacion, implementacion y control eficiente y rentable del flujo y
almacenamiento de materias primas, inventario en proceso, productos terminados e
informacion del punto de origen al punto de consumo con el propdsito de conformar los
requerimientos del cliente. La logistica implica sistemas mas internos, mientras que en otros se
trata de colaboracién con socios de distribucion.

« Supply Chain Management: Es mucho mas amplio ya que incluye las actividades desde
planeacion, abastecimiento, manufactura, logistica de entrada de materias primas o productos
premecanizados, logistica interna de fabricacion, logistica de productos terminados o de
salida. Incluye también sistemas de integracion con los proveedores de los proveedores de la
empresa y con los clientes de los clientes de la empresa, para evaluar el flujo de los productos
en procesos integrados, midiendo del flujo la velocidad, visibilidad y el grado de sincronizacion.
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Objetivos del programa de desarrollo de proveedores

Los nueve objetivos a cumplir con base en la guia para el desarrollo de proveedores de Organizacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (2002) serian los siguientes:

Reduccion Politica de Mejora
de costos los precios tecnolégica

Manejo de los
medios de

Procedimiento de Gestién de la

certificacion por .
el cliente ek il produccién

Organizacion
interna del Logistica (el justo Medio
trabajo enla a tiempo) ambiente

empresa
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Implementacion del programa de desarrollo de proveedores en 10 etapas

La guia para el desarrollo de proveedores de Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (2002) propone una lista de 10 etapas para el desarrollo de proveedores:

Etapal

Difusion del programa es el primer elemento
para dar a conocer a los directivos el
programa, sus caracteristicas, ventajas,
esfuerzos, beneficios y obtener el interésy la
toma de decision de analizarlo o ejecutarlo.

Etapa 2

Analisis interno de las necesidades de
mejorar su cadena de valor para ser mas
competitivo

Etapa 3

Analisis de los requerimientos y requisitos de
satisfaccion de los clientes en cuanto a sus
necesidades de subcontratacion. Este analisis
considera con mayor detalle las necesidades
del cliente bajo las consideraciones de know-
how, tecnologia, produccion, costos, plazos
de entrega, calidad de productos y servicios,
asi como la proximidad geografica entre el
contratista y el subcontratista.

Etapa 4

Seleccion de los subcontratistas o
proveedores. Se realiza una seleccion
cuidadosa de los subcontratistas a desarrollar
con base en lo siguiente: sector de actividad,
especialidad, nivel de desarrollo, toma de
conciencia sobre la necesidad de
desarrollarse, condiciones de innovar y
evolucionar técnicamente con el contratista.

Etapa 5

Diagnostico de los productos, el proceso de
fabricacion y la productividad de los
subcontratistas.
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Etapa 6

Analisis de las facultades de los
subcontratistas para cumplir con los
requerimientos de los contratistas. En esta
etapa debe de concentrarse en identificar las
debilidades de los subcontratistas con el fin
de solucionarlas y hacerlos mas fuertes.
Asimismo, en esta etapa se trata de
desarrollar la confianza mutua para escalar al
nivel de compartir componentes estratégicos
y asi confiar su capacidad técnica.

Etapa 7

Formulacion de las recomendaciones técnicas
para lograr los ajustes necesarios. En esta
etapa lo que se debe lograr primero es la
formacion de los equipos especializados para
recomendar los ajustes de aspectos técnicos
gue requiera el subcontratista; estos equipos
previamente son capacitados y daran
seguimiento en este tema durante toda la
duracion del ciclo de vida del producto
fabricado en conjunto.

Universidad
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Etapa 8

Capacitacion de los subcontratistas. Se busca
solucionar los problemas de costos, gestion,
calidad, tiempos de entrega entre otras
cuestiones. Tiene como objetivo poner en
practica las soluciones, metodologias y
herramientas de forma autonoma del
subcontratista.

Etapa 9

Aplicacion de las recomendaciones y de las
capacitaciones recibidas por los subcontratistas.
El subcontratista debe implementar las
medidas aconsejadas. Es necesario un control
efectivo, a través de compromisos de avancesy
supervision para que el desarrollo del proveedor
sea real y sostenible.

Etapa 10

Analisis de |la posibilidad de establecer alianzasy
fortalecer las existentes. Esta etapa es
consolidar la relacion y la cooperacion para
llevarla a niveles superiores que garanticen que
sea duradera y sinergias ganar-ganar e inclusivo
entre varios proveedores entre si (para

formar clusters de empresas).
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Con base en lo descrito en el
tema, reflexiona sobre las
siguientes preguntas.

1. ¢(Puedes comprender los
beneficios del desarrollo de
proveedores?

2. ¢(Cualesson los nueve
objetivos para un programa
de desarrollo de
proveedores?

3. ;Conoces las etapas para desarrollar un proveedor?
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Conclusion

La administracion de la calidad con la
vision al interior de la empresa, sin
considerar a los proveedores, es corta 'y
tarde o temprano tendra fracturas debido a
gue la empresa es un subsistema que es
parte de un sistema mas amplio.

Pensar que la seleccion de proveedores
podra por si misma proporcionarnos la
calidad que requerimos es falso; el
desarrollo de proveedores es un concepto
amplio por el cual se pretende fortalecer el
rendimiento de las empresas
subcontratistas, y esto es debido a que
toda empresa depende de sus proveedores
y estos tienen que lograr el mismo nivel de
calidad que la empresa ha logrado.

Unive[sida]d
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5:_5

LOGISTIC
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SUPPLY CHAIN i
MANAGEMENT

MANUFACTURING

N TIME TO
=5 MARKET

DISTRIBUTION
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El concepto de eliminacion del desperdicio se enfocaba mas en la productividad que en la
calidad.

La razon de esto es que se piensa que la mejora de la productividad conduce a operaciones
mas sencillas que ayudan a detectar los problemas futuros de desperdicio y la calidad en |la

empresa.

La premisa principal que busca esta herramienta es eliminar o reducir cualquier desperdicio
desde la perspectiva del cliente.

Por esta razon se desarrolla el mapa de cadena de valor (VSM) y es de ayuda elemental para
gue un equipo de trabajo pueda identificar los desperdicios procedentes de los procesos de
una empresa.
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Explicacion

Concepto del VSM

El Mapa de Cadena de Valor o Value
Stream Map es una herramienta que sirve
para ver y entender el proceso e identificar
sus desperdicios, permitiendo detectar
fuentes de ventaja competitiva.

Ayuda a establecer un lenguaje comun
entre los todos usuarios y comunica ideas
de mejora enfocadas en la utilizacion de
un plan, priorizando los esfuerzos de
mejoramiento.

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Un mapa de cadena de valor muestra la secuencia o movimiento de lo que el cliente
valora. Incluye materiales, informacion y procesos que contribuyen a obtener lo que el

cliente le interesa y compra.
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Explicacion

OVER PRODUCTION
TRANSPORTATION
MOTION
WAITING
OVER PROCESSING
INVENTORY

DEFECTS

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Tipos de desperdicios en el
pensamiento esbelto (lean)

Los siete desperdicios mas

comunes aceptados en el sistema
de produccion son los siguientes:

* Sobreproduccion

* Tiempo de espera

* Transporte

* Proceso inadecuado

* |nventarios innecesarios

« Defectos

« Movimiento
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Explicacion

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Elaboraciéon de un VSM

Etapa 1 Familia del prosucto

* Se debe seleccionar un grupo de tres a cinco personas que conozcan el proceso que
se va a mapear.

+ Después de que el equipo seleccionado conoce el procedimiento a seguir, debera
caminar varias veces a lo largo de toda la cadena de valor que sera mapeada de
principio a fin. Si se ven todos los detalles del proceso, se debe usar las 5W (why, who,
when, whay, where) para comprender con detalle por qué se hacen las cosas como se
hacen actualmente.

+ Seleccionar uno de los criterios que se pueden utilizar para agrupar productos cuando
existe una gama de productos muy grande de los mismos.

* Se debe limitar el mapa s6lo a una familia de productos, elegir la familia de productos
gue tengan un mayor impacto en los requisitos del negocio.

Etapa 2 Diagrama del estado actual

Un mapa del estado actual muestra los procesos/sistemas de trabajo
como actualmente existen.
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Explicacion Universidad
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Etapa 3 Diaframa del estado futuro

El mapeo obtenido del estado futuro del mapa de cadena de valor ayuda a desarrollar la

estrategia de manufactura esbelta.
Es conveniente contar con conocimientos de las demas herramientas de pensamiento

esbelto (lean).

Para construir el mapa del estado futuro se usa el mapa del estado actual, y es necesario:

6. Determinar la
localizacion Kanban

7. Mejorar las
comunicacionesy
programacion.

1. Crear una grafica de 4. Decidir si se crea un
ciclo tiempo Takt. aprovisionamiento

2. ldentificar el proceso de supermercado o
cuello de botella. se envia al cliente

3. Calcular el tamano por pedido.
optimo de los . Nivelacion de la
operadores e mezcla de la
identificar las produccion en un
estaciones de trabajo proceso marcapaso.
potenciales.

. Cuestionamiento de
gué debe uno hacer
para complementar
el estado futuro.

Etapa 4 Plan de implementacion
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Actividad

Con base en lo descrito en el
tema, reflexiona sobre las
siguientes preguntas.

1. ¢ldentificas los
desperdicios mas comunes
aceptados en el sistema de
produccion?

2. (Comprendes las etapas
para generar un VSM?

Unive[sida]d
Tecmilenio.
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El mapa de la cadena de valor nos ofrece el
beneficio de ayudarnos a ver toda la cadena de
valor a través de un enfoque big picture.

El interés de esta metodologia es estar
interesados en ver el flujo general y no solo el
flujo dentro de la unidad de trabajo.

El enfoque es realizar el mapeo y desarrollar las
habilidades para comprender plenamente el
flujo de materiales y la informacién en toda la
cadena de valor, y esto permite tomar
decisiones mas informadas sobre la forma en
gue utilizan los recursos para hacer mejoras.

La metodologia proporciona las herramientas
necesarias para hacer reducciones en el tiempo
de espera mediante la reduccion de inventario.
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