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Uno de los factores clave para el éxito de
las empresas es el desarrollo humano.
Este concepto es considerado como uno
de los mas importantes y complejos en
el entorno de la calidad, debido a la
delicadeza con la cual se debe de tratar,
pues esta compuesto por personasy de
él puede depender una gran parte del
factor de éxito de la compania.

Si el factor humano se encuentra
motivado, capacitado y entregado, el
porcentaje de un resultado positivo es
muy alto.

Es por tal motivo que las organizaciones
invierten atencion y recursos en el
personal y capital humano. El desarrollo
humano es situar a las personas en el
centro de este desarrollo.
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Administracion del recurso
humano para la calidad

La administracion de los recursos
humanos es un proceso en el cual se
incluyen diferentes actividades, tales
como coordinar a todo el personal que
forma parte de la organizacion.

Obtener y mantener recursos humanos
de alta calidad ayuda a que la rotacion
del personal sea menory se pueda
explotar toda la experiencia, habilidades
y conocimientos para aplicarlo dentro
de la organizacion y lograr alcanzar los
objetivos de esta misma en todos los
niveles.

Esto permite que se ahorre en
capacitacion, reclutamiento y alta
rotacion de personal.
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Los recursos humanos son el punto
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Los sistemas de calidad requieren que todos esos cursos de capacitacion se registren para
poder mantenerlos y dar retroalimentacion. Gracias a dicha documentacion se podra hacer
una comparacion por técnica de capacitacion y por empleado. De esta manera se evaluara

la eficiencia de cada programa implementado.
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El liderazgo para la calidad total

La calidad es un proceso de mejora
continua y el personal forma una parte
importante dentro de este proceso en los
circulos de calidad.

El liderazgo se puede definir como las
habilidades directivas que una persona
tiene para influir de cierta forma con otras
personas para mantenerlos motivados y
cumplir con los objetivos que se tienen.

Los lideres deben llevar a cabo toda la
retroalimentacion y resultados
provenientes de la metodologia que se
esta aplicando para medir los objetivos
gue se estan cumpliendo a raiz de la
aplicacion de este proyecto.
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Con base en |lo descrito en el tema,
reflexiona sobre las siguientes
preguntas.

1. ¢Qué es la administracion
de los recursos humanos?

2. ¢Cual es la importancia del
desarrollo del personal?

3. ¢Como interviene el
liderazgo para obtener
calidad total?
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Muchas veces el personal requiere
conocimiento extra o ampliar sus
habilidades para cumplir con ciertas
competencias que se necesitan en el
puesto y podria ayudar a mejorar el
proceso y aumentar la satisfaccion al
cliente final.

Un factor importante es la calidad del
personal, misma que se refleja en el servicio
gue se le entrega al consumidor.

Toda la filosofia que se lleva a cabo en la calidad total trata de fomentar la mejora continua
dentro de la organizacion, centrandose principalmente en la satisfaccion tanto del cliente
interno como del externo para mejorar la calidad en todos los sentidos.

Los lideres deben estar al tanto del desarrollo e implementacion efectiva de este proceso.
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El factor humano es sumamente importante en las empresas. Sin este elemento seria imposible
gue una organizacion funcionara. Justamente esta importancia es lo que origina que sea uno de
los mas complejos, ya que puede repercutir de manera directo en el buen o mal funcionamiento

de la organizacion.

La administracion de estos recursos humanos busca mantener un entorno propicio para lograr la
calidad total.
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Esquemas de reconocimiento
del personal

El reconocimiento laboral es una parte
importante para el desarrollo de la calidad
total. Segun estudios del comportamiento,
el ser humano es avido a reconocimientos
y estimulos; sin estos, su productividad no
incrementa.

Es por eso que, dentro de la
implementacion de calidad total, el
gerente debe tener un sistema de
reconocimiento del personal para valorar
el desempeno sobresaliente del personal.

Se puede definir como un conjunto de
practicas disefadas para premiar
publicamente a los colaboradores con el
fin de reforzar conductasy
comportamientos positivos que vayan
encaminados a las metas de la empresa
y, de esta manera, lograr incrementar la
productividad y calidad.
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Tecmilenio.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion Universidad
Tecmilenio.

-y
| SELF P
1‘ ’,’ ACTUALIZATION F

e e\

ESTEEM NEEDS :

SOCIAL NEEDS

La contribucion de Maslow, en su conocida
Teoria de las Necesidades, se abarca la serie
de necesidades que tiene un ser humanoy
la jerarquia que contiene.

Para desarrollar un programa de
compensaciones adecuado es necesario un
programa de cinco etapas en el cual se

establezca el objetivo, se definan los :
puestos, seleccionen los incentivos, se PHYSIOLOGICAL NEEDS

asigne un presupuesto y se les comunique - v- ‘
a los participantes. L a

Los reconocimientos propuestos para individuales o en equipo deben demostrar una contribucion
en términos de dos elementos siempre unidos:

SAFETY NEEDS

a) Lo logrado (resultados).

b) La manera en la que se completo el trabajo (comportamientos).
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Facilitadores de equipo de la calidad

Es una persona que se desempena como orientador o instructor en una actividad.

Instruye sobre Crea e inspira un
I? j‘:rr#gseéaes los métodos (o [=Y{=Yo Xo [=}
VAEL alcanzar los
las tareas . .
motivaciones resultados

Dirige el flujo de
las actividades

El facilitador no necesariamente es el lider de un equipo, aungue frecuentemente lo es; es un

instructor que guia al equipo hacia los métodos de la calidad, es un lider con el ejemploy domina
los conceptos y métodos.

A través de ellos se pueden desarrollar el

Es un consultor técnicoy entrenamiento y la supervision correcta de aplicacion
lider en comportamiento de los métodos, herramientas y actividades de Ia

y conducta. calidad en el personal.
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Sistemas de evaluacion del personal

En las organizaciones existen sistemas de
evaluacion que funcionan para medir el
desempeno del personal.

De esta manera, la evaluacion ayuda a que
el personal trate de mejorar su desempeno
y hacer un mejor trabajo.

Los sistemas de evaluacion son muy
complejos debido a que se conforman por
muchos elementos, los cuales empiezan en
el proceso de seleccion de los perfiles del
personal que formara parte de la
organizacion, asi como el entrenamiento
gue se lleva a cabo para desarrollar sus
habilidades y capacidades y las formas en
gue se mantiene motivado al equipo.
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Algunos tipos de evaluacion son los siguientes:

Escala de clasificacion grafica: En ella se cambian los puntajes a un porcentaje de

incremento salarial haciendo los numeros una manera de calificar a los empleados
uNnos con otros.

Retroalimentacion 360 grados: evalua el liderazgo y es Ensayo: Esta evaluacion se
una de las maneras en las que se pueden determinar las lleva a cabo para establecer

opiniones que se tienen de posiciones gerencialesy una comunicacion entre el
directivas. supervisor y el empleado.

Autoevaluacion: Administracién por objetivos: Administracion de
El empleado revisa su En este tipo de evaluacion se desempefio: El supervisor
desempefio para hacer requiere unir los objetivos califica con un puntaje al

: personales del personal con personal acerca del
mejoras en el futuro. las metas de la compafiia. desempefio.

Ademas de los anteriores sistemas, también existen otros que
se pueden aplicar, segun sea el caso de cada organizacion.
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Con base en lo descrito en el
tema, reflexiona sobre las
siguientes preguntas.

1. ¢Qué es un facilitador de
equipos de calidad?

2. (Cuales son los tipos de
evaluacion de personal?
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El desarrollo humano es uno de los pilares
y elementos mas importantes dentro de
cualquier organizacion, ya que es a traveés

de este que se puede lograr alcanzar la
calidad total.

Es importante implementarlo de una
buena manera para que pueda funcionar
y ser eficiente.

Debe llevarse a cabo desde el principio a través del departamento de recursos humanos,
con el proceso de seleccion para que el perfil del personal que vaya a laborar dentro de la
organizacion sea el mas adecuado, se le dé un entrenamiento y se mantengan motivados
para que formen parte de la empresa el mayor tiempo posible. Para determinar esto es

necesario aplicar sistemas de evaluacion adecuados para reconocer lo que se hace bieny
lo que se puede mejorar.
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El objetivo de la ACT es la obtencion de
cero defectos. Cuanto mas grande es la s
empresa, mas dificil es precisar puntos !
de fallas en el sistema de produccion. W
Entonces, si los empleados de nivel
inferior son los Mas propensos en
detectar estos problemas, ¢ por qué no se
crea un canal de con el que ellos puedan
expresar y comunicar la identificacion y
posible solucion de estos problemas?
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A través de la comparacion de companias exitosas de iniciativas Lean con companias con
iniciativas de menos éxito (definidas por la tasa de mejora de |la productividad), se comprobd
la ausencia de un componente critico en las companias de iniciativas de bajo rendimiento:
la capacidad de obtener un gran numero de ideas de mejora de los empleados de primera
linea (Robinson y Schroeder, 2009).
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Conceptos basicos del kaizen teian

competition change - . .
- Se utiliza para el desarrollo de los sistemas de mejora
[gamwurk workmace continua, a través de sugerencias o propuestas de los
=

H empleados, pero que debe implementarse lo antes
KAIZEN]
Ve

management = Es un sistema que se dirige a promover peguefias
participation £ g geap peq y

standardization sencillas mejoras, con el fin de que los mismos
nrnlluctlvltv small-steps operadores sean capaces de implementarlas por su
i propia cuenta.

nositive 2 PDCA cycle

Kaizein teian esta enfocado a que la implementacion
de una idea es lo mas importante, es decir, no hay
progreso sin implementacion. Las ideas tienen valor
solamente cuando se implementan.
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Las propuestas de mejora deben cumplir
con las siguientes caracteristicas:

1. Las propuestas de mejoras deben
relacionarse con el lugar de trabajo o
sobre el trabajo del empleado
proponente.

2. Como la finalidad es mejorar los trabajos
Mas que generar ideas abstractas, estas
propuestas deben ser innovaciones que
puedan implementarse.

3. Estas mejoras deben de ser eficientes,
pero lo que incluso es mas importante, es
estimar a todos como un modo de
incentivar a las personas en el trabajoy
de desarrollar sus capacidades creativas.
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Directrices para la mejora continua kaizen teian

Las actividades del programa de propuestas de mejoras de
empleados se desenvuelven en los siguientes
componentes principales:

Estimular la participacién

Motivar para que escriban
propuestas

Revisar, evaluar y guiar las
propuestas

Entregar recompensas y
reconocimientos

Unive[sida]d
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Sistema de propuestas de mejoras/sistema de sugerencias

Expertos han sefialado que solo un porcentaje reducido de empresas ha tenido éxito para
convertirse en empresas Lean (Liker and Hoseus, 2007).

Un sistema de alto rendimiento de aportacién de ideas es definido por aquel que aplican
12 0 mas ideas por empleado al ano, y este es considerado un factor importante en el éxito
de iniciativas del sistema Lean, por tres razones, segun Robinson, A. & Schroeder, D. (2009)
en su obra The Role of Front-Line Ideas in Lean Performance Improvement:

En primer lugar, En segundo lugar, En tercer lugar,
ellos crean se dirigen a las promueven el
una cultura Lean oportunidades de rapido aprendizaje

de la mejora mejora que son organizacional.
diaria. dificiles de detectar

para los

administradores.
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Con base en lo descrito en el
tema, reflexiona sobre las
siguientes preguntas.

p
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1. ¢Puedes identificar los
conceptos basicos de
Kaizen Teian?

S
o
B
o
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JUST IN TIME=:

2. .Como se debe elaborar
una propuesta de mejora?

3. ¢Qué importancia tiene contar con un sistema de propuesta de mejora?
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Conclusion

Proporcionar una guia sobre como hacer
sugerencias, No es mas que ayudar a una
persona a que se dé cuenta de su
capacidad innata para crear mejorasy
ensenarle como presentar cada mejora
como una sugerencia oficial. No hace
falta guiar a la persona en cada detalle,
pero hay que hacer algo mas que
presentarle un numero 6ptimo de
sugerencias al trabajador, hay que

contenerlo y darle confianza en si mismo.

La plena participacion es la condicion
fundamental para el éxito de cualquier
programa de sugerencias. Sin embargo,
hay una condicion previa para que haya
plena participacion: contar con lideres
involucrados que sirvan de centroy
coordinacion de la actividad.
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La administracion de la rutina diaria
de trabajo DRW (Daily Routine Work)
es la base del trabajo operacional de
cualquier organizacion. Su objetivo es
elevar la productividad y confiabilidad
de los procesos, administrar este
sistema asegura la calidad al interior
de la empresa en la operacion.

El estandar es el instrumento basico de la administracion funcional que indica la meta (fin) y
los procedimientos (medios) para la ejecucion de las tareas, de tal forma que cada uno esta
en condiciones de asumir la responsabilidad por su trabajo.

El estandar tiene como objetivo realizar diariamente acciones de mejoramiento continuo en
los procesos y labores operativas por parte de los trabajadores, con el fin de elevar los niveles

de calidad y reducir los costos.
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Administraciéon de la rutina diaria de trabajo (ARDT)

Asegurar la calidad en la operacion de la empresa es asegurar el buen funcionamiento de la ARDT.

La ARDT es en si un conjunto de 7
actividades realizadas diariamente por

cada area o funcion de la organizacion -
para alcanzar su propésito. Implica : N

actividades encaminadas a mantener
y a mejorar el estado actual del area.
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Una empresa tiene funciones dentro de una estructura organizacional:

Direccién

Gerenciales

Funciones

Operacionales

Gerenciamiento

Asesoria

Supervisidn

Operacion

Establece las metas que require la empresa
para el desarrollo, crecimiento y supervivencia
a partir de un plan estratégico.

Alcanza y establece las metas que garanticen
cumnplir con las metas de direccidn. Entrena
la funcién de supervisor.

Ayuda aportando conocimientos técnicos a la
funcién gerencial.

Verifica que la funcién operacional esta
cumpliendo con los procedimientos.

Cumple con los procedimientos operaciona-
les estandar.
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5S’s

Es una estrategia sistematica para organizar y regularizar el area de trabajo, es un conjunto de principios
y actividades universales que impulsan la alta calidad en cualquier empresa o industria. Esta
metodologia fue desarrollada en Japdn y su nombre proviene de las iniciales en japonés de los cinco

elementos a desarrollar.

Espafiol Japonés . .
P P En el sitio de trabajo

Mantenga solo lo necesario
Mantenga todo en orden.
Mantenga todo limpio.
Que continuamente se
Organizacién/Ordenar Seiton clasifique, organice, limpie
y se establezcan las normas
de salud y del trabajo

Clasifica/Despejar Seiri

ININENTE

Limpieza Seiso 5. Mantenga un
comportamiento
permanentemente

Estandarizacion Seiketsu confiable.
Con uno mismo Disciplina Shitsuke
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Elaboracion de flujogramas de proceso

Para alcanzar la garantia de la calidad hay que tener
la estandarizacion, y su primer paso es tener claro el
flujograma de trabajo.

Todos los gerentes deben de establecer sus
flujogramas de trabajo de los procesos que tienen
bajo su responsabilidad.

Un proceso esta bajo control cuando:

Existe un Se mide y se
responsable mejora su
(propietarios efectividad
del proceso) y eficiencia

Tiene
identificados

Estan
descritos sus

Se conoce su

a sus clientes
y proveedores

propdsito

pasos
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Con base en lo descrito en el
tema, reflexiona sobre las
siguientes preguntas.

1. ¢Comprendes e identificas
las 5°S y cual es el principio
de cada una?

2. .Conoces el funcionamiento
del flujograma?

Universidad
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La administracion de procesos se realiza en el sistema
gerencial de los métodos repetitivos del dia a dia. Es ahi
donde se produce la calidad, donde se puede inducir a
cumplir con los requerimientos de los productos o
servicios, en donde el eliminar los desperdicios y las
anomalias es fundamental para bajar costos.

Estas actividades no agregan valor a la empresa y si
elevan sus costos, pero esto no se puede lograr sin la
participacion e involucramiento de las personas que
laboran diariamente, tampoco se logra por casualidad.

Existe una metodologia que bien aplicada nos llevara al
éxito; no es facil, sin embargo, esta considerada dentro
de las mejores practicas empresariales para las empresas
de clase mundial.
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