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Administración del Talento y Capital Humano 

Rúbrica de evaluación para evidencia final 

  

 

 Nivel de desempeño  

Criterios de 
evaluación 

Altamente competente 
100%-86% 

Competente 
85%-70% 

 

Aún sin desarrollar la 
competencia 

69%-0% 
% 

1. Selección de la 
empresa e 
información de esta. 

10-9 8-7 6-0 

10 

1. La empresa tiene el 
tamaño requerido. 

2. Menciona los 
siguientes elementos 
de la empresa: 

• Nombre 

• Giro 

• Cantidad de 
colaboradores 

• Ubicación (ciudad, 
estado, país) 

• Misión, visión, valores 
y filosofía 
organizacional  

• Principales productos 
y/o servicios 

• Historia 

1. La empresa no tiene el 
tamaño requerido. 

2. Menciona por lo 
menos cinco 
elementos de la 
empresa:  

• Nombre 

• Giro 

• Cantidad de 
colaboradores 

• Ubicación (ciudad, 
estado, país) 

• Misión, visión, valores y 
filosofía organizacional  

• Principales productos 
y/o servicios 

• Historia 

1. La empresa no tiene el 
tamaño requerido. 

2. Menciona cuatro o 
menos elementos de la 
empresa:  

• Nombre 

• Giro 

• Cantidad de 
colaboradores 

• Ubicación (ciudad, 
estado, país) 

• Misión, visión, valores y 
filosofía organizacional  

• Principales productos 
y/o servicios 

• Historia 
 

2. Cuestionario de 
40 preguntas para 
identificar ocho 
aspectos de la 
empresa. 

20-17 16-14 13-0 

20 

Diseña 40 preguntas 
enfocadas en identificar 
los ocho aspectos 
requeridos de la 
empresa:  

• El rol del área o 
responsable de 
Recursos Humanos 

• Principales funciones 
que desempeña RR. 
HH. 

• Modelo de 
comportamiento 
organizacional 
predominante 

Diseña de 35 a 40 
preguntas enfocadas en 
identificar siete u ocho 
aspectos requeridos de la 
empresa:  

• El rol del área o 
responsable de 
Recursos Humanos 

• Principales funciones 
que desempeña RR. 
HH. 

• Modelo de 
comportamiento 
organizacional 
predominante 

Diseña menos de 34 
preguntas enfocadas en 
identificar seis o menos 
aspectos requeridos de la 
empresa: 

• El rol del área o 
responsable de 
Recursos Humanos 

• Principales funciones 
que desempeña RR. 
HH. 

• Modelo de 
comportamiento 
organizacional 
predominante 
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• Las tres vacantes más 
comunes 

• Método de 
evaluación de 
desempeño 

• Elementos que 
integran la 
remuneración total 
que ofrece la 
empresa (nombre de 
componentes, no 
cantidades) 

• Tipo de cultura 
organizacional 

• Programas o prácticas 
para mejorar la 
calidad de vida en el 
trabajo 

 
 

• Las tres vacantes más 
comunes 

• Método de evaluación 
de desempeño 

• Elementos que 
integran la 
remuneración total que 
ofrece la empresa 
(nombre de 
componentes, no 
cantidades) 

• Tipo de cultura 
organizacional 

• Programas o prácticas 
para mejorar la calidad 
de vida en el trabajo 

 
 
 

• Las tres vacantes más 
comunes 

• Método de evaluación 
de desempeño 

• Elementos que 
integran la 
remuneración total que 
ofrece la empresa 
(nombre de 
componentes, no 
cantidades) 

• Tipo de cultura 
organizacional 

• Programas o prácticas 
para mejorar la calidad 
de vida en el trabajo 

 
El enfoque de las 
preguntas no es 
adecuado.  
Las interrogantes no son 
de autoría propia. 

 

3. Organigrama, 
descrpción y perfil 
de puestos. 

10-9 8-7 6-0 

10 

Comparte la siguiente 
información completa:  

• Organigrama de la 
empresa (no es 
necesario que 
contenga nombres de 
personas, solo de 
puestos). 

• El perfil y descripción 
de puestos del 
responsable de RR. 
HH. 

 

Comparte la siguiente 
información incompleta:  

• Organigrama de la 
empresa (no es 
necesario que 
contenga nombres de 
personas, solo de 
puestos). 

• El perfil y descripción 
de puestos del 
responsable de RR. HH. 

 

Solo comparte un aspecto 
de la siguiente 
información: 

• Organigrama de la 
empresa (no es 
necesario que 
contenga nombres de 
personas, solo de 
puestos). 

• El perfil y descripción 
de puestos del 
responsable de RR. HH. 

 

4. Propuesta de 
mejora. 

50-43 42-35 34-0 

50 

 

Diseña una propuesta de 
mejora para la 
organización que 
contiene los siguientes 
aspectos:  

a. Redacción o 
reenfoque de la 
misión y visión de 

 

Diseña una propuesta de 
mejora para la 
organización que contiene 
por lo menos ocho de los 
siguientes aspectos:  

a. Redacción o 
reenfoque de la 
misión y visión de 

 

Diseña una propuesta de 
mejora para la 
organización que contiene 
por lo menos seis de los 
siguientes aspectos:  

a. Redacción o 
reenfoque de la 
misión y visión de 
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Recursos Humanos; 
justifica su respuesta. 

b. Identifica la estructura 
organizacional y 
valora si es o no la 
adecuada; en caso de 
no ser la conveniente, 
recomienda cuál es 
mejor para la 
empresa, justificando 
la propuesta. En caso 
de que sea la 
adecuada, 
fundamenta por qué.  

c. Identifica el modelo 
de comportamiento 
que predomina en la 
empresa, 
argumentando su 
respuesta. 

d. Diseña una matriz o 
cuadro donde incluye 
las dos vacantes más 
frecuentes de la 
empresa, y 
recomienda, de 
acuerdo con la 
naturaleza de cada 
puesto, el tipo de 
reclutamiento y el 
detalle de cada uno 
de los pasos del 
proceso de selección 
de personal (tipo de 
entrevista, tipo de 
pruebas, exámenes, 
etcétera); justifica su 
respuesta.  

e. Mejora la descripción 
y perfil de puestos del 
responsable de 
Recursos Humanos, 
incluyendo funciones 
operativas y 
estratégicas de 
acuerdo con lo 
revisado en el 
Certificado y las 
características de la 

Recursos Humanos; 
justifica su respuesta. 

b. Identifica la estructura 
organizacional y 
valora si es o no la 
adecuada; en caso de 
no ser la conveniente, 
recomienda cuál es 
mejor para la 
empresa, justificando 
la propuesta. En caso 
de que sea la 
adecuada, 
fundamenta por qué.  

c. Identifica el modelo 
de comportamiento 
que predomina en la 
empresa, 
argumentando su 
respuesta. 

d. Diseña una matriz o 
cuadro donde incluye 
las dos vacantes más 
frecuentes de la 
empresa, y 
recomienda, de 
acuerdo con la 
naturaleza de cada 
puesto, el tipo de 
reclutamiento y el 
detalle de cada uno 
de los pasos del 
proceso de selección 
de personal (tipo de 
entrevista, tipo de 
pruebas, exámenes, 
etcétera); justifica su 
respuesta.  

e. Mejora la descripción 
y perfil de puestos 
del responsable de 
Recursos Humanos, 
incluyendo funciones 
operativas y 
estratégicas de 
acuerdo con lo 
revisado en el 
Certificado y las 
características de la 

Recursos Humanos; 
justifica su respuesta. 

b. Identifica la estructura 
organizacional y 
valora si es o no la 
adecuada; en caso de 
no ser la conveniente, 
recomienda cuál es 
mejor para la 
empresa, justificando 
la propuesta. En caso 
de que sea la 
adecuada, 
fundamenta por qué.  

c. Identifica el modelo 
de comportamiento 
que predomina en la 
empresa, 
argumentando su 
respuesta. 

d. Diseña una matriz o 
cuadro donde incluye 
las dos vacantes más 
frecuentes de la 
empresa, y 
recomienda, de 
acuerdo con la 
naturaleza de cada 
puesto, el tipo de 
reclutamiento y el 
detalle de cada uno 
de los pasos del 
proceso de selección 
de personal (tipo de 
entrevista, tipo de 
pruebas, exámenes, 
etcétera); justifica su 
respuesta.  

e. Mejora la descripción 
y perfil de puestos 
del responsable de 
Recursos Humanos, 
incluyendo funciones 
operativas y 
estratégicas de 
acuerdo con lo 
revisado en el 
Certificado y las 
características de la 
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empresa. Realiza un 
formato para cada 
proceso que incluye 
las diferentes 
secciones e 
información 
requerida. 

f. Identifica el método o 
mezcla de métodos 
de evaluación del 
desempeño de la 
empresa; argumenta 
su respuesta. 

g. Propone un método 
de evaluación del 
desempeño de 
acuerdo con las 
características, 
tamaño y filosofía de 
la empresa. Redacta 
cinco argumentos 
concretos de su 
recomendación. 

h. Identifica al menos 
cuatro criterios que 
recomienda para 
diseñar su esquema 
de compensación; 
justifica su respuesta.  

i. Propone cinco 
iniciativas concretas 
para mejorar la 
calidad de vida en el 
trabajo del personal 
de la empresa, 
considerando lo 
revisado en el curso. 

j. Recomienda cómo la 
empresa puede 
mejorar la igualdad 
de oportunidades de 
su personal; 
argumenta su 
respuesta.  

 
 

empresa. Realiza un 
formato para cada 
proceso que incluye 
las diferentes 
secciones e 
información 
requerida. 

f. Identifica el método o 
mezcla de métodos 
de evaluación del 
desempeño de la 
empresa; argumenta 
su respuesta. 

g. Propone un método 
de evaluación del 
desempeño de 
acuerdo con las 
características, 
tamaño y filosofía de 
la empresa. Redacta 
cinco argumentos 
concretos de su 
recomendación. 

h. Identifica al menos 
cuatro criterios que 
recomienda para 
diseñar su esquema 
de compensación; 
justifica su respuesta.  

i. Propone cinco 
iniciativas concretas 
para mejorar la 
calidad de vida en el 
trabajo del personal 
de la empresa, 
considerando lo 
revisado en el curso. 

j. Recomienda cómo la 
empresa puede 
mejorar la igualdad 
de oportunidades de 
su personal; 
argumenta su 
respuesta.  

 
 
 
 

empresa. Realiza un 
formato para cada 
proceso que incluye 
las diferentes 
secciones e 
información 
requerida. 

f. Identifica el método o 
mezcla de métodos 
de evaluación del 
desempeño de la 
empresa; argumenta 
su respuesta. 

g. Propone un método 
de evaluación del 
desempeño de 
acuerdo con las 
características, 
tamaño y filosofía de 
la empresa. Redacta 
cinco argumentos 
concretos de su 
recomendación. 

h. Identifica al menos 
cuatro criterios que 
recomienda para 
diseñar su esquema 
de compensación; 
justifica su respuesta.  

i. Propone cinco 
iniciativas concretas 
para mejorar la 
calidad de vida en el 
trabajo del personal 
de la empresa, 
considerando lo 
revisado en el curso. 

j. Recomienda cómo la 
empresa puede 
mejorar la igualdad 
de oportunidades de 
su personal; 
argumenta su 
respuesta. 
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5. Conclusión. 
 
 
 
 
 

5-4 3 2-0 

5 

Redacta una conclusión 
de al menos 15 líneas 
respondiendo las 
siguientes preguntas: 
De acuerdo con las 
intervenciones 
analizadas, ¿qué tipo de 
intervención de 
desarrollo organizacional 
requiere la organización? 
¿Por qué?  
 

Redacta una conclusión en 
12 o 14 líneas, o bien no 
responde de manera clara 
las siguientes preguntas: 
De acuerdo con las 
intervenciones analizadas, 
¿qué tipo de intervención 
de desarrollo 
organizacional requiere la 
organización? ¿Por qué?  
 

Redacta una conclusión en 
11 o menos líneas, o bien 
no responde de manera 
clara las siguientes 
preguntas: 
De acuerdo con las 
intervenciones analizadas, 
¿qué tipo de intervención 
de desarrollo 
organizacional requiere la 
organización? ¿Por qué?  
 

 
 
6. Referencias de 
fuentes consultadas. 

5-4 3 2-0 

5 

Referencia las fuentes 
consultadas de acuerdo 
con los lineamientos del 
formato APA, incluyendo 
los temas consultados 
del Certificado. 
 

No referencia 
correctamente las fuentes 
consultadas de acuerdo 
con los lineamientos del 
formato APA, incluyendo 
los temas consultados del 
Certificado. 
 

No referencia las fuentes 
consultadas. 

Total 100% 

 
 


