


; ~ Universidad

Tecmilenio.

Administracion
del Talento y
Capital Humano

Semana 8




Introduccion

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Todas las personas tienen el derecho de igualdad de
circunstancias, lo mismo con los trabajadores, todos
tienen derecho de crecer profesionalmente dentro
de la empresa, de incrementar sus ingresos y sobre
todo de ser tratados por igual, independientemente
del género, gustos y preferencias de cada trabajador.

En la actualidad, aun podemos enfrentar casos de
discriminacion o desigualdad laboral, y esta se puede
ver reflejada en diferentes rubros, tales como son el
salario, oportunidades de un puesto, género y edad,
solo por mencionar algunos.
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Explicacion

Unive[sidqd
Tecmilenio.

Igualdad en salarios

De acuerdo al convenio numero 100
emitido por la OIT, se establece que los
estados que lo ratifiguen deberan
garantizar la igualdad de remuneracion
a cualquier trabajador, ya sea hombre o
mujer, que realice un trabajo de igual
valor. Asi mismo, detalla que por
remuneracion se entiende al salario y
sueldo ordinario, ya sea basico o
minimo, asi como las prestaciones en
especie que reciba un colaborador.

Por otro lado, el convenio numero 111
define como discriminacion laboral
cualquier preferencia tomada por
situacion social, politica, sexo, religion,
color, que lleve por efecto alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en
el empleo u ocupacion.
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Explicacion

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Hoy existen nuevas causas que se detallan como causantes
de una discriminacion laboral.

La edad

Nacionalidad

Orientacién sexual

Discapacidad
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Explicaciéon Universidad
Tecmilenio.

Discriminacion por edad

Como organizacion y dentro del departamento de Recursos
Humanos, es importante promover y velar por contar con la
gente adecuada al perfil para cumplir con los objetivos
organizacionales, y uno de ellos es evitar la discriminacion de
estas personas en edad adulta, siempre y cuando cumplan
con los conocimientos y habilidades requeridas para el

puesto.
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Explicacion

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Discriminacion por embarazo

La discriminacion por razones de embarazo generalmente se
produce cuando un empleador trata desfavorablemente a
una mujer empleada o solicitante de un puesto de trabajo.
Las razones pueden ser por embarazo, parto, o trastornos
meédicos relacionados con el embarazo o la maternidad.

Este tipo de discriminacion también puede producirse
cuando un empleador tiene una politica que excluye a las
Mmujeres de puestos determinados de trabajo debido a que
pueden quedar embarazadas.

I BV ’
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Explicacion

Unive[sidqd
Tecmilenio.

Diversidad cultural

Dentro de sus funciones, Recursos Humanos debe
dirigir esfuerzos para poder promover el intercambio
cultural como parte de la estrategia organizacional.
El manejo de la diversidad cultural puede ofrecer
ventajas y utilidades para poder llegar a un mercado
multicultural y asi expandir sus fronteras de mercado.
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Actividad

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Como lider de Recursos Humanos desarrolla un plan
estratégico para la igualdad de oportunidades de una
empresa tomando en cuenta lo siguiente:

Igualdad en salarios.
Discriminacion por edad.
Discriminacion por embarazo.
Diversidad cultural.
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Clerre Universidad
Tecmilenio.

El poder tener acceso a las oportunidades laborales
puede representar para cada individuo la libertad vy
seguridad de llegar al cumplimiento de esas metas.

Como lider de Recursos Humanos, asegurate de
comprender qué es la discriminacion y cuales son las
ventajas de contar con diversidad cultural.
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Introduccion Universidad

Tecmilenio.

¢Te ha pasado que sabes del despido de algun
companero de trabajo por malas practicas?, ;sabes las
repercusiones que se derivan de un despido a causa de
una mala practica?, ¢conoces el significado de ética?

En este tema estards analizando informacidon sobre tan
interesante tema.

i
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Explicaciéon Universidad
Tecmilenio.

El significado de ética

Es un concepto que se encuentra estrechamente vinculado
a la moral; la ética es una ciencia que especificamente se
ocupa de estudiar el comportamiento de los seres
humanos, es decir, es la que nos dice aguello que es bueno,
lo que no lo esy es también la que establece lo permitido o
deseado de una decisibon o de una accién y lo que
claramente no lo es.
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Explicacion Universidad
Tecmilenio.

El significado de ética

Las empresas se enfrentan a diversos dilemas éticos
qgque ponen en consideracion a los valores
organizacionales y que deben considerarse como
una premisa dentro de las politicas organizacionales.
Algunos de estos dilemas son los siguientes:

Derechos de los
Conflicto de trabajadores Administracion
intereses contra los de los empleados
intereses de la
empresa
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Explicacion

Unive[sidqd
Tecmilenio.

Etica y trato justo

Cada trabajador toma la decision de ingresar o
No a la empresa y es su responsabilidad conocer
los derechos y obligaciones que como trabajador
tiene, asi como los que la empresa debe cumplir.

Justiciay Se refiere a la equidad y a la justicia de los resultados de una decision.
distributiva

Equidad de proceso.

?:ts:ri:i:rson)l\ Se refiere a los tratos interpersonales que hacen los gerentes con sus empleados.

o¢
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Explicaciéon Universidad
Tecmilenio.

cQué determina una conducta ética en el trabajo?

Cada trabajador toma la decision de ingresar o no a la empresa y
es su responsabilidad conocer los derechos y obligaciones que
como trabajador tiene, asi como los que la empresa debe cumplir.

Los factores individuales
Debido a que el empleado lleva ideas al trabajo de lo que es éticoy no, se le

debe dar crédito o culpa de las decisiones éticas que toma.

Autoengano
Los empleados corruptos justifican su actuar, basandose en que se vieron

obligados por la situacion que salié de control.

Factores organizacionales
Conductas poco éticas en el trabajo. Por lo general, no estan motivadas por

intereses personales, cumplir con los tiempos y ayudar a que la compania
sobreviva son ciertos factores que se ven involucrados.
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Explicacion

Politicas y coédigos de ética

Para ayudar a la empresa a tener una cultura organizacional que
favorezca los valores tradicionales y conductas que caracterizan
a los trabajadores, se deben generar las siguientes acciones:

Publicar cédigo de ética
Aclarar expectativas
Usar sefales y simbolos

Organizar rituales y ceremonias

Utilizar examenes rapidos, ¢ es legal?, ¢ es correcto?, ¢ a
quién afectara?

Plan de incentivos

Unive[sida]d
Tecmilenio.



Explicacion

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Disciplina y privacidad de los empleados

El proceso para implementar disciplina sin castigo es el

sigulente:
Si no ocurren
mas incidentes,
i . Permi n eliminar la
Recordatorio Recordatorio ermiso de u a
verbal escrito dia para toma suspension del
de decisiones archivo personal,
de lo contrario,
el despido
0
e
(I
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Explicacion

Privacidad de los empleados

Algunas de las violaciones a la privacidad de los empleados
gue podemos encontrar son las siguientes:

Intrusion
Publicacion de asuntos privados

Revelacion de registros médicos

Apropiacion del nombre del empleado para fines
comerciales

Gestion de despidos

UNIVERSIDAD T

Unive[sida]d
Tecmilenio.



Actividad

Unive[sida]d
Tecmilenio.

1. Describe una situacion real donde se manifieste una mala
practica, ya sea laboral o de otro rubro.

2. Responde con tus propias palabras qué es la ética laboral.

Desarrolla al menos tres lineamientos éticos que aplicarias en el
3. area de una empresa que esta en contacto con proveedores.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO@



Clerre Universidad
Tecmilenio.

Como lider de Recursos Humanos, asegurate de:

Entender qué es la ética.
Deducir por qué es necesaria la ética en la organizacion.

Comprender a qué nos referimos cuando hablamos sobre privacidad
de los empleados.
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Introduccion Universidad

Tecmilenio.

Toda empresa tiene una responsabilidad con la sociedad,
desde lo econdmico, hasta lo ambiental. Las empresas
deben implementar estrategias que apoyen al medio
ambiente y a la sociedad en comun, demostrando
respeto por la gente, los valores éticos y la comunidad.

Una empresa socialmente responsable es aquella que
fundamenta su vision y compromiso en politicas,
programas, toma de decisiones y acciones que
benefician a su negocio y que inciden positivamente en
la gente, el medio ambiente y las comunidades en que
operan, mas alla de sus obligaciones, atendiendo sus
expectativas.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)



Explicaciéon Universidad
Tecmilenio.

. Qué es una empresa socialmente responsable?

Una empresa socialmente responsable es
la que cumple con un conjuntode
normas y principios referentes a la
realidad social, econdmica y ambiental
gue se basa en valoresy que le ayudan a
ser mas productiva.

Dignidad
humana

Desarrollo
cientifico y
ético

Principio de
Transparencia subsidiaridad

Principales estandares en su cultura
organizacional, la ética, la moral y todo lo
que se refiere a valores.

Desarrollo Par!u:lpacmn
social

humano

Cuidado del
medio
ambiente

Principio de
solidaridad

Calidad de
vida
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Explicacion Universidad

Tecmilenio.

. Qué es la responsabilidad social?

La responsabilidad social empresarial es el compromiso
consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa, tanto en lo interno, como en lo
externo. Considera las expectativas econémicas, sociales y
ambientales de todos sus participantes, demostrando
respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el
medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del
bien comun.
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Explicaciéon Universidad
Tecmilenio.

. Qué es la responsabilidad social?

La accion responsable “integral” implica el analisis y Dimensién

la definicion del alcance que la organizacion tendra econémica interna
de acuerdo a las necesidades, expectativas y valores

que conforman las personas y de las sociedades con Dimensién

las que interactua. De esta forma, sus niveles de economica

o :
responsabilidad se pueden entender y agrupar de la S

siguiente manera
Dimensién social
interna

Dimensién
sociocultural y
politica externa

Dimension
ecolégica interna

Dimensién
ecoldégica externa
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Explicacion

Dimension
econdémica interna

Dimension
econémica
externa

Dimension social
interna

Dimension
sociocultural y
politica externa

Dimensién
ecolégica interna

Dimension
ecolégica externa

Unive[sidqd
Tecmilenio.

. Qué es la responsabilidad social?

Su responsabilidad se enfoca a la generacién y distribucién del valor agregado entre
colaboradores y accionistas.

Implica la generacion y distribucion de bienes y servicios Utiles y rentables para la
comunidad, ademas de su aportacion a la causa publica via la contribucién impositiva.

Involucra la responsabilidad compartida y subsidiaria de inversionistas, directivos,
colaboradores y proveedores.

Conlleva a la realizacion de acciones y aportaciones propias y gremiales seleccionadas
para contribuir con tiempo y recursos a la generacién de condiciones que permitan y
favorezcan la expansion del espiritu empresarial y el pleno desarrollo de las
comunidades.

Comprende la responsabilidad total sobre las repercusiones ambientales de sus
procesos, productos y subproductos.

Abarca la realizacién de acciones especificas para contribuir a la preservacién y mejora
de la herencia ecoldgica comun para el bien de la humanidad actual y futura.
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Explicacion

Lineas estratégicas

La responsabilidad social empresarial solo se
comprende reconociendo cuatro lineas o
ambitos basicos y estratégicos que explican
SuU presencia en toda actividad de la empresa.
Estos, a su vez, incluyen sus respectivos
subtemas, que pueden variar de un pais, de
un sector o de una empresa a otra. Estos
ambitos son los siguientes:

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Calidad de Vinculacion o
vida en la impacto en la
empresa comunidad

Cuidadoy

Etica prevencion
empresarial del medio
ambiente
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Explicacion

Unive[sida]d
Tecmilenio.

La responsabilidad social, la ética empresarial y sus principios

Desempeno ético en los hegocios
Prevencion de negocios ilicitos

Respeto a la dignhidad humana
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Explicacion

Unive[sida]d
Tecmilenio.

La responsabilidad social en la vinculacion de la empresa
con la comunidad y su principio

Involucrarse como
ciudadano corporativo

con las comunidades en
las que opera

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Explicacion

Unive[sida]d
Tecmilenio.

La responsabilidad social y la calidad de vida en la empresa
Yy Ssus principios

Promover y establecer como prioridad la calidad de vida de
la comunidad interna

Empleo digno
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Explicacion

Unive[sida]d
Tecmilenio.

La responsabilidad social en el cuidado y preservacion del
medio ambiente y su principio

Respeto a su
entorno, los recursos
y el medio ambiente
para el presente y
las generaciones
futuras
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Explicaciéon Universidad
Tecmilenio.

Una guia para la implementacion de la responsabilidad
social en la empresa

Reconocer, asumiry expresar la . s o
responsabilidad social empresarial Difusién interna Y

Como un componente externa del com promiso,

indispensable para la retosy logros (reporte
competitividad sustentable de la P
publico)

empresa.

Mejora continua

Diagnostico del cumplimiento de
la responsabilidad social

empresarial en sus dimensiones Medicion de avances Repeticién
econdmica, social y ambiental en
sus contextos interno y externo.

v

Planeacion Instrumentacion
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Actividad

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Investiga en fuentes confiables cinco empresas
socialmente responsables y describe de cada
una su responsabilidad social.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMI
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Clerre Universidad
Tecmilenio.

La responsabilidad social es un compromiso que cada empresa
y colaborador debe manejar, no puede ser vista como una
imposicion y mucho menos como beneficio individual. Las
organizaciones y los trabajadores que pertenecen a ellas, viven
en comunidad, entre mayor compromiso se tenga hacia ella,
mejor sera el ambiente que se desarrolle, mejores personas,
mejor convivencia vy, por ende, mejores colaboradores.

Como lider de Recursos Humanos, asegurate de comprender
gué es la responsabilidad social y cual es el principal beneficio
para una empresa tener la certificacion de empresa
socialmente responsable.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®



