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Introduccion

Cuando los empleados se sienten satisfechos, motivados y
trabajan de manera productiva y eficiente, es gracias a las
compensaciones laborales que brinda la empresa. Estas
motivan a que el trabajador demuestre sus talentos,
aptitudes y habilidades, logrando los objetivos profesionales
y laborales en funcion de la empresa. Como lider de
recursos humanos o responsable de alguna area, debes
tomar en cuenta que la parte econdmica no es lo mas
importante para el ser humano. Si haces lo que te apasiona,
esto te ayudara a desarrollarte y ser de los mas destacados,
por consiguiente, obtendras los mejores reconocimientos
economicos y humanos.

Unive[sidqd
Tecmilenio.
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Explicacion

La funcion de las compensaciones

Unive[sidqd
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Buscando atraer y mantener a las mejores personas para un
puesto, las organizaciones deben ser cuidadosas en generar

un sistema de compensaciones atractivo.

Un sistema de compensaciones se
siguientes elementos:

Definir descripciones de

pUestos Evaluacion de puestos

Bonos
(participacion en
resultados)

Salario mensual E
o salario por hora =t

integra por

los

Realizar o participar en
encuestas de sueldos y
salarios

Seguro de vida,
seguro de salud,
comedor
subsidiado

(1)
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La funcion de las compensaciones

Existen dos tipos de compensaciones, las financieras y no
financieras, integrandose de la siguiente forma.

Compensaciones financieras y no financieras

* Salario directo
* Bonificaciones
* Comisiones

financieras

* Vacaciones
* Primas

* Propinas

* Horas extra

Compensaciones
organizacionales

* Desarrollo

* Reconocimiento

* Seqguridad

* Calidad de vida

* Orgullo de la empresa
* Orgullo del trabajo

* Promociones

* Toma de decisiones

No financieras
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. Qué se debe considerar para realizar una remuneracion?

La tarea basica de la funcion de compensaciones es disefnar
esgquemas que sean competitivos para la atraccion de talento

y para el cumplimiento de metas.

Objetivo y enfoque del area de compensaciones

Objetivo de compensaciones

Asegurar que cada empleado reciba un pago equitativo en términos de su propio esfuerzo y
resultados, en comparacion con otros trabajadores

Motivacion del Compromiso del Tratamiento justo | Cumplimiento de
Control de costos . o
personal personal de colaboradores la legislacion
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De acuerdo con Desler (2015), las preguntas que debes
plantear para el desarrollo de una estrategia de recompensa
justa son las siguientes:

¢Qué debe hacer la empresa para cumplir con su misidn o alcanzar la posicién
competitiva que busca?

¢Cuales son las conductas o acciones de los empleados que se necesitan para
implementar con éxito esta estrategia competitiva?

¢éCuadles programas de remuneracion se deben utilizar para reforzar dichas conductas?

¢éCudles requisitos medibles debe cubrir cada programa de remuneracién para
considerar que tiene éxito al cumplir sus propdsitos?

¢Qué tan bien cubren tales requisitos los programas de remuneracién actual?
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Asegurar la fuente de ingreso mediante la
rentabilidad sostenida de la empresa.

Garantizar equidad.

) Estar acorde con la vision de la compania.

Los puntos que se deben

; , e
revisar como lider de ®
recursos humanos en un .
. - Obedecer a una vision de largo plazo.

sistema de remuneracion j

O compensacion variable

son los siguientes: Recompensar el cumplimiento, la iniciativa y la
) capacidad de ejecutar y contribuir.
Enlazar al método de remuneracién con la

) satisfaccion del cliente.
Fortalecer el trabajo en equipo.

o0

® 0

o0
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Alineacion
estratégica
de negociQ

los siguientes

Se deben considerar
aspectos en funcion de compensaciones

con enfoque estratégico de negocio.

ANPA
o¥e

Equidad
interna

AN
&
A\\174
Evaluar el
mercado

=

Evaluacion de
- desempefio

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)



Explicacion Universidad
Tecmilenio.

El sistema de compensacion tiene un doble sentido.

Higiénico: Motivante:
Como satisfactor En relacion al logro
de necesidades de metasy el
basicas. reconocimiento

asociado a ello.
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Beneficios del esquema de compensaciones

Los beneficios que una compania puede obtener con un adecuado
sistema de remuneracion economico y personal son los siguientes:

Contar con personal calificado.

Retencion de talento.

Reconocer el desempeiio del personal.

Contribuye con la estabilidad del clima organizacional.

Estimula la mejora de indicadores de negocio.
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Esquema de pago de acuerdo a la Ley

En México el sistema de remuneracion esta basado en lo
qgue establece la Ley Federal del Trabajo en su capitulo VI,
en donde se detalla lo siguiente:

El salario se integra con los pagos hechos en

efectivo por cuota diaria, gratificaciones,

Art 84 percepgiones, habitaciérj, primas, co.misiones,
° prestaciones en especie y cualquiera otra
cantidad o prestacion que se entregue al
trabajador por su trabajo

Para fijar el importe del salario se tomaran
Art. 85 en consideracion la cantidad y calidad del
trabajo.

A trabajo igual, desempenado en

puesto, jornada y condiciones de
Art' 86 eficiencia también iguales, debe

corresponder salario igual.
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Reflexiona sobre las siguientes preguntas.

¢ Qué se debe considerar para realizar una
remuneracion?

¢ Cuales programas de remuneracion se deben utilizar
para reforzar dichas conductas?

¢ Cuales requisitos medibles debe cubrir cada
programa de remuneracion para considerar que tiene
éxito al cumplir sus propodsitos?
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Cuando se habla de compensaciones, se tiene
qgue hablar de la compensacion total dividida en
pagos en efectivo, beneficios y prestaciones.

Como lider de Recursos Humanos, asegurate de
comprender la importancia de contar con un
esquema de compensaciones en las empresas y
conocer los beneficios que estas pueden tener.
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Referencias bibliograficas

Desler, G. (2015). Administracion de recursos
humanos (14* ed.). México: Pearson.
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La compensacion variable es una opcion que como su
nombre lo dice, varia dependiendo del cumplimiento
de ciertas metas que son definidas por la organizacion
para cada uno de los puestos, de acuerdo a su
contribucion o funciones que desempehan.

Esta compensacion, por lo general, depende del
resultado que alcance la empresa en los periodos
establecidos y van en beneficio del empleado, siempre
y cuando este cumpla con sus indicadores establecidos.

La compensacion variable también puede ser
determinada, ya sea por cumplimiento individual o por
cumplimiento de trabajo en equipo.
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Concepto de compensacion
variable

El diseno de las compensaciones variables puede
cambiar, pero el objetivo que se busca es que los
empleados se conviertan en aliados para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Incentiv os

Algunos de los programas de compensacion
variable que se pueden encontrar en las
organizaciones son los incentivos, comisiones, oo

bonos de productividad y utilidades. Compensacién
fija

Compensacion

Compensacion
variable

Utilidades
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Incentivos laborales

Los incentivos suelen diferenciarse del salario por
constituir pagos adicionales, los cuales pueden ser
otorgados de manera individual, grupal o general
a todos los trabajadores de l|la organizacion.
Por ejemplo, el reparto de utilidades, en el cual se
otorga un porcentaje equitativo para todos.
Los incentivos individuales, en cambio, se otorgan
de acuerdo a ciertos criterios, los cuales deben ser
especificados dentro de las politicas
organizacionales.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO!
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De acuerdo con Chiavenato (2018), quienes
identifican los requerimientos que debe reunir
todo plan de incentivos para ser exitoso, deben
tomar en cuenta los siguientes factores:

El valor agregado del resultado logrado a la organizacién.
Los empleados deben considerar que el programa es justo.
Las metas establecidas deben ser alcanzables.

El esquema debe ser sencillo de entender y comprensible.

Asegurarse de que todos los empleados conozcan cudles son las metas
y cuales serdn las recompensas logradas.

Unive[sidqd
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Comisiones y bonos de productividad

La diferencia de un incentivo a una comision es
gue esta ultima no forma parte de la base para el
calculo de los diferentes conceptos de la ndmina,
como |lo son las prestaciones sociales.

Algunas variables que influyen en el calculo de

los porcentajes de comisiones son las siguientes: Rentabilidad
del producto

individual o de
servicio

Rentabilidad de
la compania

Mecanismo
de ventas
(teléfono,

personalment

e, etcétera)
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Bonos de productividad

Como compensacion variable también se cuenta con
los bonos de productividad y el reparto de utilidades.

Los bonos de productividad, por lo general, son
considerados con base en resultados para objetivos
de un plazo mas largo, los cuales pueden ir
alambrados a metas mas altas.

Unive[sida]d
Tecmilenio.
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Beneficios para la empresa

Mayor motivacion de empleados.

Costos sobre la compensacion variables vs el
salario base que es fijo.

Se pagan solo si se cumplen las metas.

Incentivacion del trabajo en equipo, cuando
existe un trabajo en equipo.

Distribucion del éxito entre quienes |lo B E N E F , T

generaron.
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Conforme a lo visto en el tema, desarrolla un caso laboral
donde el lider de Recursos Humanos brinde informacion
sobre los incentivos, comisiones y bonos a los colaboradores
del departamento de ventas de una agencia automotriz.

Para ello, debes investigar en fuentes confiables los

incentivos, comisiones y bonos gque brinda una agencia
automotriz.
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Contar con una compensacion acorde a las
responsabilidades que tienen los trabajadores en |a
empresa, y esta, a su vez, se encuentre acorde al
mercado, ayudara a que los trabajadores tengan un
mayor nivel de concentracion en sus actividades
laborales.

Como lider de Recursos Humanos, asegurate de
comprender qué es una compensacion variable y
cual es la diferencia entre incentivos y comisiones.

Por ultimo, identificar cuales son los beneficios para
la empresa, de contar con un esguema de
compensacion variable.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®



Referencias

Unive_rsidad
Tecmilenio.

Referencias bibliograficas

Chiavenato, I. (2018). Administracion de recursos
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La evaluacion del desempeno permite definir acciones
especificas que le ayuden al trabajador a desarrollar
mejor las competencias de su puesto, o bien, la de alguno
superior, y asi, generar crecimiento en la empresa.

En una empresa no solo se deben planear los recursos
econdmicos, también es necesario visualizar la forma en
la que el talento contribuira al logro de los mismos.

Una empresa debe asegurar que sus objetivos a corto,
mediano y largo plazo se logren. Para esto, es
fundamental evaluar el desempeno de cada colaborador
a fin de dar cumplimiento a ello.

il
s s
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Conceptos y objetivos de la
evaluacion del desempeno

La evaluacion nos permitira trabajar con los empleados
en otras areas de recursos humanos, como lo son la
remuneracion y beneficios, el desarrollo personal y
profesional, y la capacitacion de cada empleado.

Remuneracion
y beneficios

Objetivos
organizacionales

Definicion Ejecucion de Ejecucion de Desarrollo
de indicadores funciones desempefio personal y
profesional

Descripcion de
puestos

Capacitacion
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Tendencias y forma de evaluar el desempeno

Cuando en la organizacion realizan evaluacion de desempeno se pueden
encontrar con mejoras, tanto para las personas, como para la organizacion.
A continuacion, se mencionan algunas.

Detectar mejoras para la organizacion.
Descubrir personas clave para la organizacion.

Descubrir que los colaboradores quieren hacer otra cosa.

Motivar a las personas al comunicarles un desempefio favorable e
involucrarlas en los objetivos de la empresa.

Encontrar a la persona que estaba buscando para otra posicion.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Al momento de considerar el proceso de evaluacion, es necesario
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Entrevista Es necesario asegurar que el trabajador conoce los indicadores con los que se
inicial mediran los objetivos.

Estableci Cuando se comprenden los indicadores el siguiente paso es dialogar en cuanto al

L o establecimiento de las metas.
metas

Como jefe inmediato debe dar un seguimiento y retroalimentacion oportuna.
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Métodos de evaluaciéon

Método de evaluacion del desempeno
mediante graficas.
Método de eleccion forzosa.

Método de evaluacion de desempeno
mediante investigacion de campo.
Método de evaluacion de desempeno
mediante incidentes criticos.

Método comparacion de pares.
Método de frases descriptivas.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Explicaciéon Universidad
Tecmilenio.

Indicadores del desempeno

La evaluacion de desempeno funciona como integrador de los subsistemas de recursos
humanos, por lo que es importante llevar a cabo una buena definiciéon de indicadores y

una correcta seleccion del método.

Impacto de evaluacién

Reclutamiento y seleccion Seleccionar a las personas que tienen las competencias adecuadas para la organizacion.

Incorporacién a la empresa Indicar si las personas se encuentran bien incorporadas a su puesto y tareas.

. - Indicar el desempeno y resultados alcanzados y brindar retroalimentacién a las personas del
Evaluacion de desempeno

mismo.
Capacitacion, planeacion y Identificar las areas de oportunidad y fortalezas de los empleados, asi como las
desarrollo potencialidades.

. Definir la remuneracién de incentivos, comisiones y bonos con base en los resultados y
Compensacion . o
procesos de incrementos de sueldo como parte del reconocimiento.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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Imagina que eres lider de un equipo y participaras en la
evaluacion de desempeno de uno de los integrantes del
equipo.

¢ Cual de los métodos de evaluacion revisados en el tema
utilizarias y por qué?

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®
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La evaluacion del desempeno es fundamental, sus
resultados contribuyen a la toma de decisiones efectiva en
la empresa. El conocer los diferentes métodos y técnicas de
evaluacion no sera suficiente si la empresa no tiene un
enfoque claro de lo que busca lograr y lo comunica a cada
uno de sus trabajadores, esto es el punto de partida para la
ejecucion de una buena evaluacion.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®
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La seguridad e higiene en el trabajo se refiere
a que los colaboradores y empresa cuenten
con un ambiente de trabajo seguro, que
Mmantengan un bienestar laboral y personal.
La seguridad e higiene se encarga de
proteger al colaborador previniendo
accidentes y enfermedades como estrés,
derivadas de la jornada laboral.
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Historia de la seguridad industrial

El accidente de trabajo es tan antiguo
como el ser humano. Durante la
Revolucion Industrial (siglos XVIII y
XIX), se gestaron avances tecnolégicos
significativos como el taller artesanal
que es sustituido por la fabrica.
A partir de ese momento, surge un
problema social, el accidente de
trabajo. Es por eso que el concepto de
riesgo profesional ha sido basico para
proteger al trabajador contra los
riesgos laborales.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Seguridad e higiene, riesgos de trabajo y
los seguros sociales

La Constitucion de nuestro pais considera la seguridad laboral
con un derecho constitucional marcado asi en la Ley Federal
del Trabajo, quien tiene a su cargo el garantizar que esto se
cumpla es la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

La ley establece que cada organizacion debe tener una
Comision Mixta de Seguridad e Higiene, la cual estara
integrada por personal de la empresa y tiene como fin generar
estrategias y acciones que garanticen la prevencion de
accidentes y enfermedades en los empleados, a través de
campafas de concientizacion y de asegurar que los
lineamientos de seguridad se cumplan.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Explicacion

Unive[sidqd
Tecmilenio.

Evolucion del marco juridico de la seguridad en
el trabajo en México

Esquema de como funciona actualmente el marco normativo en México

Bienestar e integridad de los trabajadores

Aplica a todos los empleados

De acuerdo a los rasgos
de la empresa

Reglamento Federal de

Seguridad, Higiene y Medio ® Aplicaatodaslas empresa en México
Ambiente de Trabajo

Ley Federal del Trabajo ® Titulo Noveno: Articulo 472-515

Articulo 123 Apartado <A>
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Explicacion

Unive[sidqd
Tecmilenio.

La importancia de la seguridad en las empresas

El nivel de profundidad de los programas de seguridad industrial va
en funcion principalmente en dos normas oficiales mexicanas, 002
Prevencion y Proteccion contra incendios y 030 Servicios Preventivos
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Riesgo
10 Alto

Desarrollo de al menos dos

Realizar diagnostico integral de
las condiciones de seguridad y
salud.

Desarrollo de programa de
seguridad y salud con base en
el diagnéstico.

El patréon podra asumir las
funciones y actividades
preventivas de seguridad y salud.

Elaborar una relacion de acciones
preventivas y correctivas de
seguridad y salud en el trabajo, de
acuerdo con las actividades que
desarrollen.

lNO

Desarrollo de al menos un
simulacro al afo.

Contar con medios de
deteccion vy equipos contra
incendio.

simulacros de evacuacién al
afo.

Designar a un responsable de SI S| Brigadas de seguridad contra
seguridad y salud en el trabajo < > incendio.
interno o externo. NOM 030 NOM 00

l NO

Contar con sistemas fijos de
proteccién contra incendio y
alarmas de incendio, para
atender la posible dimension
de la emergencia de incendio.

El dictamen de cumplimiento
de esta norma, expedido por
una unidad de verificacion
acreditada y aprobada.
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Liderazgo

Si la maxima
autoridad del centro
de trabajo no esta
convencida de la
importancia de la

seguridad en la
empresa, cualquier
programa gue se
quiera implementar
estara condenado al
fracaso.

Presencia en
operaciones

Se debe estar
constantemente
observando las
actitudes y
comportamientos
hacia la seguridad,
ademas de conocer e
identificar los riesgos
a los cuales los
trabajadores estan
expuestos.

Apego a
procedimientos

Es necesario
documentar los
procedimientos, los
cuales deberan
estar siempre
disponibles para el
personal que los
requiera.

Unive[sidqd
Tecmilenio.

La importancia de la seguridad en las empresas

Sistema de
reconocimientos

Un programa de
reconocimientos por
el cumplimiento a las
metas de seguridad
incentivaria a seguir
trabajando de
manera segura.
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Describe con tus palabras la importancia de
la seguridad e higiene en las organizaciones.

Describe qué formas de seguridad e higiene
implementan en la empresa donde laboras o
alguna empresa que hayas visitado
anteriormente.

)erechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMI
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El area de seguridad es la encargada de generar los lineamientos
y las especificaciones en materia de seguridad, mientras que el
area de Recursos Humanos se involucra en el manejo de las
amonestaciones y sanciones por el incumplimiento de ellos.

Como lider de Recursos Humanos, asegurate de conocer en qué
parte de la legislacion en México se comienza a dar hincapié en la
seguridad en el trabajo e identificar de quién es responsabilidad
garantizar la seguridad de los trabajadores de los centros de
trabajo.

TEC
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