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Tema 4. Estrategias y herramientas del coaching positivo

_ Introduccion

Al pensar en coaching seguramente se te viene a la mente algun deporte. Sin embargo, un coach no solo es un entrenador de
algun equipo o atleta, sino que es una persona que ayuda y acompana a otra a lograr su maximo potencial.

En este tema podras identificar la historia del coaching positivo, asi como algunas estrategias y practicas de intervencion que
aportaran a tu desarrollo como persona o como lider.

<¥ Explicacion

El origen del coaching se remonta a hace mas de 2,000 mil afios, puesto que filosofos como Aristoteles, Socrates y Platon ya
empleaban una especie de coaching. A saber, la palabra coaching es inglesa y procede del verbo coach, que traducida significa
entrenar (Vitola, 2020).

Vitola (2020) menciona que el coaching transporta de manera simbolica a las personas desde el lugar en el que se encuentran
hasta el lugar al que quieren llegar.

En la actualidad, existen al menos 12 tipos de coaching distintos:

e Coaching ejecutivo.

» Coaching organizacional.

» Coaching ontologico.

e Coaching transformacional.
e Coaching personal.

e Coaching familiar.

Cada uno de estos tipos de coaching estan fundamentados, por lo que tienen objetivos claros y especificos que los hacen unicos (en teoria) e independientes de los otros.

Palmer y Whybrow (Routledge, 2018) describen la relacion del coaching con la psicologia positiva, en donde la psicologia se puede considerar como un paraguas, el cual se
despliega sobre muchas areas, incluidas el coaching. Una de las definiciones mas aceptada del coaching positivo es la que proponen Green y Palmer (Routledge, 2018):

El coaching positivo se puede definir como una
practica de coaching basada en evidencia,
fundada por las teorias e investigacion de la
psicologia positiva para mejorar la resiliencia,
los logros y el bienestar.

Otra definicion aceptada fue la que propusieron Kauffman, Boniwell y Silberman (Routledge, 2018):

Es un acercamiento cientifico para ayudar a los
clientes a incrementar su bienestar, asi como a
desarrollar y aplicar fortalezas, mejorando el
desempenfo y alcanzando metas valiosas.

Al revisar ambas definiciones se puede resumir que el coaching positivo es una practica que esta basada en evidencia, por lo que en terminos muy generales ayuda al ser
humano a desarrollarse en varios ambitos de su vida.

La integracion del enfoque positivo ha sido una de las aportaciones que la psicologia positiva le ha hecho al coaching, la cual enfatiza la continuidad, disminuyendo las
resistencias naturales al cambio que presentan muchos individuos. Estas resistencias son naturales, pero si interfieren en el desarrollo de las personas, equipos y lideres
dentro de las organizaciones.

Existen tres aspectos importantes que hay que considerar sobre el coaching positivo:

Se considera como una intervencion positiva.

Tiene incrementos en logros y en el bienestar en general.

Incrementa la posibilidad de utilizar herramientas
positivas para florecer.

Este enfoque de coaching positivo esta impulsado por desarrollos recientes en la literatura de fortalezas, en donde las fortalezas distintivas de un individuo se utilizan como
un medio para facilitar el crecimiento y desarrollo personal de un coachee.

Desde esta perspectiva, la capacidad de crecimiento personal y de consecucion de objetivos de cada individuo esta en funcion de la identificacion, optimizacion y
aplicacion de las fortalezas individuales. Por ende, centrarse en lo positivo en lugar de corregir los déficits resuena tanto en los profesionales del coaching como en los
entrenadores, ya que el enfoque esta en el desarrollo en lugar de la correccion del deficit.

Por tanto, el coaching positivo se refiere a un conjunto de pautas de comportamiento que son faciles de usar, las cuales son mecanicas y estan formateadas como pautas
de mejores practicas sobre que hacer o no dentro de un contexto dado (Van Zyl, Roll, Stander y Richter, 2020).

Shultz (2022) menciona que un coach positivo utilizara diversas estrategias para tener un buen impacto con sus clientes, entre las cuales destacan las siguientes:

Dialogo socratico.

Escucha activa.

Entrevista
motivacional.

Dar y recibir
retroalimentacion.

» Dialogo socratico: se refiere a realizar preguntas abiertas que promuevan la reflexion. Esto forma la base del coaching.

e Escucha activa: para ser un coach excelente se necesita escuchar, por tanto, se requiere el desarrollo de las habilidades de escucha. Mediante la escucha se puede
entender lo que los clientes quieren, por lo que es la clave para desarrollar buenas relaciones.

e Entrevista motivacional: es una manera de generar preguntas, ayudando a los demas a identificar las motivaciones internas para el cambio.

e Dar y recibir retroalimentacion: son cuestiones vitales de la cultura del coaching. Es importante desarrollar la habilidad para dar retroalimentacion constructiva.

Junto con estas estrategias se han investigado algunas practicas que pueden ayudar a que el coaching positivo tenga efecto. Algunas tecnicas han sido bien estudiadas y
fundamentadas, remarcando el impacto de su eficacia y su utilizacion como parte de las practicas y estrategias del coaching positivo. Kauffman, Boniwell y Silberman (Sage,
2014) proponen las siguientes practicas:

Tres cosas

buenas. Visita de gratitud.

La mejor Utilizar las
version posible fortalezas de
del futuro. forma diferente.

* Tres cosas buenas: se trata de escribir tres cosas que hayan salido bien durante el dia.

» Visita de gratitud: pensar en alguien por quien sientas gratitud para escribir una carta expresando lo que hizo y como impacto tu vida. El siguiente paso es
encontrarse con esa persona y leerle la carta de frente.

* Saboreo: se trata de notar y ser conscientes de los placeres durante el dia.

* Mejor version posible del futuro: imaginar el mejor futuro posible en donde tu vida haya resultado de la mejor manera. Esto puede ayudar a promover el
optimismo sobre el futuro y a tener claridad en las metas.

e Utilizar las fortalezas de forma diferente: el coachee elige una de sus fortalezas insignia y selecciona formas nuevas de utilizarlas diariamente durante una semana.
Tambien se puede elegir una de las fortalezas insignia para resolver una situacion problematica.

Estas intervenciones han demostrado ser exitosas, por lo que en realidad estas pueden generar un impacto en el coachee. Asimismo, se pueden utilizar en un equipo.

Es importante recalcar que tanto la psicologia positiva como el coaching positivo siguen creciendo, de modo que la tendencia a
desarrollar este campo sigue en pie.

Se espera que en el futuro la investigacion y el uso del coaching positivo siga generando nuevas practicas y estrategias. De
igual manera, algunos temas relacionados a estas practicas incluyen la gratitud, la amabilidad, el perdon, etc, con la suficiente
evidencia para poder utilizarse.

Reflexién
¢Qué estrategias del coaching
positivo te gustaria desarrollar?

™ Checkpoints

Asegurate de:

e Comprender la historia del coaching y su fusion con la psicologia positiva.
e |dentificar las estrategias para ser un coach positivo.
e Conocer las practicas que estan basadas en evidencias que apoyan el coaching.
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