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Tema 3. Liderazgo con enfoque en fortalezas

™ Introduccion

:Que es lo que hace que algunos lideres tengan mayor influencia que otros? ;De que forma los colaboradores pueden sentir
que pueden confiar en sus lideres? ;Que se necesita para que un lider sea admirado y respetado por sus equipos?

Todas estas preguntas nos invitan a identificar las diferentes cualidades de un buen lider. Por consiguiente, el estilo de
liderazgo que cada lider utiliza impacta en los resultados de la organizacion, tanto a nivel relacional como a nivel de
desemperio y productividad.

En este tema podras identificar diferentes maneras de utilizar las fortalezas de caracter para ser un lider mas apreciativo,
resiliente y positivo.

< Explicacion

Las fortalezas de caracter son rasgos y
capacidades positivas personales, las cuales
no danan a los demas. Son ubicuas y validas

para todas las culturas, y estan alineadas con
numerosos resultados positivos
(Niemiec, 2018).

El modelo de fortalezas de caracter, llamado asi por utilizar las fortalezas propias de los individuos para mejorar el desempefio y aumentar los resultados positivos, se ha
utilizado en diferentes contextos y escenarios, por ejemplo, escuelas, organizaciones y comunidades (Schutte y Mallouf, 2019). Este uso se ha expandido a diferentes
industrias, profesiones y areas de aplicacion, asi como en areas del bienestar y dominios de la vida (Niemiec, 2021).

Esta expansion ha tenido resultados mas positivos, por ejemplo, en mayor productividad y satisfaccion, por lo que es muy
importante entender y comprender los conceptos basicos de este modelo para incorporarlos a la gestion diaria. A saber, uno
de los puntos clave para utilizarlos es entender a fondo que son las fortalezas.

Las fortalezas de caracter definen aspectos esenciales de la identidad personal, por lo que son la constancia de la congruencia
entre lo que somos y lo que hacemos. Por esta razon, el autoconocimiento incrementa la posibilidad de ser un lider que
impacte mas en los equipos y en las organizaciones, pues nos permite identificar nuestras fortalezas para usarlas en nuestro
beneficio.

Asimismo, las fortalezas de caracter permiten el florecimiento humano, por lo que son fundamentales para el desarrollo
personal de un lider. Sin embargo, también permiten impulsar este florecimiento en los demas por medio de la inspiracion y la cooperacion (Mayerson, 2020).

Por su parte, Pearce (2019) comparte una serie de elementos que forman parte de la definicion de las fortalezas de caracter:

e Todos tenemos la capacidad de expresarlas y de experimentarlas hasta cierto grado.

* Son faciles de reconocer cuando se estan utilizando.

e Son aspectos positivos de nuestra personalidad.

e Las fortalezas son estables en el tiempo, pero pueden cambiar como resultado de eventos significativos, asi como por medio de la practica deliberada.

La siguiente tabla muestra la clasificacion de las 24 fortalezas en cada una de las seis virtudes, las cuales fueron propuestas por Seligman (2011):

* Creatividad * Valentia * Amabilidad * Equidad * Perdon » Apreciacion
de la belleza y
* Curiosidad * Honestidad * Amor * Liderazgo * Humildad la excelencia.
* Juicio * Perseverancia « Inteligencia * Trabajo en * Prudencia * Gratitud
equipo
» Amor por el » Animo * Social * Autorregulacion » Esperanza

aprendizaje
* Humor
« Perspectiva
* Espiritualidad

El uso de las fortalezas como auxiliar en el manejo y desarrollo de equipos de trabajo se ha expandido para incluir muchas industrias y tipos de organizaciones, por lo que
ahora contamos con mucha mas evidencia sobre su uso, incluyendo resultados positivos en el entorno laboral. Algunos de estos hallazgos son los siguientes:

e Altas calificaciones en fortalezas de caracter se asocian con puntajes mas altos en el afecto positivo, asi como en el involucramiento en el trabajo, el sentido de
proposito, la satisfaccion del trabajo y la disminucion del estrés (Harzer, 2020).

e Los puntajes mas altos en fortalezas de caracter se relacionan positivamente con el desempeno en la tarea (in-role behavior), asi comocon el desempeno basado en el
contexto o conducta civica organizacional (extra-role behavior) y con el desempeno creativo (Harzer, 2020).

e Los individuos con un porcentaje alto de fortalezas de caracter perciben menos estrés y demuestran una adaptacion positiva al estres (Umucu, Tansey, Brooks y Lee,
2021).

e La percepcion de apoyo del uso de fortalezas dentro de las organizaciones resulta en un mayor involucramiento en el trabajo, mejor desempeno laboral y satisfaccion
con la vida, asi como una disminucion del sindrome de burnout (Harzer, 2020).

e Desarrollar fortalezas tiene mejores resultados en la productividad que enfocarse en las areas de oportunidad. Apegarse a un modelo de fortalezas de caracter puede
generar resultados positivos, ya que las personas pueden reflexionar acerca de sus fortalezas e integrarlas a sus planes, con el fin de accionarse por medio de las
mismas (Schutte y Malouff, 2019).

* Los colaboradores que son activamente motivados para usar sus fortalezas en el trabajo pueden manejar y administrar mejor su carga, presentando menor
ausentismo (Miglianico, Dubreuil, Miquelon, Bakker y Martin, 2020).

El modelo de las fortalezas de caracter forma un lenguaje comun, el cual permite que las personas se puedan expresar y comunicar por medio del reconocimiento mutuo
de las caracteristicas positivas de cada uno (Pearce, 2019). Este lenguaje comun ayuda a que los lideres dentro de las organizaciones puedan ejercer su rol de una manera
asertiva, y que los colaboradores aumenten su propio conocimiento e involucramiento.

Asimismo, el uso de este modelo contribuye a humanizar a las organizaciones (Bhatnagar, Jain, Tripathi y Giga, 2020), por lo que la constante medicion de las fortalezas es
indispensable, ya que estas continuan desarrollandose a lo largo del tiempo (Miglianico et al., 2020).

Aplicar el modelo de las fortalezas es importante, pero es fundamental entender que, al hablar del lider y de las fortalezas de caracter, se consideran dos escenarios
posibles:

1. El lider y la relacion que tiene con sus propias fortalezas.
2. El lider y la relacion que tiene con las fortalezas de sus colaboradores.

No todos los lideres cuentan con la fortaleza de liderazgo dentro de sus fortalezas insignia (primeras cinco), pero, en promedio,
esta se encuentra en las fortalezas medias de cada persona (Pearce, 2019).

Aungque muchas personas que tienen un rol de lider buscan desarrollar |la fortaleza de liderazgo, es indispensable que busquen
la relacion de sus fortalezas insignia con el estilo de liderazgo que les gustaria ejercer.

Lo mas importante no es tener una determinada fortaleza de caracter para ser un buen lider, sino reconocer y utilizar de
manera consiente las fortalezas insignia, asi como las de sus colaboradores, ya que el rol del lider implica apreciarlas y
capitalizarlas para generar mejores resultados (Pearce, 2019).

Por ende, el lider siempre buscara potenciar las fortalezas de cada miembro del equipo, utilizando diferentes estrategias. Estos son algunos ejemplos:

Observar las fortalezas de Observar y conocer para Motivar a ]05 miembros
cada uno de los miembros qué son buenos los del equipo a hacer

del equipo. miembros del equipo. aquello en lo que son
buenos.

Sugerir nuevas formas de
emplear sus habilidades y
fortalezas en tareas que
no les gusten tanto.

Conocer lo que le gusta Asignar tareas que llenen
hacer a cada miembro del de energia a cada
equipo. miembro del equipo.

Por lo tanto, si se quiere ser un lider que utilice sus fortalezas de caracter y las de sus colaboradores, es necesario identificarlas y crear los escenarios para que se apoye su
uso y aplicacion en el contexto laboral. Para ejemplificar el uso de este modelo por parte de un lider, se presentan los siguientes escenarios.

Un gerente que ayuda a sus colaboradores a
identificar sus fortalezas, permitiéndoles utilizarlas
en sus labores cotidianas.

Un lider que esta atento a los conflictos potenciales y
tiene preparados diversos métodos para resolverlos,
en lugar de ignorarlos y tener la esperanza de
desaparecera por si solo.

Un supervisor que esta con sus colaboradores de
manera regular y que trabaja individualmente con
ellos para ayudarlos a crecer, incrementando sus
habilidades y alcanzando sus metas.

-

Fuente: Ackerman, C. (2021). Understanding Leadership 5Strengths in the Workplace. Recuperado de https://positivepsychology.com/leadership-strengths/
Algunas estrategias para que los lideres fomenten el uso de las fortalezas en sus equipos de trabajo son las siguientes:

1. Mantener los canales de comunicacion abiertos y accesibles.

2. Relacionarse con cada miembro del equipo, es decir, entender su combinacion unica de fortalezas de caracter, asi como sus debilidades y personalidades.
3. Ser auténtico y genuino en su posicion de liderazgo, jsé tu mismo!

4. Tener y mantener una vision en la que el equipo se pueda recuperar de un tropiezo.

5. Entender el proceso del compromiso, comprendiendo que esto significa algo distinto para cada persona.

6. Personificar, practicar y motivar la confianza en el equipo al enlistar e investigar lo desconocido, evaluando los peores escenarios posibles.

7. Asegurar que se incluyan todas las perspectivas y hacer lugar a cada voz que integra al equipo.

-

Fuente: Ackerman, C. (2021). Understanding Leadership Strengths in the Workplace. Recuperado de https://positivepsychology.com/leadership-strengths/
Al llevar a cabo estas acciones al ser lider o trabajar en equipo, estaras generando el contexto ideal y necesario para el uso de las fortalezas dentro de la organizacion.

El uso de las fortalezas de caracter dentro de las organizaciones es necesario, ya que pueden ayudar a que los colaboradores y los equipos desarrollen los
comportamientos proactivos necesarios para persistir y producir los mejores resultados posibles (Miglianico et al,, 2020). Ademas, las organizaciones que confian en las
fortalezas de sus colaboradores perciben un incremento en la productividad, las ventas y las ganancias, aumentando la satisfaccion personal, el placer y el compromiso de
los colaboradores (Miglianico et al., 2020).

Es indispensable conocer nuestra propia combinacion de fortalezas, ya que esto contribuye a nuestro autoconocimiento, lo cual
nos permite seguir floreciendo.

Conocer en qué medida no estamos utilizando alguna fortaleza, o bien, usandola demasiado (provocando resultados
contraproducentes), nos ayudara a determinar la manera optima de emplearlas.

Las fortalezas de caracter son de gran ayuda para el liderazgo, ya que permiten destacar lo mejor de cada persona, por lo que
gracias a esto se pueden implementar estrategias para aumentar el bienestar y la productividad en los demas. A final de

cuentas, conocer y entender nuestro propio perfil de fortalezas, asi como el perfil de los demas tiene como resultado u vivir y
trabajar mejor juntos (Mayerson, 2020).

;Cuales son tus fortalezas actuales que te ayudan a ser lider? ;Que fortalezas te gustaria desarrollar? Responder estas preguntas te pueden llevar a un mayor
entendimiento de tu liderazgo.

_ Checkpoints

Asegurate de:

* Comprender el uso de las fortalezas de caracter en el trabajo.
» |dentificar las estrategias para fomentar el uso de las fortalezas de caracter.
» Aprender las acciones del lider dentro del equipo para utilizar las fortalezas de caracter propias y de los demas.
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