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Tema 2. Lider positivo

_ Introduccion

Si prestas atencion a las conversaciones de tu alrededor durante una jornada laboral, podras notar que tus companeros y
colaboradores hablan constantemente de la manera en que sus lideres los tratan, asi como sobre sus estrategias de liderazgo y
su manera de retroalimentar.

A saber, estas mismas situaciones se comparten en las organizaciones alrededor del mundo. ;Cual es tu experiencia? ;Alguna

vez has compartido aspectos positivos o de mejora sobre el estilo de liderazgo de tu organizacion?

Gandhi, Nelson Mandela, Martin Luther King, Jr., entre otros, son lideres que han dejado huella en la historia debido a las

practicas que utilizaban, ya que generaban un impacto positivo en los colaboradores.

En este tema podras identificar las premisas basicas del liderazgo positivo, asi como las estrategias esenciales para generar una desviacion positiva en los resultados
organizacionales.

: Explicacion

Al hablar del liderazgo positivo se da por sentado que es un estilo de liderazgo en donde se observan practicas positivas que

generan un impacto efectivo.

El liderazgo positivo se basa sobre la premisa de que las personas buscan siempre aquello que da vida y les permita florecer.
Asimismo, presenta tres puntos que lo diferencian de otros estilos:

e Habilita un desemperio orientado hacia lo positivo.
e Fomenta un enfoque afirmativo basado en fortalezas y potencial humano.

e Enfatiza un enfoque basado en las virtudes de las personas y las organizaciones.

En otras palabras, el liderazgo positivo se refiere a la aplicacion de principios, practicas y herramientas que generan bienestar en los colaboradores, las cuales ayudan a
redirigir su comportamiento para mejorar su desempeno, incidiendo de manera constructiva en la productividad de la organizacion.

Durante una entrevista, Kim Cameron hizo referencia a este estilo de liderazgo, describiendo que las organizaciones con este estilo se distinguian por la apreciacion, la
colaboracion, la virtuosidad, la vitalidad y el sentido, en la cual sus miembros se caracterizan por su confianza, resiliencia, sabiduria, humildad y altos niveles de energia.
Con esto, Cameron hace referencia a las personas y a las organizaciones enfocadas en el florecimiento humano (Cameron, Quinn y Caldwell, 2017).

. - Por otro lado, existe un fenomeno natural que se utiliza para describir la tendencia inherente de la mente para centrarse en lo

positivo. Este fenomeno se conoce como el efecto heliotropico, el cual describe la capacidad de las plantas para moverse o
crecer hacia el sol.

Esta hipotesis establece que las sociedades, culturas, organizaciones, grupos e individuos trabajan para obtener la mejor

imagen que tienen de si mismas. La premisa basica es que las personas experimentan lo mejor de si mismas ante aquello que
da vida.

De acuerdo con Cameron (2013), el efecto heliotropico sucede tanto a nivel individual como organizacional. Por ejemplo:

» Las personas son mas precisas en el procesamiento de la informacion positiva que de la negativa, ya sea que la tarea implique una comprension verbal,
comportamiento organizacional o juicio de emociones.

* Las personas son mas efectivas en aprender o recordar términos y eventos positivos que aquellos neutrales o negativos.

* Los lideres son mas precisos al calificar las competencias y capacidades de sus colaboradores cuando estos se desempenan correctamente.

Por consiguiente, un lider positivo pretende habilitar el desempeno que exceda la norma, es decir, impulsar el constante
desarrollo y la mejora continua. El concepto de desviacion positiva se refiere a la intencion de alejarse de la norma, por lo que
pretende ayudar a los individuos y organizaciones a lograr niveles espectaculares de logro.

El lider positivo no solo logra niveles extraordinarios en su desempeno, sino que tambien hace posible tal nivel en los equipos
que lo rodean. De esta forma se convierte en un conductor que facilita e impulsa la mejor version de cada individuo y de su
organizacion.

En la siguiente tabla podras visualizar como se experimenta la desviacion positiva, tanto a nivel individual y organizacional:

Fisiolégico Vitalidad
Psicolégico Flow
Econémico Generoso
Efectividad Excelente
Eficiencia Extraordinario
Calidad Perfecto
Etica Benevolente

Relaciones Honor
Adaptacién Florecer

Fuente: Cameron, K. (2012). Positive leadership: Strategies for Extraordinary Performance (23 edicion). Estados Unidos: Berrett-Koehler Publishers.

Para lograr la desviacion positiva en la organizacion, el lider debe ser capaz de conectar la vision organizacional con el esfuerzo diario de los colaboradores, con el fin de
que haya claridad en que cada accion contribuye al bien mayor de todos los que conforman la organizacion. Cameron (2012) propone las siguientes cuatro estrategias que
un lider puede utilizar para lograr resultados extraordinarios:

Relaciones
positivas.

Comunicacion

Clima positivo.

Significado.

positiva.

El clima positivo promueve un balance donde las emociones positivas de las organizaciones sean mas que las emociones negativas. Dado que hay una tendencia a
enfocarse en problemas y dificultades, resulta fundamental para el lider enfocar a los equipos de trabajo hacia todo aquello que sume energia y no la disminuya.

No obstante, un clima positivo no es equivalente a una felicidad perpetua, ya que los desafios y problemas estan siempre presentes. Por ende, lo que realmente lleva a

crear climas positivos es |a practica de los siguientes aspectos:

Compasion

sentir empatia y preocupacién reconocer cuando una persona agradecer por las cosas buenas

hacia la persona y realizar ha cometido una falla o que suceden, y no dar por

acciones para ayudarle a aliviar equivocacion; no implica hecho los eventos o

el malestar o hacerlo mas condonar un acto, pero si situaciones; la compasion y el

tolerable. atenderlo mediante acciones perdon generan gratitud.
constructivas.

Las relaciones positivas tienen repercusiones en todos los niveles del ser humano, desde la fisiologica hasta la mas abstracta. Las relaciones generan aprendizaje,
crecimiento y vitalidad cuando son positivas, ademas de elevar significativamente la satisfaccion en el trabajo. En este ambito, el rol del lider es de un energizador que
construye a partir de las fortalezas de las personas.

Dutton y Spreitzer (2014) aseguran que los lideres tienen la capacidad de sacar lo mejor de ellos mismos y de los demas por medio de la construccion de conexiones de
alta calidad en el trabajo. Sin embargo, para que una conexion sea de alta calidad, es necesario sentir que hay un incremento en la energia después de tener interaccion
(aunque sea breve), asi como un aumento en la capacidad de entrar en accion, es decir, una percepcion de mutualidad y de resultados positivos.

Cameron (2013) menciona tres estrategias para desarrollar energia positiva:

try o
i
A

Agregar valor a las
contribuciones de los Practicas contemplativas:
colaboradores:

Recreacion y diversion:

en lugar de sefalar debilidades y cada vez se encuentra mas tener espacios para el juego y la
deficiencias, los lideres positivos evidencia de los efectos de las recreacion que fomenten
destacan fortalezas, capacidades y practicas de meditacién y interacciones positivas entre los
contribuciones de sus mindfulness, tanto en el campo de colaboradores ayuda a generar
colaboradores. la psicologia como en la energia positiva.

neurociencia.

La comunicacion positiva utiliza el lenguaje y mensajes que apoyan y estimulan acciones con excelentes resultados. Entonces, asi como en el ambito de las relaciones, la
comunicacion debe tener mas declaraciones positivas que negativas.

Del mismo modo, esta se distingue por el uso de un lenguaje afirmativo y de apoyo, el cual reemplaza al lenguaje negativo y critico. Una manera de estimular la
comunicacion positiva es manteniendo un balance de al menos cinco afirmaciones positivas (expresar aprecio, apoyo, aprobacion, cumplidos, etc.) por cada afirmacion
negativa (critica, desaprobacion, insatisfaccion, cinismo, desacuerdo, etcétera).

El significado positivo de las acciones en una organizacion es un circulo virtuoso que va mas alla de esta, pues impacta en el bienestar y la felicidad de las personas. Por lo
tanto, se debe rebasar el ambito de lo cotidiano y lo local para crear un efecto domino que transforme a las comunidades en su conjunto.

A saber, también se refiere a que los colaboradores encuentren un profundo proposito en su trabajo, lo cual les ayude a involucrarse mas en sus actividades, ayudando a
incrementar su compromiso, esfuerzo, empoderamiento, felicidad, satisfaccion y sensacion de realizacion.

Fomentar la compasion, el
perdon y la gratitud.

Clima positivo

Conecta las
fortalezas y virtudes
con las funciones del Construyen redes de

trabajo. Impacta Significado Relaciones trabajo energizadas
positivamente. positivo positivas y refuerzan las
Genera bienestar. Es fortalezas.
incluyente con la
comunidad.

Comunicacién
positiva

Genera autoeficacia y
autocontral. Usa la
comunicacion como un
medio para fortalecer a
sus colaboradores.

Cameron, K. (2012). Positive Leadership: Strategies for Extraordinary Performance (22 edicion). Estados Unidos: Berrett-Koehler Publishers.

Un lider positivo estimulara a sus colaboradores a participar positivamente mientras interactuan con los demas para que se vuelvan mas resilientes, energeticos y creativos,
generando con esto un mayor involucramiento en los mismos (Yan, Zhang, Akhtar y Liang, 2021).

La premisa del liderazgo positivo plantea la necesidad de lograr un enfoque apreciativo que movilice el esfuerzo de los lideres
hacia un comportamiento orientado a la virtud.

Por consiguiente, no es suficiente obtener como resultado economico la rentabilidad, acorde al continuo de la desviacion
positiva, sino que se convierta en una organizacion orientada a la generosidad (resultado de la desviacion positiva) que no solo

se preocupe por lograr sus objetivos de productividad, sino que sea capaz de conectar con el entorno, facilitando
oportunidades para que los colaboradores y los procesos organizacionales puedan contribuir en el mismo.

Por esta razon, es necesario utilizar e implementar estrategias y algunas practicas que tengan un impacto positivo en las organizaciones. Te invitamos a responder la
siguiente reflexion:
;Que estrategia puedo utilizar para generar un impacto positivo a mi alrededor?

_ Checkpoints

Asegurate de:

e Comprender la definicion de liderazgo positivo.
e |dentificar los tres diferenciadores del liderazgo positivo.
e Diferenciar las estrategias del liderazgo positivo para lograr una desviacion positiva.
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