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Tema 3. Buyer persona, ;qué esy como crearlo?

™ Introduccion

Una de las tareas mas importantes de un asesor o ejecutivo de Tecmilenio es identificar al prospecto, independientemente de
que sea para preparatoria, profesional, posgrado, o incluso para algun curso no escolarizado del CDC. Por esta razon, es
importante identificarlo y tener una descripcion exacta para dirigir nuestros esfuerzos comerciales hacia esta persona.

Por otro lado, el mundo actual exige emplear el marketing digital, por lo que hay que aprender a aprovechar esta herramienta

al maximo, ya que es importante buscar mejores formas de encontrar y conectar con nuestro cliente.

<* Explicacion

Diferencia entre el buyer persona y el target

El objetivo de disenar un buyer persona es definir, con el mayor detalle posible, el perfil de un cliente de forma concreta y detallada, por lo que se trata de un concepto
abstracto de un cliente ideal (en nuestro caso, de un posible alumno).

Por su parte, el target es un concepto mucho mas amplio, el cual implica identificar a un grupo de personas sin entidad propia. Estas son algunas diferencias clave para
identificar estos conceptos:

Buyer persona

« Define necesidades. * Define un publico en funcién de los datos
sociodemograficos.
*» Se dirige a varios segmentos con la
misma necesidad. » Se dirige a segmentos especificos de la
poblacion.
» Aprovecha distintos segmentos que
comparten necesidades en comun. = Se enfoca a un solo segmento.

Fuente: Coder House. (2020). Buyer Persona: ;Qué es y como crearla? | Guia Definitiva. Recuperado de https://www.coderhouse.com.mx/blog/buyer-
persona-que-es-como-crearla?
utm_term==&utm_campaign=14822878552&utm_source=google_performance_max&utm_medium=cpc&gclid=CjOKCQIA3-
yQBhD3ARIsAHUHT65RPnFKgalUGkgahgSNYESOUQZXBdnWALTFP

Diferencia entre buyer persona y el mercado meta

El mercado meta en Tecmilenio se refiere a las escuelas y empresas que tienen ciertas caracteristicas entre si, las cuales
constituyen una parte de la base de datos de la universidad.

Las caracteristicas que tienen cada uno de estos mercados son generales. Por ejemplo, para el caso de las escuelas, una
caracteristica general puede ser la siguiente: "escuelas con colegiaturas de costo medio”, mientras que, para el caso de las
empresas, la caracteristica puede ser como la siguiente: "empresas que tienen de 20 a 100 empleados”. En ambos ejemplos, el
mercado meta usa definiciones muy amplias y generales.

Por otro lado, el buyer persona es especifico en su definicion, pues habla de particularidades de un cierto consumidor

determinado. Sin embargo, estos conceptos no se sustituyen mutuamente, sino que son complementarios, es decir, debe haber
una coexistencia entre ambos (Coder House, 2020).

Proceso para disenar un buyer persona

Para disefar tu buyer persona, puedes usar los siguientes pasos:

1. Nombrar al buyer persona

Es muy importante bautizar tu proyecto. En el caso del buyer
. _ o o persona, es muy importante que le asignes un nombre para
2. Determinar su situacion laboral y familiar identificarlo mejor. Por ejemplo, el nombre puede ser Pedro,

Alma, Juan, etc. (también puedes darle un apellido), ya que esto le
da una sensacion de humanidad a tu definicion.

Tienes que especificar si tu buyer persona trabaja. es
desempleado o se encuentra estudiando. En caso de que tenga
trabajo, hay que determinar la actividad o actividades que ejerce,
el ingreso mensual, semanal o anual que percibe, asi como su
trayectoria laboral, es decir, donde ha trabajado, cuanto tiempo,
en qué ciudades, etc. En cuanto a su vida familiar, debes saber su
estado civil, es decir, si es su primer matrimonio, si tiene hijos (o
no) y cuantos afos tienen. Asimismo, debes conocer la edad de
sus padres, si estos aun se encuentran con vida y si dependen de

3. Definir sus datos demogréaficos

Los datos demograficos son un recurso habitual a la hora de

ki crear perfiles en marketing, pues es informacion sobre los grupos
ellos econémicamente. sociales a los que pertenece, dependiendo de ciertos atributos,
por ejemplo, el sexo, la edad, el nivel socioecondmico, el lugar en
donde viven, etc. En otras palabras, son los datos que
representan el comportamiento de una determinada poblacién,
considerando los ambitos cualitativos y cuantitativos a través del

4. Comportamiento en Internet tiempo.

Analizar la conducta del buyer persona en Internet es crucial para
entender los habitos, las costumbres y los canales que utiliza, asi
como sus intereses y el contenido al que accede con mayor
frecuencia. Del mismo modo, también es relevante encontrar su
patréon de comportamiento en las redes sociales, es decir, a

cuales pertenece, y conocer sus habitos en las mismas. Este es uno de los aspectos que muchas veces se obvian en el
marketing tradicional, pero es un paso muy importante. Aqui
tendras que entender los objetivos, los suefios, las metas
personales y las ilusiones que tiene tu buyer persona. Debes
definir sus deseos mas profundos, es decir, jqué es lo que
realmente quiere como persona y a dénde se dirige?, ;qué tipo
de retos observa en el corto, mediano y largo plazo?, jcuales son
sus suefios incumplidos?, ;Tecmilenio puede hacerle la vida mas

Una vez que tienes mas informacion de tu buyer persona, hay facil?
que ir a la accion para llegar a los resultados que desean. En este
punto debes definir como Tecmilenio puede ayudar a lograr sus
objetivos, cuales son las barreras que va a tener, qué leva a
ofrecer la competencia y. lo mas importante, cual de todos mis
productos es el que mas se adapta a mi cliente.

5. Definir objetivos, retos y sueiios del buyer persona

6. Pasar de las preguntas a la accién

7. Ponerte en la piel del cliente

Cuando hayas logrado definir y redactar el retrato del buyer
persona, es momento de incluir sus preocupaciones, las cuales
8. Definir las expectativas sobre el producto deben ser solucionadas por la universidad. Para lograr esto, hay
que ponerse en sus zapatos, ya que esto te ayudara a definirlo
mejor.

Para terminar, sera necesario analizar y pensar como tu buyer
persona. La siguiente pregunta guia te sera de mucha utilidad:
jcuales serian las expectativas que tengo sobre Tecmilenio? Esto
te permitira identificar cuales serian las posibles quejas u
objeciones, con el fin de anticiparte a los posibles inconvenientes
que pudiera tener tu buyer persona, y poder afinar mejor tu
campania de marketing digital.

Fuente: Penalver, P. (2020). Como crear mi buyer persona y qué herramientas necesito para hacerlo. Recuperado de https://www.wearemarketing.com/es/blog/como-crear-mi-buyer-persona-y-que-herramientas-necesito-para-
hacerlo.html

Es importante recalcar que, al finalizar tu diseno, aun quedan pendientes dos acciones imprescindibles:

e Crear un mensaje: |a frase que define al producto enfocado al cliente ideal.
e Crear una narrativa: es lo que define la aportacion del producto para el buyer persona.

Una vez que se desarrolla el buyer persona, es conveniente agrupar toda la informacion recabada en una ficha o en una diapositiva para disponer de esto en cualquier

momento.

A continuacion, se muestra un ejemplo de disefio de un buyer persona, el cual es de una empresa dedicada a prestar servicios de asistencia domiciliaria a personas

mayores:

Tiene una vida llena de mucha * Es consciente de que necesita ayuda
responsabilidad en el trabajo, asi de alguien que tenga experiencia en el
como de muchas actividades sociales trato de personas con las mismas
y de recreacién para pasar en familia. necesidades de su madre, pero no

sabe por dénde empezar.

* No le convencen las soluciones
ofrecidas por las administraciones

Lo que la hace feliz es estar con publicas, ni tampoco quiere alejar a su
su familia.

madre de su entorno habitual. Por esa
razon, ella se encuentra llamando a
empresas privadas para solicitar mas
informacion sobre condiciones y

tarifas.
Antecedentes
Su madre siempre ha sido una
persona muy activa e independiente, Objetivo
pero ya no puede valerse por si sola

Ana

53 anos.
Directiva de una gran empresa.

en las actividades basicas del dia a Ante todo, lo que quiere es una
Servicios de asistencia dia, debido a su estado de salud. Por persona con la que su madre se sienta
domiciliaria a personas ende, Ana ya no sabe como afrontarlo cémoda, y en la que pueda depositar
sin asistencia externa. su confianza.

mayores.

Fuentes de informacion para crear un buyer persona

Cuando disenes tu buyer persona sera de vital importancia que tengas a la mano fuentes importantes de informacion. Aunque existe un volumen muy amplio de empresas,
articulos, publicaciones y estudios que pueden ayudar a disenar la figura de un buyer persona, existen unas mas importantes que otras. A continuacion, se presentan las
fuentes mas importantes de informacion:

g
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Directo Feedback Relacion
X Keywords :

con el cliente de redes sociales con la marca
Solicitando Analizando las Analizando el feedback Analizando la marca o
informacion keywords por las que los consumidores empresa, es decir, la
directamente del cuales llegan a la aportan en redes situacion en el
cliente a través de pagina web de la sociales y en registros mercado, el analisis
cuestionarios a pie de marca o empresa. online. con la competencia y la
calle y encuestas, asi Puedes consultar reputacion online.

cuales son las mas
usadas, los
buscadores, entre
ofros.

como en registros de
webs o blogs.

-

Fuentes internas Origen de busqueda s
consumo
Obteniendo Determinando cémo Conociendo el tipo de
informacién de los han llegado al producto que
empleados de la contenido publicado consume, ya sea
universidad, sobre por parte de la propio o de la
todo de los que estan empresay como lo han competencia, asi como
en contacto directo con consumido. ;han el contenido que
los alumnos y padres comentado? ;Lo han descarga, etcétera.
de familia. compartido? ;Lo han
recomendado?

Fuente: Penalver, P. (2020). Como crear mi buyer persona y qué herramientas necesito para hacerlo. Recuperado de https://www.wearemarketing.com/es/blog/como-crear-mi-buyer-persona-y-que-herramientas-necesito-para-
hacerlo.html

Ademas de la inevitable observacion del comportamiento del usuario, consumidor o cliente potencial, existen otras herramientas que ayudan a recopilar datos como:

Google Ads Google Trends Google Analytics

Google Ads es el programa de Google Trends es la herramienta de Google Analytics es la herramienta
publicidad de Google, en donde Google destinada a captar los de analisis y seguimiento de sitios web
puedes crear anuncios en linea para patrones de busqueda de los usuarios, mas utilizada en el mundo, la cual se
llegar a las personas interesadas en la cual muestra los términos de integra con otros servicios de Google,
tus productos o servicios. busqueda mas populares en un por ejemplo, Ads y Search Console.
periodo de tiempo determinado, por Con esta herramienta es posible
lo que puedes saber con que monitorear el perfil de quienes
frecuencia se busca una frase o acceden a tu sitio web, asi como las
concepto. paginas mas visitadas y otros datos.

Fuente: Bello, E. (2020). Google Trends: qué es y como utilizarlo en una estrategia SEQ. Recuperado de https://www.iebschool.com/blog/google-trends-que-es-seo-sem
Stiven, D. (2021). Diferencia entre SEQ y SEM. Recuperado de https://www.danielsuescun.co/diferencia-entre-seo-y-sem/
Marcosff. (2021). Google Analytics: qué es y como hacer la configuracion inicial. Recuperado de https://www.rdstation.com/es/blog/google-analytics/

En cada cierre de captacion es importante que revises tu buyer persona para actualizarlo, segun los cambios que se hayan
producido en el mercado, en la competencia o en los habitos de consumo. Vivimos en una sociedad altamente dinamica en la
que surgen de forma recurrente nuevos productos y nuevas necesidades, por lo que es fundamental mantenerse al dia.

En resumen, despues de todo lo visto, configurar adecuadamente uno o varios perfiles de buyer persona ayudara a que
Tecmilenio determine correctamente el tipo de campana de marketing digital que hay que emprender.

Por lo tanto, es una labor que debe estar basada en datos e informacion real, la cual se necesita recopilar y actualizar con el

tiempo para que siga resultando util.

_ Checkpoints

Asegurate de:

 Comprender que es y como se disefia un buyer persona.
» Conocer las fuentes que existen para disenar el buyer persona.
* Conocer las rutas de acceso de las fuentes de informacion de tu buyer persona.
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