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Tema 2. Dimensiones del conocimiento

™ |ntroduccion

El conocimiento permite al ser humano desarrollarse y evolucionar al aprender cosas nuevas en su dia a dia.
Por su parte, el proceso de aprendizaje se ve reflejado en las aulas de las instituciones educativas, en donde el
conocimiento y el aprendizaje son de primordial relevancia para el desarrollo de los estudiantes en el mundo
actual.

Entender lo anterior es clave para transformar los sistemas educativos y responder efectivamente a las
necesidades y aspiraciones de los estudiantes del presente, dejando atras los modelos tradicionales que tenian
una estructura rigida, en donde la actualizacion de modelos de aprendizaje, el rol del maestro-alumno cambia y
se renueva constantemente.

En esta experiencia de aprendizaje podras distinguir los diferentes procesos que lleva a cabo el ser humano para
integrar el conocimiento en sus diferentes dimensiones, para que, de esta manera, lo apliques a tu labor de ventas
al enfrentarte al cliente. Entonces, ;como podras ofrecerle a tu cliente un producto o servicio que no conoce aun?

< Explicacion

Para lograr una mayor comprension del proceso de aprendizaje en los alumnos es necesario tener en claro el
significado del conocimiento. Por consiguiente, el conocimiento se refiere “al conjunto de experiencias,
sensaciones y reflexiones que conllevan al razonamiento y el aprendizaje” (significados, s.f.).

A traves del conocimiento, los seres humanos pueden desarrollarse en el contexto donde se encuentran,
desenvolviéndose de manera confiada, asi como realizando interpretaciones y analisis de todo aquello que
experimentan y sienten.

De hecho, el filosofo griego Platon fue uno de los primeros pensadores en considerar al conocimiento como

aquello que es realmente valioso y verdadero (Webdianoia, s.f.).

Tipos de conocimiento

En general, el conocimiento implica desarrollar las habilidades y competencias necesarias, de acuerdo con el contexto. Aunque existen muchas
clasificaciones del conocimiento, estos son algunos de los principales tipos de conocimiento:

Es aquel que se adquiere a traves de la observacion y la experien-
cia personal. Asimismo, es demostrable sin que sea necesario
aplicar algun método de investigacion o estudio. Por ejemplo,
reconocer un producto o marca al verlo en un anuncio.

Se caracteriza por presentar de manera logica y organizada la
informacion acerca de fenémenos demostrables. Por tanto, se
apoya en teorias, leyes y fundamentos, por lo que pueden elabo-
rar conclusiones o hipotesis. Por ejemplo, la creacion de nuevos
productos basados en la innovacion.

Se obtiene a partir de un proceso de razonamiento tras el cual se
percibe una idea o hecho sin que sea necesario un conocimiento
previo o la comprobacion de su veracidad. Por ejemplo, el intuir
una negociacion conflictiva al detectar sefiales en el cliente.

Filosofico

Parte de la reflexion, la observacion y el dialogo sobre la realidad
asi como sobre el contexto donde nos encontramos, las expe-
riencias que vivimos y los fenomenos. Es un conocimiento que
puede derivarse del pensamiento, y no es necesario llegar a la Matematico
experiencia. Por ejemplo, el estudio de la ética aplicada en
ventas.

Tiene que ver con la relacion entre los ndmeros y las
representaciones exactas de la realidad. Se caracteriza por
presentar un tipo de racionamiento abstracto y lgico. Por
ejemplo, el manejo de presupuestos y opciones de créditos para
los clientes.

Se basa en la compresion coherente de ideas que se relacionan y
que generan una conclusion. Por ejemplo, si confronto a un
cliente, tal vez se enoje.

El Autodidacta. (2020, 24 de junio). Tipos de conocimiento [Archivo de video]
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=U7go6U3Pyuk

Por ende, conocer los diferentes tipos de conocimiento te permitira su aplicacion en tu labor de ventas, en donde podras reconocer las formas en que has
aprendido a tratar al cliente y como identificar las diferentes situaciones que se te presentan, asi como entender la forma de como el cliente puede llegar a

conocer tu marca.
Procesos cognitivos

Es importante entender la manera en que el cerebro humano funciona al momento de aprender, asi
como lo que permite que las personas actiuen de determinada manera al reaccionar a los estimulos
externos.

Un proceso cognitivo es aquel que permite al individuo procesar la informacion que le llega a
traves de los sentidos, decodificando esos datos para que realmente pueda reconocer el objeto o
situacion (Universitat Carlemany, 2021). Este tipo de proceso que realiza el ser humano influye en
todos los aspectos de nuestra vida cotidiana para aprender algo nuevo, consolidar recuerdos y

hasta tomar decisiones.

Los procesos cognitivos se pueden clasificar de la siguiente manera:

Basicos

Superiores

* Sensacion: registra informacion a * Pensamiento: implica relacionar

traves de los sentidos. varios conceptos que tenemos
almacenados.

* Percepcion: interpreta las

sensaciones. * Lenguaje: es la representacion
del pensamiento mediante gestos,

* Atencion: supone centrarse en
determinados sentidos, dejando de
lado otros.

* Memoria: permite almacenar
informacion pasada para utilizarla
en el futuro.

palabras o escritos.

* Inteligencia: es el grado supremo
de desarrollo cognitivo. Es aquella
habilidad que te permite
aprovechar al maximo tus demas
cualidades para aumentar su

rendimiento.

Universitat Carlemany. (s.f.). Procesos cognitivos: ;Qué son y qué tipos hay?
Recuperado de https://www.universitatcarlemany.com/actualidad/procesos-cognitivos-que-son-y-que-tipos-hay

Por consiguiente, entender los procesos cognitivos del ser humano es de mucha utilidad para entender como aprende una persona y como se le puede
transmitir conocimiento. Del mismo modo, entender como trabaja el cerebro de un ser humano para aprender algo nuevo, te permitira ofrecer mensajes de
ventas que abarquen mayores posibilidades de atraccion a los posibles prospectos, es decir, si se maneja un lenguaje correcto, aunado a la generacion de
emociones y sensaciones, te permitira que el mensaje de marca llegue de manera adecuada, quedandose en la memoria del cliente.

Dimensiones del conocimiento

El aprendizaje puede definirse como la forma en la que los seres vivos
obtienen y asimilan la informacion. En el caso de los seres humanos, existen
varias clasificaciones segun diversos autores de la pedagogia y la psicologia.
P— El conocimiento responde a diferentes factores internos para entender y
procesar la informacion, los cuales van desde sistemas de representacion
cognitivos hasta tipos de personalidad. De esto, se desprenden las

denominadas dimensiones del conocimiento:

Dimensiones

del conocimiento Factico: se refiere al conocimiento cientifico, por lo tanto, toma en cuenta

sucesos y procesos concretos. Su metodologia utiliza la observacion y la
experimentacion.

e : Conceptual: son abstracciones universales e inmateriales de la realidad. Por
Metacognitivo Procedimental

ejemplo, el concepto de familia.

Procedimental: proceso mental que ayuda a constituir un sistema de datos,
los cuales estaran disponibles a largo plazo, incluyendo: recabar,
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Asimismo, de la mano con las dimensiones del conocimiento, se entrelazan las fases del proceso cognitivo, que se derivan de la taxonomia de Bloom:

Crear

Maneja todo el conocimiento
previamente aprendido y genera

nuevas EPDHECiDHES.

Evaluar

Consiste en crear un juicio critico,
verificando el valor de una evidencia.

Analizar

Permite generar contenido sobre un
tema para explicarlo.

Aplicar
Consiste en llevar a la practica el
conocimiento que ya se tiene del tema.

Comprender

Consiste en explicar con las propias
palabras lo que se vio con anterioridad.

Henly, C., y Sprague, J. (2020). Teoria del Conocimiento. Inglaterra: Hodder Education.
Masapanta, S., y Velazquez, J. (2017). Una revision sistemética del uso de |la taxonomia de Bloom en la ensefianza de la informatica.
Atas do XIX Simpdsio Internacional de Informdtica Educativa e VIl Encontro do CIED-III Encontro Internacional.

La capacidad de aprender y adquirir conocimiento, ya sea de manera académica o en forma empirica, es una de las cualidades mas importantes de los seres
humanos. Del mismo modo, el conocimiento y el aprendizaje se dan en forma dinamica y no estatica, es decir, que la experiencia que se va generando se
acumula a la almacenada anteriormente para enriquecerla o reformularla, lo que nos permite desarrollarnos como seres humanos y convivir.

2 cier- I———

Mas alla del ambito de la educacion formal, los estimulos constantes del mundo que recibe el ser humano generan conocimiento, con el cual se construyen
nuevas experiencias. Por consiguiente, cada situacion a resolver tiene una respuesta mecanica que no depende Unicamente de la voluntad, sino que se genera
automaticamente como consecuencia del conocimiento almacenado y del contexto.

El cliente se enfoca en lo que necesita, valora y le intriga, mientras que el vendedor analiza esta informacion y muestra los beneficios que puede ofrecer su
producto o servicio. Asimismo, evalua y demuestra como puede satisfacer las necesidades del cliente. Por lo tanto, conocer las dimensiones del concimiento le
permitira a un vendedor gestionar la negociacion y lidiar como puede resolver el “problema”, lo cual determinara el cierre o no de la venta.

_ Checkpoints

Asegurate de:

e Comprender la definicion de conocimiento.
e Describir los tipos de conocimiento.

e Definir las dimensiones del conocimiento.

e Conocer las fases de la taxonomia de Bloom.
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