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Informacion general del curso

Modalidades

Clave Banner: LSMTa1814

Modalidad: presencial y/o en linea

Competencia del curso
Desarrolla estrategias para la elaboracion y la

implementacion de una exitosa campana de relaciones
publicas.
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Metodologia

Un certificado es un programa académico breve que consta de varios cursos cuyos contenidos se
elaboran con base en experiencias laborales y tiene como objetivo desarrollar competencias
especificas en el estudiante, preparandolo para desempenarse correctamente en un empleo.

Cada certificado esta compuesto por tres o cuatro cursos, siendo el Ultimo el desarrollo de un proyecto
o taller en el que se demuestra el logro de la competencia global establecida.

Un curso se divide en modulos y cada mddulo se divide en temas.
En los temas se encontrara lo siguiente:

e Explicacion. Consiste en un conjunto de conceptos tedricos y ejemplos reales de la vida laboral
que ayudaran a ampliar el conocimiento.

e Recursos educativos. Conformados por una seleccion de lecturas y videos disponibles en sitios
web que han sido debidamente curados por expertos y sirven como complemento de las
explicaciones.

e Actividades de aprendizaje. Cuyo propdsito es aplicar y experimentar con los conceptos
estudiados.

e Evidencias. Consisten en actividades que engloban las habilidades de todo el curso y cuya
funcion principal es demostrar que se ha alcanzado la competencia general del curso.

Los resultados de cada actividad o evidencia se deben enviar a través de la plataforma educativa y se
evaluaran segun los criterios o rubrica que se indique.

Importante

Guarda una copia digital de todos los trabajos, actividades y evidencias que realices en tus cursos,
pues estos archivos seran indispensables para poder realizar tu proyecto integrador (Ultima materia
del certificado). Con ellos, formaras un portafolio personal de proyectos que sera de mucha utilidad
para organizar de manera estratégica el gran volumen de experiencias y aprendizajes obtenidos a lo
largo de tu carrera; ademas, tu portafolio sera un medio para enriquecer tu proyeccion profesional y
demostrar todos tus conocimientos y habilidades, lo que permitira exhibir tus logros ante posibles
empleadores.

Asegurate de respaldar todos tus documentos en un dispositivo de almacenamiento fisico, asi
como en algun servicio de nube (OneDrive, Google Drive, iCloud).
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Evaluacion

Actividad 1 4
Actividad 2 4
Actividad 3 3
Actividad 4 3
Actividad 5 4
Evidencia 1 10
Actividad 6 4
Actividad 7 4
Actividad 8 3
Actividad g 3
Actividad 10 4
Evidencia 2 10
Actividad 11 3
Actividad 12
Actividad 13 3
Actividad 14 10
Actividad 15 4
Evidencia 3 20
Total 100
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Tips importantes

1. Material de capacitacion en la plataforma tecnolégica Canvas

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad de cursos, te

recomendamos que sigas al pie de la letra las indicaciones de tu docente, asi como revisar estos
tutoriales.

e ;Como entrar a Canvas?

e ;Como consulto mis calificaciones?

e ;COmo entrego mis tareas?

e ;Comoingreso ala plataforma de multipresencia virtual?
e Tutoriales de Canvas para alumnos

e ;Como evaluo el desempeio de mired?

2. ¢(Endonde o a quién reporto un error detectado en el contenido del curso?

Lo puedes reportar a la cuenta atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx, pero te pedimos que también
reportes sugerencias para el contenido y actividades del curso.

3. ¢Quién me informa de la cantidad de sesiones y tiempo de cada sesion en las semanas?

El coordinador docente t"u pkoporcionar esta informacion.

4. ¢Enqué semanas se gxamen final?
i

Consulta con tu coordinag modalidad de imparticion.

kS
™

S;’IT gog a educativa?

’ =y

0l | e los alumnos estén informados

de su ava an en el curso. En Banne

| AP
Las actividades evaluables dentro de cada tema‘y.del calendario, asi

curso tienFn asignadas una rubrica con la cual es obﬁ‘gﬁtorio que se calif1@
para nues'ltro modelo de competencias, ya que es la forma en la que medimos'®@
competencias en nuestros alumnos. Cada rubrica se encuentra en la seccion de taj

especificamente con el nombre de la semana evaluable. \ o
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Esimportante evaluar con larubrica que aparece en el apartado de la evidencia final, ya que se les estara
auditando constantemente su realizacion efectiva.

Video disponible para calificar con rubricas.

e ;Como busco una rubrica?: https://youtu.be/QgDKeZvgtAl
e ;Como califico con una rubrica?: https://youtu.be/mAblsLAglps

Temario

Tema 1. Introduccion a las relaciones publicas

1.1 Definicion y evolucion de las relaciones publicas

1.2 Diferencias entre relaciones publicas, publicidad y marketing

1.3 Principios fundamentales y objetivos de las relaciones publicas

1.4 El perfil del profesional en relaciones publicas

Tema 2. Las relaciones publicas en la sociedad actual

2.1 El impacto de las relaciones publicas en la era digital

2.2 Tendencias y desafios en el ambito de las relaciones publicas

2.3 Responsabilidad social y sostenibilidad en las estrategias de comunicacion
2.4 Etica y transparencia en la gestién de la reputacion

Tema 3. Comunicacion publica y cabildeo

3.1 Etica y transparencia en la gestion de la reputacion

3.2 Estrategias de cabildeo y su impacto en la toma de decisiones

3.3 Relacion entre sector publico y sector privado en la comunicacién publica
3.4 Legislacion y normativas sobre cabildeo y relaciones gubernamentales
Tema 4. Introduccion a los medios de comunicacion

4.1 Tipos de medios de comunicacidn y su evolucion

4.2 El papel de los medios en la construccion de la opinion publica

4.3 Relaciones entre las relaciones publicas y los medios de comunicacion
4.4 Transformacion digital y nuevas plataformas mediaticas

Tema 5. Principales actividades y relaciones con los medios

5.1 Redaccion de comunicados de prensa y boletines informativos

5.2 Organizacion de conferencias de prensa y eventos mediaticos

5.3 Gestion de entrevistas y relacion con periodistas

5.4 Monitoreo de medios y analisis de impacto mediatico

Tema 6. Herramientas de comunicacion

6.1 Herramientas Tradicionales de Comunicacion: Notas de Prensa, Entrevistas y Ruedas de Prensa
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6.2 Herramientas Digitales de Comunicacion: Redes Sociales, Blogs y Contenido Multimedia
6.3 Estrategias de Storytelling y Creacion de Contenido Persuasivo
6.4 Software y Plataformas para la Gestion de Relaciones con Medios
Tema 7. Estrategias de relaciones publicas

7.1 Estrategias proactivas y reactivas en Relaciones Publicas

7.2 Campafias de comunicacion y posicionamiento de marca

7.3 Uso de influencers y embajadores de marca en RRPP

7.4 Evaluacion y medicidn del impacto de las estrategias de RRPP
Tema 8. Publicos objetivos y audiencias

8.1 Segmentacion y analisis de publicos en Relaciones Publicas

8.2 Factores que influyen en la percepcion de los publicos

8.3 Técnicas de engagement y fidelizacion de audiencias

8.4 Canales de comunicacion segun los diferentes tipos de publicos
Tema 9. Analisis de medios y noticias

9.1 Evaluacion de la cobertura mediatica y su impacto en la reputacion
9.2 Monitoreo de medios: herramientas y metodologias

9.3 Fake news y desinformacion en la era digital

9.4 Analisis de tendencias y crisis mediaticas

Tema 10. Entrenamiento de voceros

10.1 Caracteristicas y roles de un vocero institucional

10.2 Técnicas para entrevistas y declaraciones publicas

10.3 Comunicacion no verbal y manejo del lenguaje corporal

10.4 Simulacidn de escenarios y gestion de preguntas dificiles
Tema 11. Manejo de crisis

11.1 Tipos de crisis y su impacto en la reputacion corporativa

11.2 Estrategias de comunicacion en situaciones de crisis

11.3 Casos de éxito y fracaso en el manejo de crisis

11.4 Plan de comunicacion de crisis y protocolos de respuesta

Tema 12. Imagen corporativa

12.1 Concepto y elementos clave de la imagen corporativa

12.2 Disefo y gestion de identidad visual y verbal

12.3 Posicionamiento de marca y reputacion corporativa

12.4 Evaluacion y mantenimiento de la imagen corporativa

Tema 13. Las relaciones publicas como herramienta de mercadeo
13.1 Sinergia entre Relaciones Publicas y Marketing

13.2 Estrategias de branding y comunicacion corporativa

13.3 Experiencia del cliente y relaciones publicas en la fidelizacion
13.4 Creacion de alianzas estratégicas y networking
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Tema 14. Ceremonias, protocolo oficial y empresarial

14.1 Principios del protocolo en eventos corporativos y gubernamentales
14.2 Organizacion y planificacion de ceremonias oficiales

14.3 Etiqueta y normas de comportamiento en eventos empresariales

14.4 Comunicacion efectiva en actos protocolarios

Tema 15. El futuro de las relaciones publicas

15.1 Innovaciones y tendencias en las Relaciones Publicas

15.2 Inteligencia artificial y automatizacion en la comunicacion

15.3 El rol de la sostenibilidad en las estrategias de RRPP del futuro

15.4 Nuevos perfiles y competencias del profesional de Relaciones Publicas

Notas de ensenanza

Introduccion a las Relaciones Publicas

%’ Inicio motivador

Proyecta titulares de crisis recientes (reales o ficticios) y plantea la pregunta: “;Qué harias tu si fueras
el responsable de la imagen de esta empresa?”. Pide a los alumnos compartir su reaccion inmediata en
equipos. Esto activard su pensamiento critico y conectara con la relevancia de las relaciones publicas
en el mundo actual.

L Linea del tiempo colaborativa

Entrega tarjetas con eventos clave de la historia de las relaciones publicas (Grecia, Edad Media, vy
Lee, Bernays, era digital) y pideles colocarlas cronoldgicamente en un mural. Cada equipo explicara el
impacto de su evento. Esto facilita la comprension del desarrollo de la disciplina de manera visual y
participativa.

¥ Juego de roles: ;Marketing, publicidad o PR?

Plantea casos ficticios (lanzamiento de producto, escandalo de marca, evento institucional) y asigna a
cada equipo una funcion (publicidad, marketing o relaciones publicas). Deberan proponer una solucion
desde su rol y justificarla al grupo. Esto permite aplicar conceptos y distinguir funciones de manera
practica.

Dinamica “conecta el principio”
Entrega tarjetas con principios (autenticidad, coherencia, responsabilidad social...) y otras con
ejemplos de acciones comunicativas. Los alumnos deben emparejarlas y explicar su decision. Refuerza
asi la interiorizacion de valores fundamentales de las relaciones publicas.
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&% Autodiagnostico profesional

Aplica una breve rubrica donde los alumnos evalten sus habilidades (empatia, creatividad, ética,
comunicacion). Luego, forma duplas para discutir como fortalecerlas. Conecta esto con el perfil ideal
del profesional en relaciones publicas descrito en el tema.

@© Cierre con reto personal

Pide a cada alumno redactar un post (maximo 280 caracteres) que mejore la percepcion de su imagen
digital personal o de una organizacion que admiren. Luego comparten y justifican su estrategia de
relaciones publicas. Esto promueve una aplicacidn directa del aprendizaje en su entorno real.

Las relaciones publicas en la sociedad actual

%’ Inicio motivador

Presenta un caso viral (real o ficticio) donde una marca pierde reputacion en redes. Pide a los alumnos
identificar qué errores de comunicacion se cometieron. Esto contextualiza el tema y activa el
pensamiento critico.

&9 Mapa de influencia digital

Organiza equipos para analizar los elementos clave del PR digital: marketing de influencia, contenido
generado por usuarios y automatizacion. Cada equipo explica cdmo se usan y qué riesgos tienen.
Conecta con la seccion 2.1 del tema.

Il Analisis de tendencias y desafios

Proyecta la figura de tendencias y desafios. Luego, en duplas, los alumnos eligen una tendencia y un
desafio, explican su impacto en una marca actual y comparten conclusiones. Vincula con la seccion
2.2.

& Campana con causa
Propdn que disefien en equipos una mini campana de RSC auténtica, alineada a una empresa real.
Debe evitar greenwashing y demostrar coherencia con los valores. Actividad basada en la seccion 2.3.

* Reto ético
Plantea un dilema reputacional (como Dieselgate). Cada equipo decide como responderia éticamente,
justificando su postura con los principios de la seccion 2.4.

@© Cierre reflexivo
Cada alumno escribe una accion concreta para fortalecer su reputacion digital o la de su entorno
profesional, integrando lo aprendido.
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Comunicacion publica y cabildeo

&3 Inicio motivador

Plantea una pregunta detonadora: “;Quién influye realmente en las decisiones del gobierno?”. Pide
que los equipos respondan con ejemplos reales o ficticios, y comparenlos con las funciones del
cabildeo y la comunicacion publica.

=} Dibuja la diferencia

Divide la clase en dos grupos. Uno representa la comunicacion publica y otro, la corporativa. Cada
grupo elabora un cartel ilustrativo con objetivos, publicos, ejemplos y diferencias clave. Luego,
presentan sus resultados.

@© Simulacion de cabildeo

Organiza una dinamica en la que equipos representan empresas, ONG o ciudadanos que buscan influir
en una nueva ley. Deben preparar un pitch de cabildeo basado en estrategias legitimas (3.2) y
presentarlo ante un "comité legislativo" simulado.

% Mapa de colaboracion publica-privada
Usando ejemplos como la campaiia COVID-1g, los alumnos elaboran un diagrama que muestre como
interactUan ambos sectores para comunicar temas de interés publico (3.3).

Analisis legislativo
Entrega extractos de leyes reales o ficticias sobre cabildeo. En equipos, identifican elementos de
transparencia y riesgos éticos. Discuten qué mejora sugeririan para garantizar equidad (3.4).

» Cierre reflexivo
Pide redactar un compromiso personal sobre cdmo actuarian con ética si estuvieran en un rol de
influencia o toma de decisiones.

Introduccion a los medios de comunicacion

B Inicio motivador

Pide a los alumnos que registren durante 12 horas qué medios usan (apps, redes, TV, radio, prensa). Al
dia siguiente, comparan en equipos sus listas e identifican patrones de consumo digital vs. tradicional.
I3 Linea del tiempo evolutiva

Usa tarjetas con hitos (imprenta, radio, redes sociales, I1A) para construir una linea del tiempo viviente.
Cada alumno explica como ese medio cambid la forma de comunicar (4.1).
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Caso mediatico critico
Muestra titulares distintos sobre un mismo hecho. Los equipos analizan el enfoque, sesgos y agendas
implicitas. Luego debaten: ";Como influye esto en la opinion publica?” (4.2).

Taller de gestion de medios
Simula que una empresa enfrenta una crisis. Los equipos elaboran una estrategia PR con medios: nota
de prensa, canal elegido, mensaje clave y justificacion. Basado en el caso de Grupo Lala (4.3).

Exploracion de plataformas digitales
Cada equipo investiga una plataforma mediatica (YouTube, Spotify, TikTok...). Explican su funcion,
impacto y riesgos en la circulacion de informacion. Luego, presentan con un ejemplo real (4.4).

@, Cierre reflexivo
Invita a redactar tres acciones para mejorar su consumo responsable y critico de informacion digital.

Principales actividades y relacion con los medios

=} Inicio motivador
Muestra un comunicado de prensa real y pide a los alumnos identificar si esta bien estructurado.
Luego reflexionan: “;Qué cambiarian para hacerlo mas claro o impactante?”.

# Taller de redaccidn estratégica
Forma equipos para crear un comunicado de prensa o boletin informativo sobre una noticia ficticia
(nuevo producto, alianza, logro institucional). Usan la estructura y recomendaciones vistas en el tema

(5.1).

= Simulacion de rueda de prensa
Los equipos representan voceros que deben anunciar una noticia relevante ante periodistas (otros
alumnos). Al final, se retroalimenta el desempefo con base en los principios clave para eventos
mediaticos (5.2).

@ Role-play con periodistas

Alumnos se dividen entre voceros y reporteros. Practican entrevistas planificadas. Evaltan: “;Se
transmitieron los mensajes clave con claridad y profesionalismo?”, basado en la seccion 5.3.
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il Ejercicio de monitoreo en vivo
Elige una marca en tendencia y analiza en clase su presencia en prensa o redes. Evaltan tono,
frecuencia y posibles riesgos. Comparan hallazgos con los indicadores de analisis de impacto (5.4).

= Cierre reflexivo
Cada alumno anota una estrategia que aplicaria en su entorno académico o laboral para mejorar la
relacion con medios o el monitoreo de su imagen publica.

Herramientas de comunicacion

© Inicio motivador

Proyecta ejemplos breves de una nota de prensa, un reel institucional y una historia testimonial. Los
alumnos identifican a qué herramienta corresponde y comentan cual les parece mas efectiva y por
qué.

* Laboratorio de comunicacion
Asigna a equipos diferentes herramientas (nota de prensa, entrevista, rueda de prensa). Deben
planear y simular su uso ante una situacion concreta (ejemplo: lanzamiento, alianza, crisis). Aplican
técnicas y recomendaciones del tema (6.1).

Reto digital por equipos
Cada equipo elige una organizacion y disefa una estrategia que combine redes, blog y contenido
multimedia para un objetivo comunicacional (6.2). Presentan su propuesta con justificacion de canales
y formatos.

£ Narrativas con proposito
Presenta una campana real con storytelling. Después, los alumnos crean su propia microhistoria
institucional, aplicando estructura narrativa (personaje, conflicto, climax, resolucion). Enfatizan
valores y proposito (6.3).

Il Exploray compara plataformas
En duplas, investigan softwares mencionados en el tema (ejemplo: Meltwater, PR Newswire) y
explican como ayudan en la gestion de medios, el monitoreo o la distribucion estratégica (6.4).

@ Cierre reflexivo

Cada alumno escribe cual de estas herramientas comunicativas le parece mas Util para su futuro
profesional y cémo la aplicaria.
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Estrategias de relaciones publicas

© Inicio motivador
Presenta dos noticias contrastantes: una de éxito institucional, otra de crisis. Los alumnos identifican
si la respuesta fue proactiva o reactiva y justifican su analisis (7.1).

= } Disefio exprés de campafia

En equipos, crean una mini campafa de posicionamiento para una marca ficticia. Deben incluir
nombre, objetivo, mensaje clave y canales. Exponen brevemente aplicando los elementos propuestos
en el tema (7.2).

-+ Explora perfiles de influencia
Muestra ejemplos reales de influencers y embajadores. Cada equipo analiza a quién confiarian la
reputacion de una marcay por qué, considerando autenticidad, audiencia, afinidad y tipo de vinculo

(7.3).

Il Juego de métricas
Proporciona un escenario de campana ficticia. Los alumnos eligen e interpretan las métricas clave
para evaluar su impacto (alcance, engagement, cobertura, percepcion). Debaten qué ajustarian (7.4).

= Cierre reflexivo
Piden a cada alumno escribir dos acciones proactivas y una accion reactiva que aplicaria para gestionar
su marca personal o la de su organizacion en redes sociales.

Publicos objetivos y audiencias

28 Inicio motivador

Plantea esta pregunta: “;Alguna vez una marca te hablé como si te conociera?”. Pide ejemplos y
distingue colectivamente entre publico objetivo y audiencia. Relaciona con su experiencia personal
(8.0).

Segmentacion en accion
Cada equipo recibe un caso de organizacidn ficticia. Con base en el tema 8.1, segmentan su publico
usando criterios demograficos, psicograficos y conductuales. Luego exponen como personalizarian el

mensaje para cada segmento.
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@, Analisis de percepcion
Proyecta dos campafas (una exitosa, otra criticada). Los alumnos analizan qué elementos influyeron
en la percepcion del publico (coherencia, experiencia, historial, entorno). Actividad fundamentada en

8.2.

@© Disenatu comunidad
En equipos, crean una estrategia de fidelizacidn para una marca ficticia: contenido emocional,

interaccion digital, recompensa y storytelling (8.3). Presentan su propuesta con justificacion.

4 Reto multicanal
Asigna distintos publicos (interno, externo, mixto). Cada equipo elige canales adecuados y disefia un

esquema de comunicacion estratégico para su audiencia asignada (8.4).

- Cierre reflexivo
Cada alumno redacta un mensaje breve, eligiendo un publico real y explicando por qué lo segmentd

asiy qué canal usaria.

Analisis de medios y noticias

& Inicio motivador
Presenta dos titulares sobre un mismo hecho, con enfoques distintos. Pide a los alumnos identificar
tono, intencionalidad y posibles sesgos. Relaciona con el impacto de la cobertura mediatica (9.1).

Il Taller de monitoreo
En equipos, monitorean la cobertura de una marca real durante una semana usando herramientas

como Google Alerts o redes sociales. Clasifican menciones por tono, canal y mensaje clave (9.2).

& Juego: detecta la fake news
Muestra cuatro noticias (reales y falsas). Los equipos aplican criterios de verificacion y eligen las
auténticas. Justifican usando estrategias del tema y herramientas como Chequeado o Snopes (9.3).

~~ Analisis de tendencias
Cada equipo identifica una tendencia mediatica vigente (ejemplo: IA, cambio climatico, salud mental).

Analizan cdmo ha sido tratada en medios y redes. Explican riesgos y oportunidades para una

organizacion (9.4).
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= b Simulacion de crisis
Presenta un caso mediatico critico (ficticio). En equipos, deben analizar el impacto reputacional,
proponer un plan de respuesta y explicar cémo el monitoreo les ayudaria a prevenir daios.

> Cierre reflexivo
Cada alumno escribe un compromiso personal para consumir y compartir informacion verificada de
forma ética.

Entrenamiento de voceros

i@ Inicio motivador
Muestra una intervencion mediatica de alto impacto (exitosa o fallida). Los alumnos analizan: *;Qué
transmitio el vocero con su lenguaje verbal y no verbal?”. Reflexionan sobre su importancia
estratégica (10.1).

¥ Simulacion de entrevista
En duplas, simulan una entrevista grabada (vocero + periodista). Practican mensajes clave, estructura
l6gica y manejo de tono. Evaltan desempefio usando lista de cotejo del tema (10.2).

Taller corporal y vocal
Los alumnos preparan una declaracion publica breve. Graban su presentacion, enfocandose en
expresion facial, postura, mirada, voz y coherencia gestual. Comparten retroalimentacion con base en
10.3.

Role-play de crisis
Organiza equipos para simular escenarios criticos: filtracion, escandalo, error operativo. Un vocero por
equipo debe enfrentar preguntas dificiles en rueda de prensa. Aplica técnicas de escucha activa,
puenteo y reformulacion (10.4).

"= Analisis audiovisual
Revisan sus grabaciones para identificar incongruencias entre mensaje verbal y corporal. Discuten
ajustes necesarios y como mejorar su presencia profesional en medios.

= Cierre reflexivo
Cada alumno escribe tres aspectos que fortaleceria en su desempefio como vocero: uno verbal, uno no
verbal y uno emocional.
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Manejo de crisis

Inicio motivador
Plantea esta pregunta al grupo: *;Qué harias si una crisis dafara la reputacion de tu organizacion en
menos de una hora?”. Pide respuestas espontaneas para introducir la dimensién emocional y
estratégica de una crisis (11.1).

& Diagndstico exprés
Entrega casos breves (crisis operativa, financiera, ética, etc.). Los equipos deben clasificar el tipo de
crisis, analizar su impacto reputacional y sugerir el tono comunicacional adecuado (11.1).

# Simulacion de respuesta inmediata
Asigna una crisis ficticia a cada equipo. Deben redactar un mensaje inicial aplicando los cinco
principios de la comunicacion en crisis: rapidez, claridad, coherencia, empatia y veracidad (11.2).

IZy Analisis de casos reales
Divide el grupo para comparar los casos de Johnson & Johnson vs. BP. Cada equipo identifica aciertos,
errores y aprendizajes clave, que luego comparten en plenaria (11.3).

Diseno de plan de crisis
En equipos, construyen un plan basico: mapa de riesgos, comité de crisis, protocolos, mensajes clave y
canales (11.4).

* Cierre reflexivo
Cada alumno escribe una accidn que su futura organizacion deberia implementar hoy para estar
preparada ante una crisis.

Imagen corporativa

@ Inicio motivador
Muestra tres logotipos sin nombre. Pide a los alumnos identificar la marca y describir qué valores o
emociones les transmite. Reflexionan sobre el poder simbdlico de la identidad visual (12.1).

. Laboratorio de identidad

En equipos, crean una mini identidad visual y verbal para una ONG ficticia. Disefian logotipo, colores,
slogan y redactan un mensaje clave con tono definido. Justifican sus elecciones aplicando criterios del
tema (22.2).
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© Analisis de posicionamiento

Presenta dos marcas reconocidas. Los alumnos comparan su posicionamiento percibido,
diferenciacion y reputacion. Debaten cudl comunica con mayor coherencia entre lo que dice, hacey
proyecta (12.3).

Il Evaluacion de imagen real
Cada equipo elige una marca y analiza su imagen corporativa actual usando herramientas descritas
(encuestas, monitoreo, benchmarking). Presentan hallazgos y propuestas de mejora (12.4).

¥ Simulacién de crisis reputacional
Plantea un caso ficticio donde una empresa debe proteger suimagen ante una polémica. Los alumnos
disefian una respuesta estratégica coherente con su identidad.

- Cierre reflexivo
Cada alumno escribe un consejo clave que daria a una organizacion para fortalecer su imagen
corporativa de forma ética, auténtica y sostenible.

Relaciones Publicas como herramienta de mercadeo

© Inicio motivador
Plantea esta pregunta al grupo: “;Has comprado algo solo por lo que la marca te hizo sentir?”. Recoge
respuestas y conecta con el rol emocional de las RRPP en el marketing actual (13.1).

%> Duelo de campanas

Compara dos campanas (una centrada en publicidad, otra en RRPP). Los equipos analizan cual genera
mayor confianza y por qué. Aplican conceptos de sinergia y estrategia colaborativa entre marketing y
RRPP (13.1).

%~ Diseno de branding con narrativa
En equipos, disefian una mini estrategia de branding que incluya valores, mensaje clave y tono. Luego,
crean una historia corporativa coherente usando principios de comunicacion auténtica (13.2).

¢ Mide la experiencia
Simulan ser clientes de una empresa ficticia. EvalUan cada punto de contacto (web, atencion,
postventa) y proponen mejoras comunicacionales para fidelizar, basadas en RRPP (13.3).
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Reto de alianzas estratégicas
Cada equipo identifica una posible alianza entre dos marcas reales y disefia una estrategia de
relaciones publicas para comunicarla con proposito, credibilidad y valor compartido (23.4).

> Cierre reflexivo
Pide a cada alumno redactar un consejo profesional sobre como integrar RRPP y marketing sin perder
autenticidad ni enfoque en el cliente.

Ceremonias, protocolo oficial y empresarial

® Inicio motivador

Proyecta imagenes de actos oficiales y empresariales. Los alumnos identifican diferencias clave en
protocolo, vestimenta, disposicion y simbolismo. Comentan cdmo esos detalles afectan laimagen
institucional (14.1).

Dinamica de precedencia
Entrega tarjetas con cargos jerarquicos y pide a los equipos ordenar a los asistentes segun protocolo.
Luego, comparan su secuencia con normativas reales y analizan posibles errores (14.1).

Simulacidn de ceremonia oficial
Cada equipo organiza una ceremonia (ejemplo: firma de convenio, inauguracion, entrega de
reconocimientos). Disefian cronograma, roles, guion maestro y logistica basica. Presentan su
planeacidn y justifican decisiones (14.2).

¥ Taller de etiqueta empresarial
Simulan distintos eventos (coctel, conferencia, cena formal). Los alumnos practican saludo,
vestimenta, presentacion, modales y lenguaje corporal segun contexto y cultura (14.3).

® Prictica de comunicacion protocolaria
Eligen un tipo de acto y redactan un discurso breve, con saludo jerarquico, mensaje central y cierre
formal. Lo presentan cuidando expresion verbal y no verbal (14.4).

» Cierre reflexivo

Cada alumno escribe una recomendacion para lograr que una ceremonia institucional proyecte
profesionalismo y empatia a través del protocolo.
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El futuro de las Relaciones Publicas

%’ Inicio motivador
Lanza la pregunta: ";Qué cambiara mas las RRPP: la tecnologia, la ética o la sostenibilidad?”. Los
alumnos votan y justifican su respuesta en equipos. Comparan opiniones con los cuatro ejes del tema

(15.0).

&3 Laboratorio transmedia
En equipos, disefian una mini campana transmedia basada en una causa social o marca. Incluyen
plataformas, narrativa por canal y mensaje central. Evaltan impacto y coherencia (15.1).

‘@ Explora con IA
Simulan el uso de una IA (como un chatbot o generador de texto). Analizan beneficios, limites y
dilemas éticos. Discuten como integrar la |A sin deshumanizar la comunicacion (15.2).

~ Mapa de sostenibilidad estratégica
Analizan ejemplos de marcas auténticamente sostenibles vs. greenwashing. Elaboran un esquema de
buenas practicas comunicativas para promover la sostenibilidad sin caer en exageraciones (15.3).

~~ Crea tu perfil del futuro
Cada alumno diseia una ficha profesional ideal del RRPP del futuro, integrando competencias
técnicas, humanasy éticas (15.4). Comparten en parejas y retroalimentan.

» Cierre reflexivo
Responden: “;Estoy listo para ser un comunicador ético y estratégico en la era digital?”. Redactan una
accion personal para prepararse.

Evidencia1
Evidencia 1: Diagnostico y planeacion estratégica
Objetivo
Analizar la situacion actual de una organizacion, marca, evento o figura publica para identificar
oportunidades y desafios en relaciones publicas. Los estudiantes definiran el problema a abordar,

estableceran los objetivos SMART y delinearan la estrategia general de su campana.

Instrucciones
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1. Elige una organizacion, marca, evento o figura publica sobre la cual desarrollaras la campana
de relaciones publicas.

Describe el contexto actual de la organizacion/marca/evento.

Identifica un problema, reto o area de oportunidad en relaciones publicas.

Especifica el publico objetivo (segmentacion: edad, ubicacion, intereses, etc.).

i WwoN

Presenta un cuadro con las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas relevantes
para la campana.

6. Formula al menos tres objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo
definido.

Define el mensaje central que se quiere comunicar.

o N

Explica como este mensaje se alinea con los valores y objetivos de la organizacion.

Define el enfoque principal de la campana (por ejemplo, mejora de reputacion, manejo de
crisis, responsabilidad social, etc.).

10. Explica por qué esta estrategia es la mas adecuada para el caso seleccionado.

Criterios de evaluacion

Realiza la entrega de tu avance con base en los criterios de evaluacion de la rubrica correspondiente.

Entregable

Documento en Word (minimo cinco paginas, letra Arial 12, interlineado 1.5).
Opciodn: presentacion en PowerPoint (minimo 10 diapositivas, disefio profesional).

Evidencia 2
Evidencia 2. Estrategia y Tactica de Ejecucion
Objetivo
Desarrollar un plan estratégico detallado para la campana de relaciones publicas, definiendo las
estrategias, tacticas y herramientas a utilizar para alcanzar los objetivos planteados en el Avance 1.

Este plan debera incluir los canales de comunicacion, cronograma de actividades y recursos necesarios
para la implementacion de la campana.

Instrucciones
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1. Seleccionar las estrategias clave que guiaran la campana (ejemplo: medios tradicionales, digitales,
eventos, responsabilidad social, manejo de crisis, etc.).

2. Justificar la eleccion de cada estrategia en funcion del diagnéstico realizado en el Avance 1.

3. Detallar las tacticas a implementar dentro de cada estrategia (ejemplo: comunicados de prensa,
conferencias, campafas en redes sociales, alianzas estratégicas).

4. Explicar como cada tactica ayudara a alcanzar los objetivos SMART planteados en el Avance 1.

Definir qué canales de comunicacion se utilizaran (medios de comunicacion, redes sociales,

influencers, correo electrénico, eventos presenciales, etc.).

Justificar la seleccion de cada canal segun el publico objetivo identificado en el Avance 1.

Presentar un cronograma detallado (Gantt o tabla) con las fechas clave de cada tactica.

Asignar responsables y recursos para cada accion.

Proponer al menos tres métricas clave para evaluar la efectividad de la campafa (ejemplo: numero

de menciones en medios, engagement en redes sociales, aumento en reputacion de marca, etc.).

10. Explicar como se medira cada indicador.

o

© N

Criterios de evaluacion
Realiza la entrega de tu avance con base en los criterios de evaluacion de la rubrica correspondiente.

Entregable

Documento en Word (Arial 11, interlineado 1.0)
1. Definicion de estrategias y tacticas.
2. Seleccioén de canales y herramientas.
3. Cronograma de ejecucion (tabla o Gantt).
4. Indicadores de evaluacion.

Proyecto final
Proyecto final: Presentacion de Resultados y Evaluacion de Impacto
Objetivo

Demostrar la aplicacion efectiva de estrategias de Relaciones Publicas mediante la presentacion de
una campana completa, basada en los analisis previos del Avance 1y Avance 2. Los aprendedores
evaluaran el impacto potencial de la campaia, presentaran sus resultados esperados y propondran
mejoras basadas en métricas y aprendizajes obtenidos.

Instrucciones

Explicar brevemente el problema identificado y el contexto de la organizacion.
Mencionar los objetivos SMART planteados en la campafia.

Resumir la estrategia general de Relaciones Publicas implementada.
Describir las tacticas y herramientas utilizadas en la ejecucion de la campafia.

i N
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5. Incluir ejemplos de materiales desarrollados: notas de prensa, contenido para redes sociales,
disefio de eventos, etc.

6. Explicar el rol de los canales de comunicacion seleccionados y su impacto esperado.

7. Presentar los indicadores clave (KPI) para medir el éxito de la campafia.

8. Explicar los resultados hipotéticos basados en el plan de implementacion.

9. Comparar los resultados obtenidos con los objetivos iniciales.

10. Reflexionar sobre los aspectos mas efectivos de la campafa.

11. Identificar posibles desafios y como podrian haberse manejado mejor.

12. Proponer mejoras o recomendaciones para futuras campanas similares.

13. Exponer el proyecto de manera clara, estructurada y visualmente atractiva.

14. Incluir elementos graficos (graficos, imagenes, videos, etc.) que refuercen la presentacion.

Criterios de evaluacion
Realiza la entrega de tu avance con base en los criterios de evaluacion de la rubrica correspondiente.

Entregable

Presentacion en PowerPoint (minimo 15 diapositivas, disefio profesional).
Opcional: video de la exposicion (grabado con Loom, Zoom o herramienta similar).
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Rubrica de evidencia 1

Unidades de competencia y criterios correspondientes Valor | ;Cumple? Puntaje
Elementos para el disefio

1. Analizar la situacion actual de una organizacion, marca, evento o figura publica en relaciones pUblicas

a. * Aplica herramientas de analisis para definir el problema de relaciones publicas. 6
b.  Identifica correctamente los factores que afectan la percepcion publica. 6
c.  Explica el contexto de la organizacion/marca/evento con informacion relevante y datos especificos. 4
d. | Define el publico objetivo utilizando segmentacion demografica y psicografica. 4
2. Elaborar un analisis FODA aplicando los conceptos de relaciones publicas

e. | Construye un cuadro FODA estructurado y coherente. 5
f.  Relaciona cada elemento del FODA con la problematica identificada. 5
g. | Explica como las fortalezas y oportunidades pueden aprovecharse en la campafia. 5
h.  Identifica amenazas y debilidades con posibles estrategias para mitigarlas. 5
3. Formular objetivos SMART para la campaiia de relaciones publicas

i. * Redacta al menos tres objetivos SMART bien estructurados. 5
j. | Aplica correctamente los criterios SMART en la formulacion de los objetivos. 5
k.  Justifica la relevancia de los objetivos en funcion del problema identificado. 5
I.* | Relaciona los objetivos con la estrategia general de la campana. 5
4. Definir el mensaje clave y la narrativa de la campaiia

m.  Aplica principios de comunicacion estratégica para definir un mensaje claro. 5
n. | Justifica laimportancia del mensaje clave en relacion con el publico objetivo. 5
fi. = Asegura que la narrativa esta alineada con los valores y la identidad de la organizacion. 5
0. Explica cdmo el mensaje serd percibido y difundido en la campafia. 5
5. Desarrollar una estrategia general de relaciones publicas para la campana
p.* ldentificay selecciona una estrategia adecuada para la problematica. 5
g- | Explica como la estrategia impactara en la imagen y reputacion de la organizacion. 5
r. | Relaciona la estrategia con los objetivos SMART previamente definidos. 5
s.  Propone al menos una tactica inicial alineada con la estrategia. 5
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Rubrica de evidencia 2

Unidades de competencia y criterios correspondientes

Elementos para el disefio

1. Definir estrategias de Relaciones Publicas

a.x
b.*
C.
d.

Selecciona estrategias adecuadas para la problematica planteada.
Justifica la eleccion de estrategias en funcion del analisis previo.
Relaciona las estrategias con los objetivos SMART de la campana.
Explica como cada estrategia impactara en la percepcion de la marca.

2. Diseiiar tacticas y acciones especificas

e.x
f.
g.*

h.

Describe tacticas bien estructuradas dentro de cada estrategia.
Explica la relevancia de cada tactica dentro de la campaia.

Relaciona las tacticas con los canales de comunicacion seleccionados.
Propone al menos una tactica innovadora o creativa.

3. Seleccionar canales y herramientas de comunicacion

i.*

i

k.
.

Identifica los canales mas adecuados segun el publico objetivo.
Justifica la seleccion de canales en funcion del alcance y efectividad.
Explica la relacion entre los canales y las estrategias propuestas.
Propone herramientas especificas para mejorar la difusion del mensaje.

4. Elaborar un cronograma de ejecucion

m.

3

Presenta un cronograma detallado con fechas clave.

Asigna responsables y recursos para cada accion.

Relaciona el cronograma con la estrategia general de la campania.
Explica la flexibilidad del plan en caso de ajustes imprevistos.

5. Definir indicadores de evaluacion

p.*
g.
r.
s.

Propone al menos tres indicadores clave para medir el éxito.
Explica cdmo se medira cada indicador.

Justifica la importancia de los indicadores en la toma de decisiones.
Relaciona los indicadores con los objetivos SMART planteados.
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Rubrica de proyecto final

Unidades de competencia y criterios correspondientes Valor @ ;Cumple? Puntaje
Elementos para el disefio
1. Resumen ejecutivo

a.  *Presenta un resumen claro del problema, objetivos y estrategia. 5%
b. = *Explica la alineacion entre los objetivos SMART y la estrategia. 5%
c.  *Describe el impacto esperado de la campana. 5%

2. Implementacion de la campana

d.  *Detalla tacticas empleadas en la estrategia general. 7%
e. | *Presenta ejemplos reales o simulados del material de campana. 7%
f. | *Justifica el uso de los canales seleccionados. 6%

3. Evaluacion de resultados

g. *Propone KPl adecuados para medir la efectividad. 7%
h. = *Explica metodologia para analizar datos de resultados. 7%
i. | *Compara resultados con objetivos iniciales y justifica el cumplimiento. 6%

4. Analisis critico y recomendaciones

j. | Reflexiona sobre elementos exitosos de la campafia. 5%
k. ' Identifica desafios y plantea soluciones. 5%
I. = Propone recomendaciones viables para campanas futuras. 5%

5. Presentacion profesional

m. = Mantiene una estructura clara y fluida en la exposicion. 5%
n. = Usaadecuadamente lenguaje verbal y no verbal. 5%
o. Emplea elementos visuales atractivos y profesionales. 5%

6. Creatividad e innovacion

p. Aplicaideas novedosas en estrategias y tacticas. 5%
g- Propone enfoques originales para captar la atencion. 5%
r. | Refleja creatividad en el disefio y exposicion. 5%
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