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Datos generales
Nombre del certificado: Transporte y Distribucion

Nivel: Profesional
Modalidad: Presencial
Clave: LSLN2402

Competencia global

Disefa soluciones logisticas de transporte y distribucién mediante la planificacién estratégica de
rutas, la integracion de tecnologias avanzadas y la gestion eficiente de flotas y costos, asegurando la
sostenibilidad y el cumplimiento normativo en un contexto global de comercio y distribucioén.

Competencias esenciales
e Agilidad para el aprendizaje.
e Adaptabilidad.
e Soluciéon de problemas.
e Comunicacioén efectiva.
e Colaboracion.
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Introduccion

El certificado en Transporte y Distribucidon tiene como objetivo fortalecer las capacidades para disefar
soluciones logisticas eficientes mediante la planificacion estratégica de rutas, la integracion de
enfoques tecnoldgicos, y la gestion operativa de flotas y costos. Esta formacion esta orientada a
responder a los desafios del comercio y la distribuciéon en un entorno global, con énfasis en la
sostenibilidad, el cumplimiento normativo y la seguridad en la cadena de suministro.

Alo largo del certificado se abordaran aspectos fundamentales como la evolucion del transporte y la
distribucién, los distintos modos y redes logisticas, la logistica y el transporte internacional, asi como
las estrategias para la ultima milla, la optimizacidon de rutas, y la gestidn operativa del transporte.
Ademas, se incorporan maodulos dedicados al analisis de costos, sostenibilidad ambiental, evaluacion
de proveedores, seguridad y desempeno logistico. Herramientas como Excel se aplicaran de manera
practica en temas seleccionados para la optimizacion de rutas, el analisis de costos logisticos y la
simulacion de escenarios.

Informacién general

El modelo académico MAPS se caracteriza por ser modular, apilable y personalizable con un enfoque
flexible y centrado en el estudiante. Implementamos técnicas didacticas que buscan no solo la
adquisicion de conocimientos tedricos, sino también la aplicaciéon practica y el desarrollo de
competencias profesionales altamente valoradas por los empleadores. A continuacion, se detallan las
técnicas didacticas y caracteristicas principales de nuestro modelo académico.

Técnicas didacticas

Aprendizaje basado en retos. El alumno demuestra la adquisicién de los conocimientos y los aplica
por medio de retos propuestos.

Aprendizaje basado en proyectos. El alumno demuestra la adquisicién de los conocimientos y los
aplica en la practica, por medio de proyectos que impacten de manera positiva a las organizaciones.

Aula invertida. Esta metodologia promueve el autoestudio fuera de las clases, para que, una vez que

los alumnos se encuentren en el aula virtual, se promueva la interaccion, la construccion conjunta del
conocimiento, la generaciéon de ideas y el desarrollo de las competencias, gracias al acompafiamiento
de docentes expertos.

El aprendizaje basado en retos se implementa del primer al quinto semestre, el aprendizaje basado
en proyectos se aplica del sexto semestre en adelante, y la metodologia de aula invertida estd
presente en todos los certificados.

En las Semanas de Desarrollo Integral (SeDl) y los certificados de idioma, solamente aplica la
metodologia de aula invertida.

Caracteristicas
1. Certificados

a. El modelo esta formado por certificados de especialidad, los cuales buscan el desarrolloy la
adquisicion de competencias requeridas por los principales empleadores de nuestro pais a
través del aprendizaje activo.

b. Todos los certificados son creados en alianza y colaboracién con empresas de prestigio
nacional e internacional, y/o con expertos que cuentan con conocimiento técnico actual y
académico que se requiere en las distintas industrias, con lo que se garantiza el desarrollo de
competencias profesionales.

c. En cada periodo el estudiante lleva un maximo de dos certificados simultaneos, con ello los
estudiantes tienen la oportunidad de profundizar mas en cada tema. Esto es especialmente
valioso en cursos que requieren una comprension detallada de teorias complejas, aplicaciones
practicas y habilidades analiticas avanzadas.
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2. Duraciéon

Licenciatura dependiendo del formato elegido. Los programas ejecutivos se cursan en 15 bimestres,
los programas semestrales se cursan en 8 semestres. Ambos estan compuestos por los mismos
certificados en sus maypas curriculares lo que permite transitar entre ambas modalidades
dependiendo de las necesidades de los estudiantes.

3. Flexibilidad

Este modelo promueve la participacion de los estudiantes al permitirles personalizar su experiencia
de aprendizaje de acuerdo con sus intereses y necesidades individuales. Esta personalizacidén no solo
facilita un mayor compromiso y motivacién, sino que también prepara a los estudiantes para
enfrentar retos especificos de su futuro campo profesional, aumentando asi su empleabilidad y éxito
académico.

4, Credenciales apilables

La idea atras de estas credenciales es proveer un esquema de capacitacién y aprendizaje para los
aprendedores, de tal forma que puedan moverse rapidamente en el proceso educativo, aprendiendo
habilidades que son aplicables en el trabajo. Las credenciales por lo tanto pueden ser apiladas para
cumplir con el estandar de un programa de grado tradicional.

5. Insignias digitales

Las insignias digitales permiten documentar la educacién de los estudiantes, asi como sus logros.
Una de las ventajas de las insignias digitales es que, a través de la metadata, se pueden obtener los
detalles de las competencias adquiridas, la institucidn que otorga la insignia, asi como un
reconocimiento visual que puede ser compartido en redes sociales o redes profesionales.

6. Diferenciadores del modelo

a. Certificados de lengua extranjera: se cuenta con certificados para adquirir o reforzar el
dominio de lengua extranjera y con certificados impartidos en una lengua extranjera
especificos de la disciplina, todo con el objetivo de atender las demandas de los empleadores.

b. Semanas de Desarrollo Integral: unidades de aprendizaje transversal, disefadas para vivir una
experiencia inmersiva, desarrollando las competencias humanas, profesionales y de bienestar.

c. Periodos de Skilling: periodo complementario donde el alumno puede llevar a cabo
actividades que suman a su formacién académica, son opcionales y personalizadas ya que el
estudiante las selecciona con base en sus intereses profesionales y personales.

d. Estancia empresarial al final del programa de estudios. Los estudiantes tendran a su
disposicion tres opciones en funciéon de la estancia empresarial que vayan a realizar, entre las
cuales se encuentran: gestidon de proyectos, emprendimiento y desarrollo sostenible.

Bibliografia de opcional:

Disponible en Biblioteca Digital de Tecmilenio:

e Chopra, S. (2020). Administracion de la cadena de suministro: estrategia, planeacion y
operacion (6% ed.). México: Pearson Educacion.

e Jacobs, F. (2020). ISE Operations and Supply Chain Management (162 ed.). México: McGraw-Hill
Interamericana.

e Liu, K (2022). Supply Chain Analytics: Concepts, Techniques and Applications. Reino Unido:
Palgrave Macmillan.

e Langley, J, Novack, R., Gibson, B.,y Coyle, J. (2020). Supply Chain Management: A Logistics
Perspective (11° ed.). Estados Unidos: Cengage Learning.
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e Mora, L. (2023). Logistica del transporte y distribucién de carga (2° ed.). Colombia: ECOE
Ediciones.

e Pulido, H. (2020). Calidad y productividad (5% ed.). México: McGraw-Hill Interamericana.

e Raj, B. (2024). Optimization Problems in Transportation and Logistics: A Practical Guide. Suiza:
MDPI.

e Silvera, R. (2020) Gestion logistica Internacional. Colombia: ECOE Ediciones.

Este articulo digital esta disponible en la Biblioteca Digital. Por favor, accede a ella para su consulta:
https://biblioteca.tecmilenio.mx/

Software:

e Microsoft Excel. (s.f.). Crea una cuenta. Recuperado de
https://www.microsoft.com/es/microsoft-365/excel?market=bz

Evaluacién

La evaluacién es una combinacién de los siguientes elementos:

e Actividades que retoman el contenido conceptual de los temas. En la actividad 3, presentaras
el examen para obtener la insignia digital que emite LinkedIn Learning.

e Retocon el que el participante demostrara que adquirié las habilidades y los conocimientos
requeridos para acreditar el certificado. Dicho reto se divide en dos fases.

e Presentacioén del reto.

A continuacién, puedes revisar el detalle de la evaluacion:

Evaluable Ponderacion
1 Actividad 1 6%
2 Actividad 2 6%
3 Avance del reto 25 %
4 Actividad 3 6%
5 Actividad 4 6%
6 Actividad 5 6 %
7 Entrega final del reto 35%
8 10 %
Semana de Presentacion del reto
Assessment
Total 100 %

Avance y entrega final del proyecto

El avance (fase |) y entrega final del reto (fase Il) se han disefiado para realizarse de manera individual.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccion de los participantes en distintos
formatos, durante las sesiones, el profesor alterna intervenciones individuales, plenarias y grupales
gue enriquecen tus puntos de vista y, al mismo tiempo, te dan la oportunidad de presentar tus ideas y
posturas en torno a los temas de clase.

El resultado del avance y entrega final del reto realizados debera entregarse a través de la plataforma
tecnolégica para su revision y evaluacion por parte del docente. Es muy importante que revises el
esquema de evaluacidon y los criterios que utilizard el docente para otorgarte una calificacion. Lo
anterior con la intencidén de que desde el inicio tengas claro el nivel de complejidad y esfuerzo que
requieres para realizar las entregas semanales y garantizar tu éxito.

Transporte y Distribucion 6
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En caso de tener dudas sobre el avance y entrega final del reto o contenido, puedes contactar a tu
docente a través de los medios que te indique.

Calendario de entregas semestral

Evaluable
1 Actividad 1
2 Actividad 2
3 Avance del reto
4 Actividad 3
5 Actividad 4
6 Actividad 5
7 Entrega final del reto
8

Semana de
Assessment Presentacion del reto

Contenido a abordar por semana en semestral

Temas Semanas Actividades

Temal
Tema?2 Semanal Act. 1
Tema 3
Tema 4
Temas Semana 2 Act. 2
Tema 6
Tema7
Tema 8 Semana 3 Avance del reto
Tema 9
Tema 10
Tema Tl Semana 4 Act. 3
Temal2
Tema 13 Semana 5
Tema 14
Temals
Tema 16
Tema 17 Entrega final del

Tema 18 Semana’’ reto

Act. 4

Semana 6 Act. 5

Transporte y Distribucion 7
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Temario

10.

.

12.

13.

Introduccioén al transporte y distribucion
1.1 Definicién y relevancia en la cadena de suministro
1.2 Historia y evolucidn del transporte y distribuciéon

Modos de transporte

2.1 Clasificacidn y caracteristicas principales: terrestre, maritimo, aéreo y ferroviario
2.2 Factores determinantes para la elecciéon de un modo de transporte

2.3 Intermodalidad y multimodalidad: conceptos, ventajas y desafios

Infraestructura y redes de transporte
3.1 Diseno y planificacién de redes logisticas
3.2 Infraestructura logistica: terminales, puertos, aeropuertos y estaciones

Logistica internacional

4.1 Fundamentos y requisitos basicos para llevar a cabo actividades logisticas a nivel
internacional

4.2 Normativas y regulaciones aplicables al comercio global

Transporte internacional
5.1 Proceso de aduanas para el transporte
5.2 Seguros internacionales para el transporte

Tecnologia en transporte
6.1 Sistemas de Informacién en Transporte (TMS)
6.2 Innovaciones tecnoldgicas y automatizacion en transporte

Logistica urbanay dltima milla
7.1 Desafios del transporte en zonas urbanas
7.2 Soluciones y estrategias para la Ultima milla

Planificacion y optimizacién de rutas
8.1 Herramientas y software especializado para optimizaciéon de rutas
8.2 Técnicas para maximizar la eficiencia logistica

Gestion operativa del transporte
9.1 Gestidon de flotas: seleccion, mantenimiento y tecnologias limpias

9.2 Control de costos y programacién de recursos
9.3 Tarifas y contratos de transporte

Transporte para comercio electrénico

10.1 Caracteristicas del transporte en el comercio electrénico

10.2 Estrategias para cumplir con entregas rapidas y flexibles

10.3 Integracidon de la dltima milla en operaciones de e-commerce

Certificacion en herramientas para transporte y distribucion

11.1 Analisis de problemas logisticos usando Excel: optimizacién de transporte
1.2 Simulaciones y modelado de escenarios en Excel

11.3 Aplicaciones practicas para optimizacion y reduccién de costos logisticos

Relaciones y negociaciones con proveedores
12.1 Seleccion y evaluacion de proveedores de transporte
12.2 Contratos y acuerdos de nivel de servicio (SLA)

Analisis financiero y costos del transporte
13.1 Analisis de costos fijos y variables en transporte
13.2 Estrategias para optimizar costos en operaciones logisticas

Guia de imparticion



14.

15.

6.

17.

18.
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Gestion de riesgos en el transporte
14.1 Identificacion y evaluacidn de riesgos en el transporte
14.2 Estrategias de mitigacion y gestion de contingencias

Sostenibilidad y medio ambiente
15.1 Impacto ambiental del transporte
15.2 Estrategias para una logistica verde

Indicadores y métricas de desempefio
16.1 Desarrollo e interpretacion de KPI clave
16.2 Monitoreo y mejora continua en el transporte y distribucion

Seguridad en la cadena de suministro
17.1 Introduccién a la seguridad en la cadena de suministro
17.2 Descripcién y objetivos del CT-PAT

Sistemas colaborativos en transporte y distribucion
18.1 Redes colaborativas y economia compartida en transporte
18.2 Alianzas estratégicas para optimizar rutas y costos

Preguntas mas frecuentes

¢En dénde o a quién le reporto un error detectado en el contenido?

Lo puedes reportar a través del botdn “Mejora tu curso”, también puedes compartir
sugerencias para el contenido y actividades del certificado.

¢Quién me informa de la cantidad de sesiones y el tiempo de cada sesién en las semanas?

El coordinador docente te debe proporcionar esta informacion.

¢Tengo que capturar las calificaciones en Banner y en la plataforma educativa?

Si, es importante que captures las calificaciones en la plataforma para que los participantes
estén informados de su avance y reciban retroalimentacion de parte tuya de todo lo que
realizan en esta experiencia educativa. En Banner es el registro oficial de las calificaciones de
los participantes.
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Recomendaciones para la explicacion de temas, actividades y
proyecto.

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicacién del tema 1:

Objetivo: comprender la relevancia del transporte y la distribucion que sirven como eslabones clave
en la cadena de suministro, identificando su evolucién histdrica y su impacto actual en la logistica
global, mediante el analisis de ejemplos practicos y el reconocimiento de su aplicacién en actividades
cotidianas.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Aborda el tema destacando desde el inicio la conexidon entre el transporte y distribucion con
experiencias cotidianas de los aprendedores, como el comercio electrénico y la entrega de
productos. Esto facilitara el anclaje del conocimiento previo y la comprension de la relevancia
de estos conceptos en el mundo actual.

e Explica de manera progresiva los subtemas y finaliza con la linea del tiempo sobre la evoluciéon
histérica. Se recomienda integrar ejemplos cercanos al entorno de los aprendedores, como el
uso de servicios de paqueteria, plataformas de e-commerce y referencias a infraestructura
local (por ejemplo, carreteras o centros de distribucién de empresas reconocidas).

e Es posible que puedan existir dudas en la distincidn entre transporte y distribucién, asi como
en la clasificacion de los tipos de transporte; en estos casos, se recomienda utilizar imagenes
comparativas, esquemas y situaciones practicas donde los aprendedores relacionen cada tipo
con un caso de uso concreto.

e Explica a detalle los conceptos de transporte multimodal, infraestructura tecnoldgica (TMS,
RFID, GPS) y el rol de los actores logisticos (como operadores logisticos y agentes de carga), ya
que para los aprendedores pueden resultar abstractos si no se aterrizan con ejemplos reales.
Es util emplear analogias visuales como mapas logisticos simplificados, infografias y videos
breves que representen el recorrido de un producto desde su origen hasta su destino.

e Serecomienda: utilizar recursos interactivos, como simuladores logisticos o lineas del tiempo
digitales, que permitan a los aprendedores visualizar el impacto de la evoluciéon del transporte
en la actualidad. Finalmente, se sugiere fomentar la discusién grupal sobre cémo la tecnologia
y la sostenibilidad estan transformando el sector logistico, propiciando una reflexion critica
sobre los retos actuales.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Cuales son los desafios y oportunidades en el transporte y la distribucién en la era
digital?

o ¢Coémo pueden las empresas mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de su cadena de
suministro?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicacién del tema 2:

Objetivo: identificar y diferenciar los distintos modos de transporte (terrestre, maritimo, aéreo y
ferroviario), asi como sus caracteristicas, ventajas y desventajas, aplicando criterios logisticos para
seleccionar el modo mas adecuado segun el tipo de producto, destino y condiciones del entorno
operativo.

10
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Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Destaca la diversidad y especificidad de los modos de transporte dentro de la cadena logistica,
haciendo énfasis en su impacto en los costos, la eficiencia y la sostenibilidad.

e |nicia con ejemplos cotidianos, como el trayecto de un producto comprado en linea, para
establecer una conexidn entre los conceptos y la experiencia de los aprendedores. A lo largo
del desarrollo, es importante explicar claramente las caracteristicas, ventajas y desventajas de
cada modo de transporte (terrestre, maritimo, aéreo, ferroviario y ductos), reforzando con
ejemplos reales de empresas mexicanas y globales.

e Explica el uso de esquemas comparativos y tablas para facilitar la memorizacién de las
clasificaciones y tipos de vehiculos o buques.

e Es probable que existan dudas al diferenciar la intermodalidad y la multimodalidad, asi como
al entender el calculo de costos operativos. Para ello, es recomendable utilizar mapas logisticos
o diagramas de flujos de transporte y resolver en grupo casos guiados paso a paso.

e Explica a detalle la intermodalidad vs. multimodalidad, factores para la eleccidon del transporte,
y la estructura de costos operativos. Es clave enfatizar la relacidn entre el tipo de mercanciay
el modo de transporte, utilizando actividades de simulacidn logistica o juegos de roles donde
los aprendedores tomen decisiones logisticas basadas en diferentes escenarios.

e Serecomienda: dividir al grupo en equipos y asignarles un tipo de producto para que
planifiquen la logistica completa, desde origen hasta destino, justificando su eleccién de
modo(s) de transporte. También se puede utilizar un software basico de simulacidn o videos
breves de operaciones reales de transporte intermodal. Finalmente, reforzar el aprendizaje con
la reflexidon sobre como las decisiones logisticas influyen directamente en el éxito empresarial
sera clave para cerrar el tema con sentido estratégico.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Cuales son los factores clave que se deben evaluar al seleccionar un modo de
transporte para diferentes tipos de mercancias (perecederas, de alto valor o
voluminosas)?

o ¢Qué ventajas y desventajas presentan los distintos modos de transporte y cémo se
pueden mitigar sus limitaciones mediante estrategias intermodales o multimodales?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon del tema 3:

Objetivo: analizar el disefio y planificacion de las redes logisticas y su infraestructura asociada
(puertos, aeropuertos, terminales y estaciones), para comprender su influencia en la eficiencia
operativa, la localizaciéon estratégica y la competitividad en las cadenas de suministro nacionales e
internacionales.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Menciona la importancia de la infraestructura y el disefio logistico como ejes estratégicos para
lograr una cadena de suministro eficiente y competitiva. Se recomienda comenzar con un
caso cercano como el AIFA para contextualizar a los aprendedores sobre cémo la
infraestructura moderna impacta directamente en el comercio y la movilidad de mercancias.

e Divide el contenido en dos blogues principales: el disefio y planificacién de redes logisticas, y la
infraestructura logistica. Durante la exposicion del disefio logistico, deben explicarse con
claridad los criterios para la localizacion de instalaciones y las técnicas de evaluacion como el

11
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sistema de calificacion de factores, proponiendo ejercicios guiados para aplicar estas
metodologias.

e Es probable que existan dudas al distinguir los niveles estratégico y operativo del disefho
logistico, asi como al interpretar datos para la toma de decisiones en simulaciones de
localizacidon y ruteo; por lo tanto, se recomienda el uso de ejemplos reales con mapas, matrices
comparativas y casos hipotéticos.

e Enfatiza las caracteristicas técnicas de cada tipo de infraestructura: portuaria, aeroportuaria,
ferroviaria, carretera y de almacenaje. Explica con mayor detalle aspectos como la profundidad
de los puertos, altura de puentes, gruas Super Post-Panamayx, pistas aeroportuarias y trazados
ferroviarios, ya que pueden resultar abstractos para los aprendedores.

e Utiliza imagenes comparativas, videos cortos de operaciones logisticas reales, y la elaboracion
de una infografia colaborativa en clase que integre los tipos de infraestructura y su relacion
con los flujos logisticos.

e Serecomienda: utilizar plataformas interactivas o herramientas como Google Earth para
ubicar geograficamente instalaciones reales mencionadas en los ejemplos, fortaleciendo asi la
conexiéon entre teoria y aplicaciéon practica. También refuerza la importancia de la
infraestructura como base del comercio internacional y como componente clave en la
eficiencia, trazabilidad y sostenibilidad de la cadena de suministro.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Qué elementos consideras que se necesitan para el disefio de una red logistica
eficiente?
o ¢Coébmo impacta la infraestructura logistica en el comercio internacional?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon del tema 4:

Objetivo: comprender los fundamentos de la logistica, incluyendo los procesos, documentaciéon y
actores clave, para planificar de manera correcta operaciones de comercio exterior con un enfoque
estratégico, normativo y operativo, utilizando los conocimientos y criterio en contextos reales de
importacion y exportacion.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Destaca la importancia de la logistica internacional y su papel estratégico dentro de la cadena
de suministro global, haciendo énfasis en cémo las operaciones logisticas internacionales
permiten la movilizaciéon eficiente de mercancias entre paises.

e Utiliza ejemplos reales y actuales, como el comercio entre México y China, o el papel de
puertos como Manzanillo o Veracruz. A lo largo de |a sesién, explica con claridad el proceso
logistico internacional, sus fases (desde el punto de origen hasta el destino), y los documentos
fundamentales que intervienen en la operacién (como factura comercial, conocimiento de
embarque, lista de empaque, etcétera).

e Es probable que puedan surgir dudas en la documentacion requerida y el papel de los
agentes de carga, por lo que es recomendable apoyarse en infografias, plantillas de
documentos reales y simulaciones de despacho aduanal para clarificar estos puntos.

e Explica los conceptos de Incoterms y su uso correcto deben explicarse con mayor
profundidad, ya que pueden resultar abstractos para los aprendedores. También lleva a cabo
dinamicas donde los equipos analicen un contrato de compraventa internacional y
seleccionen el Incoterm adecuado segun las condiciones comerciales.
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e Incorpora herramientas visuales como mapas logisticos para explicar rutas maritimas, aéreas y
terrestres, asi como videos breves sobre procesos de importacion/exportacion en puertosy
aduanas.

e Serecomienda: crear un caso integrador donde los aprendedores planifiquen una operacion
logistica internacional completa (origen, transporte, aduana, destino) y la documenten paso a
paso, incluyendo seleccidén del medio de transporte, analisis de costos y cumplimiento
normativo. Esto favorecerda la comprensidn integral del tema y fomentara el pensamiento
logistico estratégico.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Cuales son las tendencias mas importantes que se deben tomar en cuenta para
mejorar la eficiencia de la logistica internacional en los préximos anos?

o ¢COmo se pueden mitigar los riesgos relacionados con la logistica internacional, como
los cambios en las regulaciones aduaneras o los problemas de comunicacién entre
paises?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon del tema 5:

Objetivo: explicar los procesos operativos y legales del transporte internacional, haciendo énfasis en
los procedimientos aduaneros y el uso de seguros logisticos, para gestionar de forma segura y
eficiente el movimiento de mercancias a nivel global, considerando riesgos, regulaciones y costos
asociados.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Aborda el tema destacando su relevancia estratégica dentro del comercio global, enfatizando
que el transporte internacional va mas alld del simple traslado de mercancias, ya que implica
una coordinacioén precisa de procesos aduaneros, seguros y cumplimiento normativo.

e |nicia contextualizando con ejemplos reales y actuales, como el caso de DHL y las nuevas
exigencias de ICS2 en la Unidn Europea. Esta estrategia situard a los aprendedores en un
entorno realista, mostrando cémo los cambios regulatorios afectan las decisiones logisticas.

e Explica paso a paso el proceso de despacho aduanero, utilizando ejemplos como el de
TecnoMovilMex, para explicar la clasificacién arancelaria, la documentacién obligatoria, el
calculo de impuestos y la liberacidn de mercancias. Los conceptos que deben explicarse con
mayor profundidad son la clasificacion arancelaria con el Sistema Armonizado, el uso del
pedimento aduanal, y el calculo detallado de impuestos; estas areas suelen generar mayor
confusidn, por lo que se sugiere emplear plantillas reales, simuladores y ejercicios practicos
para reforzar la comprension.

e Elsubtema de seguros internacionales debe trabajarse resaltando que estos instrumentos no
son un requisito formal, sino una herramienta estratégica de mitigacion de riesgos. Se sugiere
utilizar infografias comparativas de tipos de seguros, mostrar ejemplos reales de siniestros y
analizar pdélizas como la “todo riesgo” o “averia particular” para ilustrar su cobertura.

e El probable que existan dudas en la relacién con las diferencias entre coberturas, exclusiones y
tarifas, por lo que es Util vincular cada tipo de seguro con casos hipotéticos de mercancias
especificas (por ejemplo, carga perecedera o productos de alto valor).

e Serecomienda: organizar una dindmica donde los aprendedores disefien una pdliza adecuada

para un envio ficticio, considerando el tipo de mercancia, ruta y medio de transporte. Esto
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permitird aplicar los conocimientos de manera practica y fomentar el pensamiento logistico
critico.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Por qué consideras importante conocer el proceso de exportacidon e importacion para
el proceso de despacho aduanero?

o ¢Crees que esimportante asegurar la mercancia durante el traslado de esta en los
diferentes medios de transporte?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon del tema 6:

Objetivo: analizar el impacto de la tecnologia en el transporte y distribucién mediante el estudio de
sistemas como TMS, |oT, inteligencia artificial, big data y automatizacién, para su aplicacién practicay
optimizar rutas, reducir costos y mejorar la trazabilidad en la operacién logistica.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Destaca como la tecnologia ha transformado radicalmente las operaciones de transporte,
permitiendo mayor eficiencia, control, sostenibilidad y capacidad de respuesta.

e |nicia la clase con un caso real, como el uso del sistema ORION de UPS, para mostrar los
beneficios tangibles de la automatizacion en tiempo real. Es importante desarrollar la
explicacion de los sistemas de informacion en transporte (TMS) detallando su integracion con
otras plataformas como ERP y WMS, y el impacto directo que tienen sobre la planificaciéon de
rutas, seguimiento en tiempo real y reducciéon de costos.

e Es probable que puedan existir dudas entre los distintos tipos de software y sus
funcionalidades, por lo que se sugiere utilizar diagramas de flujo, simuladores o plataformas
demo para visualizar cémo interactUan los médulos de un TMS con los procesos logisticos.
También conviene enfatizar que el TMS no es un sistema aislado, sino una herramienta
estratégica dentro de una arquitectura digital mas amplia.

e Explica con mayor profundidad las innovaciones tecnolégicas aplicadas al transporte, tales
como |oT, big data, inteligencia artificial, blockchain, vehiculos auténomos y drones, ya que su
terminologia y aplicaciones pueden resultar abstractas para los aprendedores. Para clarificar
estos conceptos, se recomienda vincular cada tecnologia con ejemplos reales de empresas,
enfatizando los beneficios operativos que han logrado.

e Serecomienda hacer una dinamica en la que los aprendedores disefien una solucién
tecnolégica logistica para una empresa ficticia, seleccionando y justificando qué herramientas
implementarian en funcidn de su tipo de operacidon. Es conveniente reforzar que estas
tecnologias no solo mejoran la eficiencia, sino que habilitan modelos sostenibles y adaptativos.
Finalmente, se sugiere integrar debates cortos sobre los desafios éticos, econémicos y
normativos de estas herramientas para fortalecer el pensamiento critico.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Coémo influye la tecnologia y la automatizacion del transporte en la entrega eficiente,
satisfaccion del cliente y rentabilidad de una empresa logistica?

o Imagina que trabajas en el area de logistica de una empresa de retail y observas que
hay exceso de inventario de productos estacionales, ; qué estrategias propondrias para
evitar este problema en el futuro y cémo lo comunicarias al resto del equipo?
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Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon del tema 7:

Objetivo: comprender los desafios y soluciones logisticas en entornos urbanos, con especial énfasis
en la distribucién de dltima milla, mediante el andlisis de casos reales, modelos de entrega,
tecnologias aplicadas y estrategias sostenibles para mejorar la eficiencia operativa en zonas urbanas.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Destaca la relevancia actual en el contexto del comercio electrénico y la movilidad urbana. Se
recomienda iniciar con la historia de Karla, para contextualizar los desafios reales que
enfrentan los profesionales de logistica en ciudades como la Ciudad de México.
Posteriormente, explica la definicién y el propdsito de la logistica urbana, asi como el concepto
de Ultima milla, subrayando su impacto en la eficiencia operativa, el costo logistico y la
experiencia del cliente.

e Utiliza casos reales, como los de Amazon o Mercado Libre, para ejemplificar las estrategias
actuales aplicadas en zonas urbanas.

e Es probable que puedan surgir dudas en la diferencia entre los modelos de distribuciéon
(centralizados, descentralizados, dropshipping y 3PL), asi como en la comprensién del impacto
de las regulaciones urbanas. Para aclarar estas dudas, es recomendable el uso de tablas
comparativas, infografias y simulaciones logisticas con base en rutas urbanas reales.

e Explica de forma detallada: los desafios estructurales de la logistica urbana, funcionamiento de
los microhubs, tecnologias de ruteo y modelos colaborativos de ultima milla. También, emplea
recursos visuales para comparar modelos de distribucién y sus implicaciones en términos de
costo, velocidad y sostenibilidad.

e Serecomienda: realizar una dindmica en la que los aprendedores disefien una estrategia de
ultima milla para una ciudad especifica, seleccionando tecnologias, modelos logisticos y
vehiculos adecuados segun las restricciones y necesidades del entorno. Ademas, se
recomienda analizar brevemente el uso de loT, IA y gemelos digitales como herramientas para
la toma de decisiones en tiempo real. Este enfoque facilitara la reflexién critica sobre cémo la
innovacién puede convertir los obstaculos urbanos en oportunidades estratégicas para la
logistica del futuro.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Qué estrategias innovadoras utilizarias para equilibrar la velocidad de entrega con la
sostenibilidad ambiental en entornos urbanos congestionados?

o ¢Qué modelo de colaboracidn publico-privada implementarias en tu ciudad para
optimizar la Ultima milla y por qué?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicacién del tema 8:

Objetivo: identificar los riesgos y amenazas en la cadena de suministro, asi como las estrategias de
seguridad y certificaciones internacionales (CTPAT, BASC, ISO 28000), con el fin de asegurar la
integridad fisica y digital de las mercancias en contextos logisticos locales e internacionales.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Menciona la importancia estratégica de garantizar la seguridad fisica y digital a lo largo de |la
cadena de suministro, especialmente en un entorno globalizado donde las interrupciones
pueden tener efectos en cascada. Es recomendable iniciar la sesién planteando el caso de
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Antonio para conectar a los aprendedores con situaciones reales que afectan a las empresas y
suUs operaciones.

e Explica con claridad los conceptos clave como trazabilidad, integridad de la carga, monitoreo
en tiempo real y certificaciones (CTPAT, BASC, ISO 28000), estableciendo su relevancia en el
cumplimiento normativo y la prevencidn de pérdidas. Para reforzar estos conceptos, se
recomienda usar esquemas o diagramas que muestren el flujo de una cadena segura, asi
como ejemplos practicos sobre cdémo una certificacion impacta directamente en los procesos
logisticos y la reputacion empresarial.

e Es probable que existan dudas entre la funcién de cada certificacidon o su ambito de aplicacion,
por lo que conviene comparar sus caracteristicas mediante una tabla.

e Enfatiza los riesgos y amenazas a los que se enfrenta la cadena, diferenciando entre aquellos
de origen externo (como robos, vandalismo o ciberataques) y los internos (errores humanos o
fallos en los controles). Los conceptos relacionados con monitoreo satelital, control de accesos,
inteligencia artificial aplicada a seguridad y herramientas como blockchain deben explicarse
de forma detallada y accesible, destacando su utilidad practica.

e Serecomienda: presentar a los aprendedores un simulador de riesgo o mapa de
vulnerabilidad para que evalden una operacién logistica ficticia e identifiquen los puntos
criticos. Adem3s, se recomienda cerrar el tema con una reflexién colaborativa donde los
aprendedores propongan acciones preventivas segun el tipo de producto, destino y medio de
transporte. Esta actividad favorece el pensamiento estratégico y la conciencia operativa en
entornos reales.

e Preguntas de reflexion:

o ¢En qué casos conviene utilizar rutas directas y cuando es mas eficiente integrar
puntos intermedios de consolidacidn o distribucién?

o ¢Como influye la decisién de abastecer a uno o varios destinos por ruta en los costos, la
eficiencia operativa y el nivel de servicio al cliente?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicacién del tema 9:

Objetivo: aplicar herramientas y conocimientos para la gestion eficiente de flotillas, control de costos
logisticos, programacién de recursos y elaboracidén de contratos de transporte, para fortalecer las
competencias operativas y estratégicas en la administracién del transporte comercial.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e |nicia con una breve contextualizacidn basada en el caso de TransEco, ya que permite
conectar los conceptos clave con experiencias reales que los aprendedores pueden visualizar
facilmente. A partir de ahi, es importante desglosar progresivamente los subtemas, iniciando
por la gestidn de flotas, enfocandose en cdmo se seleccionan los vehiculos, la importancia del
mantenimiento predictivo y la integracién de tecnologias limpias.

e Presenta imagenes o esquemas de flujos de gestién, asi como una tabla comparativa de
tecnologias aplicadas. Posteriormente, al desarrollar el subtema de control de costos y
programacion de recursos, se sugiere el uso de ejemplos numeéricos practicos como el caso de
Logistica WSAZ para reforzar la comprensidn, destacando los calculos de costo por kildmetroy
tonelada-kildmetro.

e Para este punto, es probable que surjan dudas relacionadas con el desglose de costos fijos y
variables, asi como en la interpretacién de indicadores de eficiencia. Para aclararlas, se
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recomienda pedir a los aprendedores que realicen egjercicios guiados en clase y discutir los
resultados colectivamente.

e En el apartado de tarifas y contratos de transporte, se deben explicar con detalle las
condiciones que determinan las tarifas y los tipos de contratos existentes, relacionandolos con
la gestidn de riesgos y la ciberseguridad. Este subtema podria generar confusiones si no se
clarifica la diferencia entre contratos de fletamento, contratos spot o SLA, por lo cual es
recomendable usar un cuadro resumen con gjemplos.

e Explica los conceptos de forma detallada, los cuales se encuentran: mantenimiento predictivo,
TMS, telematica, KPI logisticos y costo por tonelada-kildmetro. Se sugiere emplear analogias
practicas y fomentar el uso de herramientas visuales como mapas de rutas o simuladores
basicos de programacion de transporte.

e Serecomienda: realizar una dinamica donde los aprendedores simulen la negociacion de un
contrato de transporte bajo distintos escenarios (cambio de tarifas, inclusién de penalizaciones
o seguros), fomentando asi la comprensién aplicada de los conceptos.

e Preguntas de reflexion:

o ¢De qué manera podrian las tecnologias emergentes transformar las operaciones
logisticas de una empresa?

o ¢Como se puede integrar la sostenibilidad en la gestion del transporte de manera que
también aporte valor econdmico?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon del tema 10:

Objetivo: analizar el papel estratégico del transporte en el comercio electrénico, enfocdndose en sus
caracteristicas clave, las estrategias logisticas que permiten cumplir con entregas rapidas y flexibles, y
la integracion eficiente de la dltima milla en las operaciones de las empresas, para comprender cOmo
estas acciones influyen directamente en la satisfaccion del cliente y en la generacion de confianza
durante el proceso de compra en linea.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e |nicia con la contextualizacién del comercio electrénico como un entorno que ha redefinido la
logistica tradicional, destacando cémo el transporte se ha convertido en un elemento
estratégico para garantizar entregas rapidas, flexibles y confiables.

e Esclave explicar las diferencias entre los modelos B2B y B2C, subrayando que, en el e-
commerce, la gestion del transporte debe centrarse en el consumidor final y en su experiencia.
La exposicion debe apoyarse en ejemplos actuales de empresas como Amazon, Coppel o JUsto
para ilustrar las modalidades de entrega y las soluciones tecnoldgicas aplicadas. Las formas de
entrega (a domicilio, puntos de retiro y casilleros inteligentes) deben contrastarse con sus
ventajas logisticas.

e Explica a profundidad el concepto de “Ultima milla”, incluyendo su impacto operativo y
econdmico.

e La parte que puede generar mas dudas es la diferencia entre transporte propioy
subcontratado; se sugiere clarificar con apoyo visual (cuadro comparativo) y ejemplos
concretos, como el caso de Quick México.

e Explica de forma detallada los micro-fulfillment, dark stores, TMS, API, geolocalizaciéon, ruteo
dindmico, y operadores 3PL y 4PL. Para facilitar su comprensioén, utiliza infografias, videos
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breves de operaciones reales, mapas de rutas logisticas y simulaciones digitales que
evidencien el flujo del pedido desde el almacén hasta el cliente.

e Serecomienda: indicar a los aprendedores que disefien su propia solucion de ultima milla para
una tienda online ficticia, considerando aspectos como tipo de productos, tiempos de entrega
y sostenibilidad urbana. También puede integrarse una dindmica de andlisis de casos donde
se comparen dos estrategias de entrega distintas y se evalle su impacto en la experiencia del
cliente y en los costos logisticos. Esta metodologia fomenta la reflexidn critica, el pensamiento
sistémico y la apropiacion practica de los conceptos clave del transporte en el entorno del
comercio electrdnico.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Consideras que todos los transportes actuales son idéneos para la dltima milla?

o ¢Qué acciones implementarias para mejorar las estrategias de transporte y fortalecer la
relacion con los clientes?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicacion del tema 11:

Objetivo: utilizar la herramienta Solver de Excel y entender el uso de VBA, para analizar, modelary
optimizar problemas logisticos relacionados con el transporte y la distribucién, para saber cémo
mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y facilitar la toma de decisiones estratégicas en las
empresas.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Eltema se debe abordar desde un enfoque practico, haciendo énfasis en la aplicabilidad
directa de Excel y su herramienta Solver para resolver problemas reales de optimizacién en el
transporte.

e Comienza exponiendo el caso inicial de una empresa para contextualizar el valor estratégico
del andlisis logistico basado en datos. Posteriormente, es recomendable guiar paso a paso la
construccién de modelos en Excel, explicando con claridad los elementos clave como la matriz
de costos, las restricciones, las funciones de calculo y la configuracién de Solver.

e Haz énfasis en cdémo cada celda representa una variable del problema y cémo las decisiones
operativas se traducen en férmulas lineales.

e Las dudas mas comunes pueden surgir al configurar Solver, especialmente en lo relacionado
con las restricciones (como la no negatividad y la integralidad) y la seleccién del método
Simplex LP; para resolverlas se recomienda proyectar cada paso en vivo o compartir una
plantilla editable con ejemplos resueltos.

e Explica de forma detalladas la funcion “SUMAPRODUCTQ", el modelo de transporte, los
escenarios con variables binarias, el impacto de incidencias logisticas y la |6gica de la
programacion lineal. Para facilitar su comprension, se sugiere utilizar esquemas visuales del
flujo logistico, demostraciones del uso de Solver y una tabla comparativa de resultados bajo
diferentes escenarios.

e Serecomienda: disefar actividades de simulacién donde los aprendedores ajusten variables
como capacidad o demanda, y luego analicen cdémo cambian las decisiones y los costos.
También se recomienda integrar una dindmica grupal para justificar qué combinacion de
centros operativos es mas rentable, promoviendo el pensamiento critico. Finalmente, se debe
reforzar la idea de que el dominio de estas herramientas no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también incrementa la capacidad de adaptacidén ante condiciones logisticas
inciertas.
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e Preguntas de reflexion:

o ¢Consideras que se esta utilizando todo el potencial de las herramientas disponibles
para hacer frente a los desafios logisticos y tomar decisiones mas inteligentes?

o ¢Como influye el uso de herramientas como Solver de Excel en la capacidad de una
empresa para adaptarse a cambios inesperados en la demanda o los costos logisticos?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon del tema 12:

Objetivo: comprender la importancia de establecer relaciones sélidas y acuerdos bien definidos con
proveedores de transporte, mediante la adecuada seleccién, evaluacién y negociacién de condiciones
de servicio, para asegurar una colaboracién eficiente que garantice el cumplimiento de tiempos,
costos y niveles de calidad esperados dentro de la cadena de suministro.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Aborda el tema desde una perspectiva estratégica, iniciando con la reflexion del caso Amazon
para mostrar como una gestion eficiente de relaciones con proveedores incide directamente
en el cumplimiento del servicio logistico.

e Explica cdmo el transporte subcontratado no exime a la empresa contratante de la
responsabilidad ante el cliente final, por lo que seleccionar, evaluar y negociar con proveedores
adecuados se vuelve esencial para preservar la calidad operativa. También guia a los
aprendedores a través de los criterios clave de seleccidn, como experiencia, tecnologia,
sostenibilidad y costos, utilizando la tabla de evaluacién comparativa del caso EDCR S.A. de
C.V. como herramienta didactica para facilitar la comprension.

e Las dudas mas frecuentes pueden surgir al ponderar criterios de seleccién o al interpretar
matrices comparativas, por lo que se recomienda desarrollar un ejercicio en el aula donde los
aprendedores apliquen una plantilla similar para resolver un caso ficticio.

e Explica de forma clara los contratos y los acuerdos de nivel de servicio (SLA), explicando con
claridad cada uno de sus elementos: desde el alcance del servicio hasta los indicadores de
desempeno, penalizaciones y mecanismos de seguimiento. Los conceptos de SLA, indicadores
logisticos y negociaciéon de términos suelen generar confusiéon si no se ejemplifican con
precision. Para reforzar el entendimiento, se sugiere emplear simulaciones de negociacién en
parejas o grupos, asi como mapas visuales del flujo contractual.

e Haz énfasis en los indicadores como entregas a tiempo, tiempo promedio de entrega,
satisfaccion del cliente y devoluciones.

e Serecomienda: presentar contratos incompletos o con clausulas poco claras para que los
aprendedores los analicen y corrijan, desarrollando asi una vision critica y técnica del
contenido. Esta actividad fortalece las competencias de toma de decisiones y de analisis
contractual orientadas a la eficiencia logistica.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Qué consecuencias puede tener para una empresa la falta de control sobre sus
proveedores logisticos?

o ¢Porgué esimportante transformar a un proveedor de transporte en un aliado
estratégico dentro de la cadena de suministro?
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Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicacién del tema 13:

Objetivo: utilizar los componentes financieros del transporte, diferenciando entre costos fijos y
variables, e identificar estrategias que permitan optimizar las operaciones logisticas sin comprometer
la calidad del servicio, para fortalecer la rentabilidad y la competitividad de la empresa a través de una
gestion eficiente de los recursos.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Aborda el tema enfatizando el papel estratégico del analisis financiero en la operacién
logistica, destacando su utilidad para tomar decisiones informadas sobre la eficiencia del
transporte. Se recomienda iniciar con el ejemplo de Grupo Bimbo como caso ilustrativo del
impacto de la optimizaciéon de rutas en la rentabilidad.

e Explica el analisis de costos fijos y variables con ejemplos numéricos claros, como el caso de
ARTYLOGIMEX, que permite evidenciar cdmo comparar escenarios financieros entre operar
con flota propia o subcontratar.

e Es probable que las dudas sean al interpretar formulas como el punto de equilibrio o el RO,
por lo que se sugiere utilizar hojas de calculo en Excel y proyectarlas paso a paso en el aula,
explicando cada celda y férmula utilizada. Un recurso Util es compartir plantillas interactivas
para que los aprendedores experimenten con distintos valores de entrada y observen el
impacto financiero en tiempo real.

e Explica de forma detalladas la clasificacidon de costos, las operaciones financieras como el
calculo del punto de equilibrio, el ROl y el analisis comparativo entre estructuras de costos.
Para abordarlos de forma didactica, se recomienda construir mapas mentales colaborativos o
diagramas visuales que conecten cada tipo de costo con su impacto operativo.

e Enlasegunda parte del tema, el foco debe estar en las estrategias para reducir costos, como
consolidacion de envios, ruteo optimizado, mantenimiento preventivo y subcontratacion. Es
recomendable ejemplificarlas con el caso de DFGH, destacando los resultados numéricos
logrados por la implementacién de cada accion.

e Serecomienda: realizar una dindmica de simulacién en equipos donde los aprendedores elijan
estrategias, estimen su impacto econdmico y presenten su propuesta de optimizaciéon
logistica. Esto fomenta la toma de decisiones basada en datos, promueve el pensamiento
critico y conecta la teoria con la practica profesional.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Consideras que es una ventaja el analisis financiero frente a una gestion logistica
basada solo en la experiencia operativa?

o ¢Qué costos ocultos podrian estar afectando la operacién de transporte y cOmo
podrias identificarlas financieramente?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon del tema 14:

Objetivo: identificar los principales riesgos asociados al transporte de mercancias, tanto a nivel
operativo como estratégico, y analizar las diversas estrategias de mitigacion y gestién de
contingencias, para anticipar problemas, minimizar pérdidas y asegurar la continuidad y eficiencia de
las operaciones logisticas.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:
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e Destaca que la seguridad en la cadena de suministro va mas alld del simple resguardo fisico
de mercancias; implica la integracién de procesos, tecnologia, cultura organizacional y
cumplimiento normativo para prevenir interrupciones, robos, sabotajes y fraudes.

e Comienza ejemplificando las amenazas reales como ciberataques a sistemas logisticos,
falsificacion de productos o suplantacion de identidad en puntos de entrega, lo que genera un
impacto directo en la trazabilidad, confiabilidad y rentabilidad.

e Explica con claridad los conceptos de riesgo sistémico, visibilidad, trazabilidad y gestion
colaborativa, con apoyo en graficos de flujo de mercancias y puntos criticos.

e Las mayores dudas pueden surgir en la diferencia entre medidas reactivas (como escoltas o
alarmas) y medidas proactivas (como la validacién de proveedores o auditorias internas). Para
resolverlo, se recomienda el uso de estudios de caso de empresas donde se demuestre cémo
la prevencidon minimiza los impactos negativos.

e Esfundamental que los aprendedores comprendan los pilares clave de un sistema seguro:
autenticacion, monitoreo, control de accesos, cumplimiento normativo (como CTPAT o ISO
28000), y coordinaciéon entre eslabones.

e Profundiza en cdmo las herramientas digitales como blockchain, IoT y sensores contribuyen a
la trazabilidad y visibilidad. Para reforzar el aprendizaje, el facilitador puede disefnar una
dindmica de mapeo de riesgos por equipo, donde los aprendedores analicen vulnerabilidades
en cada fase de la cadena y propongan controles de mitigacion.

e Serecomienda: el uso de simulaciones de incidentes en logistica (por ejemplo, una brecha en
la aduana) para evaluar en grupo los protocolos de respuesta. Finalmente, se debe cerrar
enfatizando que una cadena segura no solo reduce pérdidas, sino que fortalece la confianza
del cliente, garantiza el cumplimiento legal y sostiene la competitividad en un entorno global.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Qué indicadores usarias para medir el nivel de riesgo logistico en tu operaciéon?
o ¢Qué decisiones estratégicas podrias tomar hoy para reducir los riesgos mas
criticos en las actuales cadenas de suministro?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon del tema 15:

Objetivo: analizar el impacto ambiental del transporte de mercancias e identificar las estrategias
sostenibles que permitan reducir las emisiones, optimizar recursos y minimizar los efectos negativos
en el entorno, para alinear las operaciones logisticas con las demandas del mercado, fortalecer la
responsabilidad corporativa y contribuir activamente a la proteccion del medio ambiente.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Enfatiza que la sostenibilidad en el transporte no es una tendencia opcional, sino una
exigencia global impulsada por la urgencia climatica y las transformaciones normativas,
sociales y tecnoldgicas.

e |nicia con una breve reflexién que conecte con la conciencia ambiental de los aprendedores,
seguida de un andlisis estructurado del impacto ambiental del transporte, abordando los cinco
ejes principales: emisiones de GEI, contaminacion del aire, ruido, consumo energéticoy
generacion de residuos.
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e Escrucial utilizar ejemplos actuales y nacionales (como Grupo Bimbo, CEMEX, Coca-Cola
FEMSA, entre otros) para vincular los conceptos con casos reales que ayuden a comprender su
aplicacion practica. Para mantener la atencidon de los aprendedores, se sugiere integrar
infografias, tablas comparativas y videos breves que visualicen los efectos contaminantesy las
tecnologias limpias emergentes.

e Es probable que surjan dudas al explicar la diferencia entre flotas eléctricas, hibridas y el uso
de biocombustibles, asi como en la interpretacién de los beneficios y limitaciones de cada
estrategia. Para aclararlas, se recomienda utilizar una dindmica de andlisis de casos, en la que
los aprendedores evalUen cual seria la opcién mas adecuada para una empresa especifica,
considerando sus operaciones, presupuesto y objetivos de sostenibilidad.

e Explica de forma clara los conceptos de huella de carbono, logistica inversa, ruteo inteligente y
biocombustibles.

e Serecomienda: cerrar el tema con una pregunta generadora que vincule lo aprendido con los
desafios actuales del pais o del sector logistico, promoviendo una visidn estratégica y reflexiva
en los aprendedores.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Qué tecnologias consideras que son las mas prometedoras para reducir el
impacto ambiental del transporte?

o ¢Qué barreras internas o externas impiden a las empresas mexicanas avanzar
hacia una logistica mas sostenible?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon del tema 16:

Objetivo: entender el desarrollo, interpretacion y aplicacién de los indicadores clave de desempefio
(KPI) en las operaciones de transporte y distribucién, para monitorear los resultados, tomar decisiones
informadas y fomentar una cultura de mejora continua que impulse la eficiencia operativa y la
competitividad empresarial.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Inicia explicando la funcién de los KPI logisticos como herramientas esenciales para medir el
grado de eficiencia, eficacia y cumplimiento en las operaciones. Es importante enfatizar que
estos indicadores no solo evallan resultados pasados, sino que permiten proyectar mejoras
futuras.

e Explica detalladamente los indicadores clave como nivel de cumplimiento de entregas,
exactitud del inventario, rotacidon de existencias, indice de devoluciones, costos de transporte y
tiempos de ciclo.

e Es probable que existan dudas en la diferenciacidén entre indicadores operativos, tacticos y
estratégicos; para aclararlo, se sugiere construir una tabla comparativa con ejemplos practicos
por nivel logistico. También sera clave ilustrar como estas métricas se integran en tableros de
control que facilitan el monitoreo en tiempo real y la toma de decisiones.

e Desarrolla actividades practicas como el analisis de un caso con datos logisticos simulados,
donde los aprendedores propongan planes de mejora con base en los KPI presentados.

e Serecomienda:invitar a los aprendedores a construir su propio tablero de control con datos
ficticios en Excel o alguna plataforma visual como Power Bl. También puede asignarse un reto
grupal gue simule una auditoria logistica en una empresa de distribuciéon. El tema debe
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concluir dejando claro que evaluar y mejorar continuamente no es un cierre, sino una practica
permanente que permite a las organizaciones adaptarse, innovar y mantenerse competitivas.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Qué indicadores de desempeno consideras que son los mas importantes para
utilizar en las operaciones de transporte?

o ¢Con qué frecuencia analizarias los indicadores y qué informacion tomarias a partir
de ellos?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon del tema 17:

Objetivo: implementar medidas de seguridad en la cadena de suministro, incluyendo la evaluacién
de riesgos logisticos y la adopcidn de estandares internacionales como el programa CT-PAT, con el
propdsito de prevenir pérdidas, garantizar la integridad de las mercancias y fortalecer la continuidad y
eficiencia operativa de las empresas.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Comienza con una breve discusiéon sobre los riesgos reales que enfrentan las empresas de
transporte en México y su impacto en la cadena logistica, utilizando datos recientes del Banco
Mundial o AMIS para contextualizar. Esto permitira sensibilizar a los aprendedores sobre |la
importancia estratégica de la seguridad.

e Alolargo del tema, es fundamental presentar los diferentes tipos de amenazas (robo,
contrabando, ciberataques, etc.) y sus modalidades, destacando con ejemplos reales cémo
afectan la rentabilidad, la reputaciéon y la operatividad empresarial.

e Utiliza mapas logisticos o lineas de tiempo para visualizar los puntos vulnerables y mostrar
como una falla puede comprometer todo el sistema. Un recurso Util puede ser analizar
brevemente los casos practicos incluidos, promoviendo la reflexién colectiva sobre las
consecuencias y medidas correctivas.

e Es probable que existan dudas en los conceptos de riesgo logistico, cadena segura y CTPAT, ya
que pueden generar confusion entre los aprendedores si no se distinguen adecuadamente.
Para facilitar su comprensién, se sugiere utilizar analogias sencillas (como comparar la cadena
logistica con una red eléctrica, donde una falla puede afectar todo el sistema) y diagramas de
flujo que representen el proceso de analisis de riesgos del CTPAT.

¢ Implementa actividades breves como preguntas detonadoras o diagramas colaborativos que
les permitan aplicar las medidas de seguridad vistas en contextos simulados.

e Serecomienda: solicitar a los aprendedores que elaboren un protocolo de seguridad basico
para una empresa ficticia, integrando los elementos estudiados, lo que facilitara la apropiaciéon
de conocimientos clave como el analisis de vulnerabilidades, evaluacién de amenazasy
aplicacién de medidas preventivas.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Qué consecuencias podria enfrentar una empresa si no evalla adecuadamente
los riesgos en su cadena de suministro?

o Situvieras que disefar una estrategia basica de seguridad para una empresa
transportista, ¢ qué elementos considerarias esenciales?

23
Guia de imparticion



Y7 TECMILENIO

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon del tema 18:

Objetivo: comprender el uso de sistemas colaborativos y alianzas estratégicas en el transporte y
distribucién de mercancias, mediante la cooperacién entre actores logisticos que permite optimizar
rutas, reducir costos operativos y aprovechar recursos compartidos, para promover una gestion mas
eficiente, sostenible y competitiva en la cadena de suministro.

Al profesor impartidor, se le recomienda lo siguiente:

e Inicia explicando los retos logisticos actuales, tales como la necesidad de eficiencia,
sostenibilidad y digitalizacién, a fin de contextualizar por qué los sistemas colaborativos han
cobrado relevancia.

e Utiliza ejemplos reales para facilitar la comprensién de los conceptos clave: redes
colaborativas, economia compartida y alianzas estratégicas. Es importante explicar con detalle
las diferencias entre redes colaborativas y economia compartida, resaltando los niveles de
formalidad, tecnologias utilizadas y tipos de usuarios, apoyandose en las tablas comparativas
incluidas en el contenido.

e Emplea esquemas visuales para explicar los beneficios y retos de cada modelo, asi como
mapas mentales para mostrar como se interrelacionan los conceptos. Los términos como TMS,
logistica de uUltima milla, plataformas digitales y acuerdos de colaboracién deben explicarse
con ejemplos actuales y practicos.

e Uno de los puntos que puede generar mayor confusion es la distincion entre los beneficios de
una alianza estratégica frente a un modelo de economia compartida, especialmente porque
ambas persiguen objetivos similares. Para aclarar este aspecto, se aconseja el uso de
dindmicas de analisis de casos o debates en equipos donde los aprendedores decidan qué
modelo aplicar en distintos escenarios.

e Explica de forma detallada los conceptos de economia compartida, redes colaborativas,
alianzas estratégicas, TMS y sustentabilidad en transporte.

e Serecomienda: realizar una simulacién en la que los aprendedores formen alianzas entre
“empresas ficticias” y disefien rutas compartidas utilizando mapas fisicos o herramientas
digitales gratuitas (como Google Maps o RouteXL). Esto permitird aplicar de forma practica los
conocimientos adquiridos, reforzar el pensamiento estratégico y promover la colaboracion, tal
como se busca en el contenido del tema.

e Preguntas de reflexion:

o ¢Qué factores consideras que podrian dificultar la implementacién de un modelo
de red colaborativa entre empresas competidoras en un mismo sector logistico?

o ¢Cuales son los riesgos que podrian surgir al depender de transportistas
independientes en un modelo de economia compartida?

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicacién de la actividad 1:

e Presta especial atencion a las instrucciones de los incisos a, by ¢, ya que implican toma de
decisiones fundamentadas en variables técnicas y logisticas que pueden generar confusiones
entre los aprendedores.

e Verifica que los aprendedores comprendan claramente cémo elegir el modo de transporte
adecuado y como justificar esa eleccidén con base en factores como el tipo de producto,
tiempo de entrega, costos y condiciones de infraestructura. También es fundamental que se
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oriente sobre como realizar estimaciones realistas de tiempos de traslado, considerando
tramos logisticos, tiempos de carga y descarga, asi como aspectos aduanales en el caso de
exportaciones.

e El puntoc, relativo a la infraestructura logistica, puede resultar complejo si no se tiene claridad
sobre los componentes que la integran o si no se identifican adecuadamente los nodos
logisticos relevantes, por lo que se sugiere brindar ejemplos y mapas de apoyo.

e Pararesolver dudasy guiar adecuadamente el proceso, se aconseja que al impartidor realizar
una revision inicial conjunta de las instrucciones, aclarando términos como “intermodalidad”,
“infraestructura logistica” o “centros de transferencia”. Asimismo, puede recomendar a los
aprendedores el uso de herramientas tecnoldgicas como Google Maps o Draw.io para facilitar
la elaboracién de los mapas logisticos (punto d), y sugerir una estructura clara para el reporte
(punto f) que facilite su desarrollo.

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicacién de la actividad 2:

e Presta atencién a los puntos a, by d, ya que implican el uso e interpretacion de normativas
internacionales, procesos aduaneros complejos y tecnologias avanzadas en logistica. Es clave
orientar a los aprendedores en la correcta seleccion del régimen aduanero y del Incoterm, asi
como en la identificacion de documentos esenciales, actores logisticos y en el analisis de casos
reales de inspeccién, tanto en México como en Paises Bajos.

e Estasinstrucciones pueden resultar complejas debido al cruce de normativas internacionales,
interpretacion de reportes oficiales y aplicacion de criterios técnicos y legales. Se sugiere guiar
con ejemplos previos o simulaciones de documentos reales, y aclarar términos como

“pedimento”, “certificado de origen”, “seguro todo riesgo”, asi como los pasos del proceso de
despacho aduanero.

e Pararesolver las dudas, se recomienda al impartidor revisar con los aprendedores ejemplos de
documentacion y flujos logisticos antes de que inicien su desarrollo individual. Ademas,
conviene enfatizar la necesidad de utilizar fuentes confiables y actuales para justificar los
segurosy el uso de TMS (puntos c y d), asi como apoyar en el uso de herramientas como
Draw.io o Canva para los diagramas solicitados.

e Consejo: revisa previamente algunos casos de exportacidon reales con errores documentales o
incidentes logisticos, ya que esto permitird anticipar respuestas adecuadas en los analisis de
inspecciones. Finalmente, conviene recordar que el desarrollo del analisis critico debe integrar
todas las decisiones tomadas durante la actividad, con base en fundamentos tedricos y
referencias APA, lo que refuerza la capacidad de sintesis y argumentacion del aprendedor.

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicacién de la actividad 3:

e Presta atenciéon al cumplimiento secuencial de los tres bloques formativos, asegurandose de
que los aprendedores hayan recibido correctamente la invitacién al curso desde su correo
institucional y puedan acceder sin contratiempos a la plataforma de LinkedIn Learning.

e Serecomienda verificar que todos los aprendedores completen los cursos individuales en los
bloques 1y 2,y que comprendan el contenido a pesar de estar en inglés, activando subtitulos
en espanol.

e Serecomienda aclarar cémo utilizar los recursos como Microsoft Excel y Notepad++ para los
ejercicios, asi como el manejo de archivos descargables, ya que estas herramientas técnicas
pueden generar dudas, particularmente en el blogue 3. Asimismo, es importante impartir este
ultimo bloque en modalidad grupal, brindando apoyo directo durante el trabajo con cédigos
VBA, lo que facilitara el aprendizaje colaborativo y la comprensién de conceptos mas
avanzados.
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e Explica de forma clara las condiciones del examen final, ya que pueden ser motivo de
incertidumbre. Debe destacarse que el examen es individual, tedrico, cronometrado y que se
dispone de cuatro oportunidades, debiendo alcanzarse un minimo del 70 % de aciertos. Es
fundamental reiterar que no esta permitido el uso de recursos externos y que cualquier
violacién al cédigo de ética puede implicar |la revocacidn del certificado por parte de LinkedIn.

e Consejo: organiza una sesién breve de preguntas y respuestas previa al examen para resolver
inquietudes comunes sobre el contenido, las herramientas requeridas o el proceso de
certificacion. Finalmente, es recomendable motivar a los aprendedores a repetir los tests
durante el curso cuantas veces lo consideren necesario, priorizando la comprension sobre la
rapidez, para asegurar un mejor desempeno en el examen y fortalecer el desarrollo de
competencias profesionales alineadas con los estandares del CSCMP.

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicacion de la actividad 4:

e Presta especial atencion a la correcta formulacion de los modelos de transporte en Solver y al
entendimiento de las variables de decisién, restricciones y funcién objetivo en cada una de las
pruebas.

e lasinstrucciones mas criticas y potencialmente complejas para los aprendedores se
encuentran en los puntos a, b, cy d, ya que cada prueba presenta escenarios con multiples
variables logisticas, como capacidades, demandas, matrices de costos o distancias, y
condiciones de operacién cambiantes (como el incremento de costos o el cierre de centros).

e Revisa que los aprendedores comprendan cémo configurar Solver correctamente en Excel y
coémo interpretar los resultados que obtienen, especialmente al justificar la solucién y
responder las preguntas analiticas con base en datos cuantitativos.

e Serecomienda al impartidor mostrar un ejemplo practico resuelto en clase antes de que los
aprendedores trabajen de manera individual. También es Util verificar que todos tengan
habilitado Solver en Excel y que dominen la estructura basica de un modelo de transporte.

e Consejo: proporciona una guia visual o una plantilla base con espacios para matrices y
resultados, para asegurar uniformidad en las entregas. Finalmente, se debe enfatizar la
importancia de nombrar correctamente los archivos y hojas de calculo (como se solicita en el
punto e), asi como de presentar justificaciones técnicas claras, con redaccién académica
coherente y enfocada en la toma de decisiones basadas en datos.

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon de la actividad 5:

e Presta especial atencién al desarrollo correcto de los procedimientos matematicosy a la
interpretacion de los indicadores clave de desempeno (KPI), ya que representan los elementos
centrales para que los aprendedores puedan proponer mejoras sostenibles y cuantificables en
operaciones de transporte.

e Lasinstrucciones de las pruebas uno, dos y tres requieren que el aprendedor realice calculos
precisos de consumo, emisiones, rendimientos y costos, por lo que es importante validar que
comprendan cdmo estructurar sus hojas de Excel y que presenten los datos de entrada,
operaciones y resultados de forma clara. También guia a los aprendedores en la elaboracion de
graficas y tablas comyparativas, asi como en el analisis critico de escenarios con base en los
resultados generados por los modelos de calculo.

e Las dudas mas comunes pueden surgir en la interpretacion de los resultados, en el calculo de
KPly en el disefo de estrategias combinadas (especialmente en la prueba dos), por lo que es
recomendable que realizar un repaso de férmulas y proporcionar un ejemplo resuelto al inicio.
Para resolver eficazmente las dudas, conviene dedicar una breve sesién a revisar cdmo
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convertir los datos en decisiones técnicas justificadas, y cémo estructurar el informe técnico en
Word, incluyendo la redaccion de conclusiones basadas en evidencia.

e Consejo: fomenta la validacion cruzada de resultados entre companeros antes de la entrega,
para reforzar el aprendizaje colaborativo y asegurar la precision de los analisis. Ademas, se
debe recordar a los aprendedores que el enfoque de esta actividad va mas alla del calculo;
implica desarrollar propuestas viables, sostenibles y argumentadas a partir de datos reales.

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon del avance del reto (fase I):

e En esta fase del reto, presta especialmente atencidn a la correcta seleccién de la prenda real
del catalogo de Calvin Klein y al desarrollo detallado de sus caracteristicas logisticas, ya que
este elemento sera la base para justificar decisiones posteriores en toda la planeacion.
Asimismo, es fundamental acompanar a los aprendedores en el analisis del contexto logistico,
en la elecciéon de los modos de transporte y en la construcciéon del mapa logistico multimodal,
asegurandose de que estos elementos se elaboren con base en criterios técnicosy no
Unicamente en apreciaciones generales.

e lasinstrucciones que pueden generar dudas son las relacionadas con el impacto del peso
volumeétrico, la integraciéon de tecnologias como TMS y sistemas de gestidon de flotas, y el
disefio de un plan operativo con programacion de recursos, debido a que combinan
conocimientos tedéricos con aplicaciones practicas y requieren una vision integral de la
operacion logistica.

e Serecomienda que el impartidor revise previamente un ejemplo de prenda y desarrolle junto
con los aprendedores un modelo simplificado del mapa logistico, explicando cémo se
representa la doble via de transporte (aérea y maritima). También es Util ofrecer orientacion
sobre como vincular las herramientas tecnoldgicas (TMS y sistemas de planeacion) con el flujo
logistico propuesto, utilizando esquemas visuales o ejemplos reales.

e Consejo: refuerza la importancia del analisis comparativo final (costos, tiempos, sostenibilidad)
y orientar a los aprendedores en cémo estructurar una conclusién argumentada de minimo
400 palabras, gue no solo resuma, sino que proponga mejoras para futuras operaciones.
Finalmente, se debe fomentar que los aprendedores mantengan coherencia técnica en todo
el documento Word y utilicen evidencias visuales (graficas, tablas, imagen de la prenda) para
fortalecer sus propuestas.

Notas para el profesor impartidor. Estas corresponden a la explicaciéon de la entrega final del reto
(fase ll):

e AsegUrate de que los aprendedores integren correctamente todos los componentes logisticos
y financieros desarrollados durante el avance, consolidando una solucién integral operativa y
técnica. Es crucial verificar que la simulacion financiera en Excel incluya los elementos
solicitados (peso volumeétrico, tarifas, aranceles, costos operativos y margenes de ganancia), ya
que representa uno de los elementos mas complejos.

e Revisa detalladamente la elaboracién del cronograma logistico, donde deben reflejarse con
claridad las actividades, responsables, tiempos y recursos en cada etapa de la cadena logistica.

e Lasinstrucciones que podrian generar mas confusién son las relacionadas con la correcta
aplicacion de herramientas tecnoldgicas (como TMS y simuladores de carga), y la
interpretacién de requisitos normativos y fiscales, por lo que se sugiere brindar ejemplos
practicos o plantillas de referencia. Para resolver eficazmente las dudas, organiza una sesion
de retroalimentacién guiada donde los aprendedores expongan su simulaciéon financiera y
expliquen la |6gica detras de su planeacion.

27
Guia de imparticion



Y7 TECMILENIO

e Serecomienda revisar los elementos visuales (mapas logisticos y cronogramas) para
garantizar que estén correctamente construidos y alineados con los tiempos y nodos reales.

e Consejo: es importante reforzar la coherencia técnica y narrativa del documento Word final,
asegurandose de que cada seccidn responda directamente a los requerimientos planteados.
También es clave acompanar a los aprendedores en la redaccion de una reflexion critica sélida
(minimo 400 palabras), que no solo resuma las decisiones tomadas, sino que evidencie
aprendizajes concretos y propuestas de mejora para futuras operaciones logisticas.
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Rubrica del avance del proyecto (fase |)

Criterios de
evaluacion

Descripcién
técnica del
producto y sus
implicaciones
logisticas,
operativas,

I EIEEIER
tecnoldgicas y
normativas.

Analisis del
contexto del
Caso.

3. Selecciony
justificacion
de los medios
de transporte.

4. Mapa de rutas
logisticas.

5. Integraciéon de
tecnologias de
transporte.

Nivel de desempeiio

7 TECMILENIO

Altamente competente Competente AUn sin desarrollar la %
100%-86% 85%-70% competencia
69%-0%
20 -18 puntos 17 - 15 puntos 14 - 0 puntos
Incluye imageny Incluye imageny No incluye imagen o
descripcién con al descripcién con al se describen menos 20
menos seis elementos: menos cuatro de tres elementos
dimensiones, peso, tipo elementos: dimensiones, | sin vinculacién con
de material, sensibilidad, | peso, tipo de material, dimensiones
empaquey sensibilidad, empaquey | logisticas ni analisis
restricciones. Relaciona restricciones. Relaciona de impacto.
cada uno con las cinco solo dos o tres
dimensiones (logistica, dimensiones (logistica,
operativa, financiera, operativa, financiera,
tecnolégicay tecnolégicay
normativa). normativa).
20 -18 puntos 17 - 15 puntos 14 - 0 puntos
Describe origen, destino, | Describe al menos tres Describe solo uno o
urgencia, volumen total | de los elementos del dos elementos. No 20
y parcial. Relaciona cada | contexto logistico: justifica decisiones
uno con caracteristicas origen, destino, logisticas ni las
del producto y justifica urgencia, volumen total | relaciona con el
al menos tres decisiones | y parcial. Relaciona cada | producto.
logisticas. uno con caracteristicas
del producto y justifica
uno o dos decisiones
logisticas.
20 -18 puntos 17 =15 puntos 14 - 0 puntos
Justifica modos de Justifica modos de Justifica modos de
transporte con base en transporte con base en transporte con base 20
todos los seis factores solo tres de los en solo uno o dos de
logisticos del producto: siguientes factores: los siguientes
peso, volumen, material, @ peso, volumen, material, | factores: peso,
sensibilidad, tiempo y sensibilidad, tiempo y volumen, material,
costos. Incluye analisis costos. Incluye analisis sensibilidad, tiempo
de impacto volumeétrico. | de impacto volumétrico. | y costos. No incluye
analisis volumeétrico.
20 -18 puntos 17 -15 puntos 14 - 0 puntos
Incluye un mapa Incluye mapa con solo Incluye un mapa
logistico claro con las un punto de transitoy logistico claro con
diferencias de las rutas destino. Diferencia rutas | las diferencias de las 20
de transporte aéreoy para transporte aéreoy rutas de transporte
maritimo. Considera el maritimo. aéreo y maritimo.
origen, el destino final y Considera el origen,
los trayectos el destino final y los
intermedios. Refleja trayectos
planificacion estratégica intermedios. Refleja
de la operacién. planificacion
estratégica de la
operacion.
20 -18 puntos 17 - 14 puntos 13 -0 puntos
Describe integracién de | Menciona al menos dos | No menciona
TMS, planeacidn de tecnologias (TMS o tecnologias o no 20
rutas y gestiéon de flotas. | planeacién de rutas o establece relacion
29
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Detalla cdmo cada gestion de flotas), pero con la operaciéon
tecnologia impacta en sin explicar coémo se propuesta.
eficiencia y seguimiento | relacionan con la
logistico. operacion.
100%
30
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Anexo 1. Rubrica de la entrega final del reto (fase Il)
Nivel de desempefio

Criterios de Competente AUn sin desarrollar %
0 Altamente competente .
evaluacion 100%-86% 85%-70% la competencia
69%-0%
20 -18 puntos 17 =15 puntos 14 - O puntos
Simulacion Presenta archivo con Presenta archivo con No presenta archivo
practicay férmulas activas en férmulas activas en o contiene errores 20
DFOFOFIPO Excel, incluye al menos Excel, incluye al menos de céalculoy menos
logistico en cinco elementos tres elementos de dos elementos
Excel. financieros: peso real y financieros: peso real y financieros.
volumétrico, tarifas, volumeétrico, tarifas,
aranceles, costos aranceles, costos
operativos y margen operativos y margen
esperado. Distingue esperado. Distingue
entre transporte entre transporte
maritimo y aéreo. maritimo y aéreo.
Mapas 20 -18 puntos 17 - 15 puntos 14 — O puntos
logisticos y Muestra rutas Incluye mapa con rutas | No incluye mapa o
olzlnllilecieleln el maritimas y aéreas, con | principales, pero falta al | este presenta 20
rutas. al menos tres nodos menos dos de los nodos | menos de dos
clave, tiempos clave, tiempos elementos clave y
estimados, puntos de estimados, puntos de sin diferenciacioén
conexidén, centros conexioén, centros de rutas.
logisticos y Ultima milla | logisticos.
hasta Liverpool.
Integracion 20 -18 puntos 17 - 15 puntos 14 - 0 puntos
tecnoldgicay Usa TMS, software de Menciona al menos dos | No utiliza
herramientas ruteo, simuladoresy herramientas, pero no herramientas 20
TMS. hojas de calculo. Explica | describe cémo se tecnolégicas o se
su aplicacién con aplicaron o integraron al | mencionan sin
ejemplos en la proceso. vinculacion con la
operacion logistica operacion.
propuesta.
Analisis 20 -18 puntos 17 - 15 puntos 14 - O puntos
financiero con Presenta tabla Incluye tabla con uno No presenta tabla o
costosy comparativa con al de los Incoterms y al los datos no 20
margenes. menos dos Incoterms, menos dos de los permiten analisis ni
margenes proyectados, | elementos financieros proyeccion.
riesgos financieros y requeridos. Puede
tiempos de entrega. haber errores de célculo.
Todos los elementos
estan correctamente
calculados sin errores.
5. Documentacion 20 -18 puntos 17 - 14 puntos 13 - O puntos
\/elnnielianli=nie . Enumeray relaciona Enumeray relaciona No incluye
normativo. Incoterms, seguros, Incoterms, seguros, requisitos 20
tramites aduanalesy tramites aduanalesy normativos o estan
fiscales. Justifica su fiscales. Justifica su mal aplicados o
aplicacion al caso en al aplicaciéon al caso en al fuera de contexto.
menos tres aspectos menos dos aspectos
normativos. normativos.
el 100%
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Practicas de bienestar

Practica 01

Nombre de la Un momento para respirar.
Descripcion de la Aprender a respirar por la narizy a tranquilizar tu mente.

Palabras clave Fortalezas de cardacter, autorregulacion.

Instrucciones para el La autorregulacion, también percibida como control, es una fortaleza de
aprendedor caracter muy importante dentro de la psicologia positiva. Este concepto
implica regular lo que uno siente y hace, ser disciplinado, asi como
mantener un control sobre los apetitos y, especialmente, sobre las
emociones.

En la actualidad vivimos situaciones muy estresantes que provocan que
nuestra reaccién instintiva y natural ante ellas sea estallar en ira. Pero, las
consecuencias de este comportamiento no solo se quedan en nosotros,
sino que también pueden llegar a afectar a terceros.

A continuacién, se presenta un ejercicio que te ayudard a cultivar la
fortaleza de autorregulacion:

1. Toma 2 minutos de tu tiempo, siéntate en un lugar cémodo, donde no
haya mucho ruido que te pueda distraer.

2. Escucha musica de relajacion (crea tu propio ambiente de
meditacion).

3. Comienza a respirar y exhalar por nariz.

4. Trata de que tu respiracion y exhalacién dure el mismo tiempo.

5. Fijatu mente en tu respiracidn, en cdmo entra y sale el aire de tu
cuerpo.

Asi durante 2 minutos.
Te recomendamos que si durante este periodo algun pensamiento (olvidé
algo en la oficina, mas tarde tengo que hacer tal actividad, etc.) llega a tu
mente, solo déjalo pasar y regresa a la concentracion en tu respiracion.

Al finalizar los dos minutos sentirds paz en tu ser. Comienza a hacer este
ejercicio de respiracidon y meditacion todos los dias y poco a poco vas
aumentando los minutos de este.

m Conferencia Rosalinda Ballesteros.

Practica 02

Nombre de la Fomentando la atencién plena.
Descrlpcmn de la Llevaras a cabo breves ejercicios de meditacion para fomentar la atencién
plena en tus actividades diarias.

Palabras clave Atencién plena, fortalezas de caracter, autorregulacion.
Instrucciones para eI La meditacidén es una herramienta que ayuda a mejorar el desempefio de
aprendedor cualquier persona, ya que fomenta el desarrollo de la atencién plena en
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una sola actividad. Para fomentar la atencién plena y lograr cada vez mas
estar en una zona de concentracién mientras realizas tus actividades
cotidianas, puedes llevar a cabo los siguientes ejercicios de meditacion:
Encuentra en algun momento del dia cinco minutos para ti, siéntate en
un lugar cémodo, donde no tengas distracciones.

1. Haztres respiraciones profundas, inhala y exhala por la nariz.

2. Comienza a hacer un repaso de tu dia, de lo que mas te acuerdes,
por ejemplo, te levantaste, ; qué hiciste?, ;desayunaste?, ;te
bafaste?, ¢ diste los buenos dias?, etc. Si desayunaste, ;qué fue lo
gue desayunaste?, ;te gustd?, s tomaste tu alimento despacio o
apurado? Si estabas apurado, ;qué era lo que te tenia en esa
situacion?

3. Sigue meditando en lo que te acuerdes: ; te molestase con
alguien?, ;por qué?, ¢qué fue lo que pasd?, icrees que era posible
haber reaccionado de alguna manera mas pacifica?

Con este ejercicio te dards cuenta de que reaccionamos o hacemos

cosas de manera automatica. Algunas veces si estamos mas

conscientes y presentes, podemos tener otra actitud sin que alguna
situacion nos afecte demasiado.

Eby, D. (s.f.). Creativity and Flow Psychology. Recuperado de
http://talentdevelop.com/articles/Page8.html

Practica 03

Nombre de la Experiencias dificiles.
Descripcion de la En esta practica podrds analizar las estrategias que seguiste para afrontar
problematicas y cdmo aprendiste de tales sucesos.

Resiliencia.
Ldiieeleg e - Todos hemos pasado por situaciones complejas, no solo en lo laboral, sino
aprendedor también en el ambito familiar y personal. La manera en que enfrentamos
dichos obstaculos es muy diferente, algunas personas contindan con su

vida sin problema alguno, a otras tantas se les complica esa transicién,
también hay quienes no pueden sobreponerse a las experiencias dificiles.

La resiliencia es la capacidad de reponerse tras la
adversidad, de recuperarse después de vivir experiencias
dificiles, dolorosas o traumaticas. Para algunos la resiliencia
implica no solo salir adelante después de una situacion
muy dura, sino incluso crecer o ser mejor a raiz de esta

experiencia. (Tarragona, 2012)

La siguiente practica te ayudard a fomentar esta importante cualidad:

1. Crea una tabla con tres columnasy cinco filas.
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2. Enla primera columna escribe un evento dificil o desagradabile al
que te hayas enfrentado en tu vida.
3. Enlasegunda columna menciona cudles son tus creencias sobre

esa adversidad.
4. Enlatercera columna describe las consecuencias que tiene esa
creencia.

5. Cuando termines, lee toda la tabla y reflexiona sobre cémo te ha
cambiado cada evento y coémo lo enfrentaste.
6. Escribe al final como enfrentarias cada evento hoy en dia.

¢ Metodologia ABC.
¢ Fundamentos de psicologia positiva.

Practica 04

Nombre de la Concentrarse en lo positivo.

Descripcién de la Analizaras sucesos que te hayan ocurrido recientemente, buscando
orientar el analisis hacia las consecuencias positivas.
Resiliencia y esperanza.

Instrucciones para el . Qué es lo primero que piensas cuando recibes una noticia inesperada?, o
aprendedor bien, ;qué te imaginas cuando un acontecimiento complejo se presenta
ante ti?

La mayoria de las personas automaticamente se concentra en el peor de
los escenarios independientemente del tipo de noticia que reciban.
Martin Seligman sugiere hacer un breve ejercicio para fomentar la
resiliencia y la esperanza con base en la premisa antes sefialada:

1. Piensa en una noticia reciente que hayas recibido y que creas que es
negativa para ti.

2. Luego de analizarla, haz una tabla con tres columnas. En la primera,
sefiala cudl seria el peor de los escenarios posibles que pudieran
resultar de esa noticia; en la segunda columna sefala cual seria el
mejor de los escenarios posibles, y en la Ultima, cual es el escenario
gue realmente tiene mayor probabilidad de ocurrir.

3. Reflexiona sobre los tres escenarios, ;. cdmo enfrentarias cada uno de
ellos?

Procura repetir este ejercicio cada vez que sientas que te enfrentas a una
situaciéon complicada. Hacerlo te dard perspectiva y te ayudara a cultivar
tu resiliencia.

Seligman, M. (201). Building Resilience. Recuperado de
https://hbr.org/2011/04/building-resilience

Practica 05

Nombre de la Crecimiento postraumatico.
practica

Descrlpcmn de la En esta practica haras un recuento de las situaciones dificiles a las que te
practlca has enfrentado y reflexionaras sobre lo positivo que surgid de ellas.
Palabras clave Resiliencia.
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Instrucciones para el La resiliencia es la capacidad de reponerse tras la
aprendedor

adversidad, de recuperarse después de vivir experiencias
dificiles, dolorosas o traumaticas. Para algunos la resiliencia
implica no solo salir adelante después de una situacion
muy dura, sino incluso crecer o ser mejor a raiz de esta

experiencia. (Tarragona, 2012)

La siguiente practica te ayudara a fomentar esta importante cualidad:

1. Escribe acerca de un momento en el que enfrentaste una adversidad
significativa o pérdida.

2. Primero escribe acerca de las puertas que se te cerraron debido a esa
adversidad o pérdida, ;qué perdiste?

3. Después escribe acerca de las puertas que se abrieron al termino o
como secuela de esa adversidad o pérdida.

4. ¢Hay nuevas maneras de actuar, pensar o relacionarse que son mas

probables de suceder ahora?

Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss de University of Pennsylvania

Positive Psychology Center, y basado en el libro: A Primer in Positive

Psychology de Christopher Peterson.

Practica 06

Nombre de la La mejor version de ti mismo.
Descripcién de la Escribe acerca de la mejor versiéon posible de ti mismo durante al menos

Emociones positivas, fortalezas de caracter, autorregulacién y esperanza.
Instrucciones para el Imagina que dentro de 20 anos has crecido en todas las areas o maneras
aprendedor gue te gustaria crecer y las cosas te han salido tan bien como te las

imaginaste.

e COmo es esa mejor version de ti mismo?
e ;Qué hace él o ella cotidianamente?
e ;Quédicen los demas acerca de éloella?

No es necesario que compartas este escrito, ya que el objetivo de esta

reflexion es enfocarse en la experiencia que viviste mientras reflexionabas

en esa mejor versiéon posible de ti mismo.

e Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss de University of Pennsylvania
Positive Psychology Center, y basado en el libro A Primer in Positive
Psychology de Christopher Peterson.

Practica 07

Nombre de la Obtener lo que quieres.
practica
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Descripciéon de la Reflexionaras sobre alguna meta que desees alcanzar y propondrds una
forma de conseguirla.

Palabras clave Logro, involucramiento, fortalezas de caracter, esperanza,
_ autorregulacion, metas y objetivos a largo plazo.

Lpidalleeleg = o= =L Tener una idea clara de lo que deseas lograr a corto, mediano y largo
aprendedor plazo es de suma importancia, pues te ayuda a seguir un camino trazado

previamente. Para que puedas generar esta guia, responde las siguientes
preguntas:

1. ¢Qué quieres lograr? Al trazar tu meta, procura gue esta sea
especifica, medible, alineada, realista, retadora y con una fecha para
lograrla. Piensa en algo y utiliza el método SMART para definirla.

2. (Qué te impide que lo tengas en este momento?

3. ¢Qué sufrimiento estas experimentando en tu vida por no tenerlo en
este momento?

4. ;Qué placer, involucramiento, relacién, significado o logro tendrias en
tu vida si tuvieras eso en este momento?

5. ;Qué habitos te detienen o no te dejan avanzar hacia eso que
quieres?

6. (Qué nuevos habitos podrias generar para ayudarte a obtener lo que
quieres?

7. ¢Qué dos cosas podrias hacer para romper con los habitos que no te
permiten avanzar hacia lo que quieres y generar habitos nuevos?

8. ¢Te comprometes a hacer esas dos cosas? Si es asi, ¢ cuando las
haras?

Escribe tus resultados en un sitio donde puedas verlos constantemente.

e Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss de University of Pennsylvania
Positive Psychology Center, y basado en el libro A Primer in Positive
Psychology de Christopher Peterson.

Practica 08

Nombre de la Felicidad en el trabajo.
practica

Descripcion de la Reflexionardas sobre las distintas dimensiones de tu vida cotidiana,
practica enfocando el analisis a cdmo fomentar un estado de animo y relaciones
positivos en el ambito laboral.
Involucramiento, emociones positivas, relaciones positivas.
Lgadiieeleg s es e b Elegir conscientemente maneras de incrementar la felicidad en el trabajo
aprendedor puede hacer la diferencia en coémo nosotros nos sentimos y qué tan bien
nos desempenamos. En lugar de quejarnos del trabajo, ¢ por qué no pensar
en cémo podemos obtener mayor felicidad de lo que hacemos?

Estar mas involucrados en lo que hacemos contribuye a nuestra felicidad y
bienestar, y nos lleva a un mejor desempefio y productividad. A manera de
reflexion, responde las siguientes preguntas que estan enfocadas en
distintas dimensiones de tu vida:

Transporte y Distribucion 36
Guia de imparticion



7 TECMILENIO

Dar: ;cdmo estoy apoyando a mis colaboradores, compaferos, lideres,
proveedoresy clientes?

Relaciones: ; como puedo mejorar mis relaciones en el trabajo?, ;cémo
logro un balance entre la vida laboral y familiar?

Ejercicio: ; como puedo integrar la actividad fisica dentro de mis
actividades diarias?, ;cOmo aseguro que estoy comiendo bieny
descansando lo suficiente?

Conciencia: ;como puedo construir momentos de atencion plena en
mi dia laboral?

Ensayo: ;. qué habilidades estoy construyendo?, i qué cosas nuevas he
experimentado?

Direccion: ;cudles son mis metas laborales hoy, esta semana, este
afo?, ;codmo caben y contribuyen estas con mis metas de viday me
ayudan a desarrollar mis competencias en la construccidon de mis
relaciones y cémo contribuyo con lo anterior a ayudar a otros?, ;coémo
se pueden alinear mis metas laborales con las de mi equipoy la
organizacion?

Resiliencia: ; cudles son mis tacticas para lidiar con los retos dificiles en
el trabajo?, i me estoy enfocando en lo que puedo controlar?, ;i necesito
pedir ayuda a otros?, ¢ hay alguien a mi alrededor que requiere de mi
ayuda?

Emocién: ; qué cosas, aungue sean pequefas, puedo encontrar que me
pueden hacer sentir bien en mi trabajo hoy?, ;qué me ha hecho
sonreir?

Tomado del Catalogo de actividades para profesores.

Practica 09

Nombre de la Interacciones positivas.
Descripcion de la Reflexionaras sobre las cualidades positivas que aprecias de las personas
con las que interactuas diariamente.

Relaciones positivas.
Lpdalleeleg o o - L Puedes obtener mayor gozo de los momentos que compartes con tus
aprendedor colegas si te tomas el tiempo para pensar en lo que valoras y aprecias de
ellos. Diversas investigaciones muestran que enfocarse en lo positivo que

sucede diariamente ayuda a incrementar nuestra felicidad y lo mismo
aplica a todas nuestras relaciones cercanas.

El psicdlogo John Gottman sugiere que, para tener relaciones felices con
alguna persona, es necesario aspirar a tener cinco interacciones positivas
por cada interaccién negativa que se tenga con ella. Enfécate en tus
companeros y/o colegas y piensa en las siguientes preguntas. En cada caso,
anota ejemplos especificos.

1. :Qué te atrajo de tus companeros cuando se conocieron?
2. ¢Qué cosas han disfrutado al hacerlas juntos?
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3. :Qué cosas realmente aprecias de ellos en este momento?
4. ;Cudles son sus fortalezas?

Ahora, lo mas importante es que cuando estés con tus compaferos te
tomes el tiempo para darte cuenta y reconocer estas cualidades, sus
fortalezas y las cosas que ellos hacen que realmente aprecies, asi como los
momentos agradables que han compartido.

Piensa en estas declaraciones:

¢ “Realmente me encanta cuando ellos...”.
e “Son tan buenos para..”.
e “Viéndolos hacer.., me recuerda ese fantastico dia cuando nosotros...".

Aunqgue realizar dicho analisis con todas las personas que conoces resulta
poco practico, puedes usar los mismos principios para mejorar tus
relaciones en general. Por ejemplo, antes de pasar tiempo con alguien
tdmate un momento para pensar en aquellas cosas que te gustan, aprecias
o0 admiras de esa persona o cémo te hacen sentir bien. Asimismo, después
de pasar tiempo con esa persona, piensa en las cosas que apreciaste o lo
que disfrutaste del tiempo que pasaron juntos.

Basado en el Catalogo de actividades para profesores.

Practica 10

Nombre de la Las fortalezas se muestran en nuestras historias.
Descripcién de la Reflexionaras sobre las fortalezas de caracter que aplicaste en una

Palabras clave Fortalezas de caracter.

Instrucciones para el Antes de comenzar el ejercicio, ¢sabes cuales son las fortalezas de
aprendedor caracter? Consulta la descripcion de las 24 fortalezas de caracter en la
siguiente liga:

El siguiente enlace es externo a la Universidad Tecmilenio, al acceder
a este considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

http://www.viacharacter.org/www/Character-Strengths/VIA-Classification

Luego de que leas cuales son las fortalezas de caracter, realiza lo que se
pide a continuacion:

1. Describe detalladamente, mediante un texto, una anécdota en la que
hayas llevado a cabo alguna accién de la mejor manera posible, o bien,
gue hayas actuado por encima de lo ordinario. Procura enfocarlo al
entorno laboral.

2. Puede ser cualquier suceso que te haya marcado por la manera en
gue te desenvolviste.

3. Sefala en tu descripcion: ¢ qué ocurrid?, ;qué papel jugaste en el
suceso?, ;qué acciones llevaste a cabo que fueron de utilidad para tiy
para los demas?
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4. Luego de que hayas terminado de escribir, lee tu texto y subraya las
palabras y oraciones que te den una idea sobre como usaste
cualquiera de las 24 fortalezas de caracter.

5. Observay clasifica cuales son las fortalezas que usaste en tu anécdota.
Reflexiona sobre el impacto que estas pueden tener en tu desempefo
cotidiano.

Niemiec, R. (2016). How to Assess Your Strengths: 5 Tactics for Self-Growth.
Recuperado de https://www.psychologytoday.com/us/blog/what-matters-
Mmost/201603/how-assess-your-strengths-5-tactics-self-growth

Practica 1l

Nombre de la Tus fortalezas en los ojos del otro.
Descripcién de la En la practica podras reflexionar sobre la percepciéon que otros tienen
sobre tus fortalezas de caracter.

Fortalezas de caracter.
Instrucciones para el ¢Recuerdas alguna ocasién en la que hablaste con algun colega y este te
aprendedor reveld algo positivo que piensa de ti? Cuando esto ocurre, usualmente
deja huella en nuestros comportamientos y acciones, pues nos damos

cuenta de que las personas tienen percepciones sobre nuestras fortalezas
gue nosotros mismos no vislumbramos. Haz lo siguiente:

1. Piensa sobre alguna vez que algun companero de trabajo te
compartié lo que piensa de ti y que te haya sorprendido.

2. Piensaen losiguiente: ¢qué fue lo que te llamoé mas la atencion?, ¢qué
fortalezas vio en ti que pensaste que no tenias tan desarrolladas?

3. Por ultimo, seflala en un texto por qué consideras que esta revelaciéon
te causo tanto impacto, asi como la manera en que te ayudd a cultivar
tus fortalezas de caracter.

Niemiec, R. (2016). How to Assess Your Strengths: 5 Tactics for Self-Growth.

Recuperado de https://www.psychologytoday.com/us/blog/what-matters-

mMost/201603/how-assess-your-strengths-5-tactics-self-growth

Practica 12

Nombre de la Plantea tus objetivos como metas de aproximacién y replantea tus metas
de evitacion.

Descripcién de la Con base en lo que plantea Grenville (2012), en la practica podras definir
diferentes tipos de metas y encontrar la mejor manera de conseguirlas.
Objetivos, metas y planes.

Lpiidatleelen st o= = L La autora Bridget Grenville (2012) comenta que en el establecimiento de
aprendedor metas es importante distinguir los tipos de metas que hay y menciona dos:

1. Metas de aproximacién (approach): son las metas con resultados
positivos (deseables, placenteros, benéficos o que nos gustaria tener) y
hacia las cuales trabajamos.

2. Metas de evitacion (avoidance): son las metas con resultados negativos
(indeseables, dolorosos, dafinos, o nos disgustan) y en las cuales
trabajamos para evitarlas.
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7 TECMILENIO

Ejemplo:

Meta de aproximacion:
e Ser mas eficiente.
e Ser amigabley extrovertido en reuniones.
e Asumir el rol de lider en el trabajo.

Meta de evitacion:
e Dejar de aplazar.
e Dejar de ser tan timido en las reuniones.
e No pasar desapercibido en el trabajo.

Las investigaciones que se han realizado respecto a estos tipos de metas
muestran que perseguir metas de evitacion resulta en un detrimento del
bienestar. Estos descubrimientos sugieren que el establecer metas de
aproximacion o replantear las metas de evitacion es benéfico.

Reflexiona lo siguiente:

e ;Quétipo de metas te has planteado td?

e ;Hay algunas metas que puedas replantear en una forma mas

positiva?

e ;Cudndo las tendras listas?
Grenville, B. (2012). GOAL-SETTING SECRETS. Recuperado de
http://positivepsychologynews.com/news/bridget-grenville-
cleave/2012013120696
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