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Informacién general del curso

Clave semestral: LSIN2406
Clave ejecutivo: LBIN2606

Competencia del certificado

Desarrolla habilidades para planificar, optimizar y
gestionar de manera adecuada el control de
inventarios, mejorando la competitividad y la
calidad en las organizaciones, tomando decisiones
de forma apropiada y haciendo mas eficiente la
cadena de suministro para adaptarse a las
necesidades del mercado global.

Metodologia

El modelo académico MAPS se caracteriza por ser modular, apilable y personalizable
con un enfoque flexible y centrado en el aprendedor. Implementa técnicas didacticas que
buscan no solo la adquisicion de conocimientos tedricos, sino también la aplicacion
practica y el desarrollo de competencias profesionales altamente valoradas por los
empleadores. A continuacion, se detallan las técnicas didacticas y caracteristicas
principales de este modelo académico.

Técnicas didacticas

Aprendizaje basado en retos. El aprendedor demuestra la adquisicion de los
conocimientos y los aplica por medio de retos propuestos.

Aprendizaje basado en proyectos. El aprendedor demuestra la adquisicién de los
conocimientos y los aplica en la practica, por medio de proyectos que impacten de manera
positiva a las organizaciones.

Aula invertida*. Esta metodologia promueve el estudio auténomo fuera de clases, para
gue, una vez que los aprendedores se encuentren en el aula virtual, se promueva la
interaccion, la construccion conjunta del conocimiento, la generacion de ideas y el
desarrollo de las competencias, gracias al acompanamiento de docentes expertos.

El aprendizaje basado en retos se implementa del primero al quinto semestre,

el aprendizaje basado en proyectos se aplica del sexto semestre en adelantey la
metodologia de aula invertida esta presente en todos los certificados.
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*En las Semanas de Desarrollo Integral (SeDl) y los certificados de idioma, solamente aplica
la metodologia de aula invertida.

Caracteristicas
1. Certificados

a. El modelo esta formado por certificados de especialidad, los cuales buscan el
desarrollo y la adquisicion de competencias requeridas por los principales
empleadores del pais, a través del aprendizaje activo.

b. Todos los certificados se crean en alianza y colaboracién con empresas de
prestigio nacional e internacional y/o con expertos que cuentan con el
conocimiento técnico y académico actual que se requiere en las distintas
industrias, con lo cual se garantiza el desarrollo de competencias
profesionales.

c. En cada periodo, el aprendedor lleva un maximo de dos certificados
simultaneos, de esta forma, tiene la oportunidad de profundizar mas en cada
tema. Esto es especialmente valioso en cursos que requieren una
comprension detallada de teorias complejas, aplicaciones practicas y
habilidades analiticas avanzadas.

2. Duracion
En Licenciatura depende del formato elegido. Los programas ejecutivos se cursan en
15 bimestres, mientras que los programas semestrales se cursan en 8 semestres.
Ambos estan compuestos por los mismos certificados en sus mapas curriculares, lo
gue permite transitar entre ambas modalidades, dependiendo de las necesidades
de los aprendedores.

3. Flexibilidad
Este modelo promueve la participacién de los aprendedores al permitirles
personalizar su experiencia de aprendizaje de acuerdo con sus intereses y
necesidades individuales. Esta personalizaciéon no solo facilita un mayor compromiso
y motivacioén, sino que también prepara a los aprendedores para enfrentar retos
especificos de su futuro campo profesional, aumentando asi su empleabilidad y
éxito académico.

4. Credenciales apilables
La idea detras de estas credenciales es proveer un esquema de capacitaciony
aprendizaje para los aprendedores, de tal forma que puedan moverse rapidamente
en el proceso educativo, aprendiendo habilidades que son aplicables en el trabajo.
Las credenciales, por lo tanto, se pueden apilar para cumplir con el estandar de un
programa de grado tradicional.

5. Insignias digitales
Las insignias digitales permiten documentar la educacion de los aprendedores, asi
como sus logros. Una de las ventajas de las insignias digitales es que, a través de la
metadata, se pueden obtener los detalles de las competencias adquiridas, la
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institucion que otorga la insignia, asi como un reconocimiento visual que se puede
compartir en redes sociales o profesionales.
6. Diferenciadores del modelo

a. Certificados de lengua extranjera: se cuenta con certificados para adquirir o
reforzar el dominio de lengua extranjera y con certificados impartidos en una
lengua extranjera especificos de la disciplina, todo con el objetivo de atender
las demandas de los empleadores.

b. Semanas de Desarrollo Integral: unidades de aprendizaje transversal,
disefadas para vivir una experiencia inmersiva, desarrollando las
competencias humanas, profesionales y de bienestar.

c. Periodos de Skilling: periodo complementario donde el aprendedor puede
llevar a cabo actividades que suman a su formacion académica. Son
opcionales y personalizadas, ya que el aprendedor las selecciona con base en
sus intereses profesionales y personales.

d. Estancia empresarial al final del programa de estudios: los aprendedores
tendran a su disposicidon tres opciones en funcidn de la estancia empresarial
gue vayan a realizar, entre las cuales se encuentran las siguientes: gestion de
proyectos, emprendimiento y desarrollo sostenible.
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§: Evaluaciéon semestral
1 Actividad 1 6
2 Actividad 2 6
3 Avance del reto 25
4 Actividad 3
5 Actividad 4
6 Actividad 5
7 Entrega final del reto 35
8 Presentacion del reto 10
Semana de Assessment
Total 100 puntos

¢— o - . . .
Evaluacién bimestral/ejecutivo

Semana Instrumento evaluador ‘ Porcentaje

1 Actividad 1 6
2 Actividad 2 6
3 Avance del reto 25
4 Actividad 3
5 Actividad 4
6 Actividad 5
7 Entrega final del reto 35
8 Examen final 10
Semana de Assessment
Total 100 puntos
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Calendario semestral

Semana Temas Evaluable

1 Ty?2 Actividad 1

2 3y4 Actividad 2

3 5al7 Avance del reto

4 8all10 Actividad 3

5 Nall3 Actividad 4

6 14 al 16 Actividad 5

7 17 al 19 Entrega final del reto
8 1al19 Presentacion del reto

30J calendario ejecutivo/bimestral

Semana Temas Evaluable

1 1y2 Actividad 1

2 3y 4 Actividad 2

3 5al7 Avance del reto

4 8al10 Actividad 3

5 MNall3 Actividad 4

6 14 al 16 Actividad 5

7 17 al 19 Entrega final del reto
8 1al19 Examen final
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Distinciones

Este curso incluye la certificacion internacional Supply Chain Foundations: Inventory
Management Professional Certificate, emitida por la CSCMP (Council of Supply Chain
Management Professionals). Esta certificacion respalda que el participante ha adquirido los
conocimientos esenciales en la planeacioén, control y optimizacion de inventarios como
parte integral de la cadena de suministro.

Linked[fl] Learning

Bibliografia de apoyo

e Evans, ],y Lindsay, W. (2020). Administracion y control de la calidad (10? ed.). México:
Cengage Learning.

e Guillen, 3., Vite, 1.,y Abarca, R. (2024). Gestion de almacenes y productividad en el
area de despacho de empresas manufactureras: una breve revision. Signos,
Investigacion en Sistemas de Gestion, 16(1). Recuperado de
https://doi.org/10.15332/24631140.8816

e Langley, C, Novack, R, Gibson, B., y Coyle, J. (2020). Supply Chain Management: A
Logistics Perspective (11° ed.). EE. UU.: Cengage Learning.

o Gutiérrez, H. (2020). Calidad y productividad (52 ed.). México: McGraw-Hill
Interamericana.
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Temario

1. Introduccioén a la gestion de inventarios

1.1 Definicion y objetivos de la gestion de inventarios

1.2 Importancia y beneficios de una gestion efectiva

1.3 Clasificacion de inventarios: materias primas, productos en proceso y productos
terminados

2. Tipos de pronésticos de inventarios
2.1 Prondsticos cualitativos

2.1.1 Método Delphi

2.1.2 Juicio de expertos

2.1.3 Encuestas de mercado

2.2 Prondsticos cuantitativos

2.2.1 Método de promedio movil

2.2.2 Suavizacion exponencial

2.2.3 Regresion lineal y series temporales

3. Modelos de la gestion de inventarios

3.1 Modelo EOQ (cantidad 6ptima de pedido)

3.2 Modelo de revision continua y periddica

3.3 Modelos de inventario con demanda incierta (stock de seguridad)
3.4 Introduccién a sistemas Just-In-Time (JIT) y Lean Inventory

4. Aprovisionamiento de inventarios

4.1 Perfil de las partes

4.2 Ciclo de aprovisionamiento

4.3 Determinacion de niveles de reorden y puntos criticos
4.4 Analisis ABC y su aplicacidon en la toma de decisiones

5. Estrategias de compras con proveedores

5.1 Planeacion de compras y evaluacion de proveedores
5.2 Colocacién de érdenes y propiedad del material

5.3 El rol del planeador-comprador

6. Planificacion de requerimientos de materiales (MRP)

6.1 Conceptos basicos del MRP

6.2 Componentes del MRP: lista de materiales (BOM), inventarios disponibles y plan
maestro de produccion

6.3 Ventajas y limitaciones del MRP
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7. El método integral PAAD: descripcion y aplicaciéon
7.1 Origen y filosofia del método

7.2 Ventajas y limitaciones

7.3 Contextos de aplicacion

7.4 Principios de risk pooling

8. Almacenaje de inventarios

8.1 Procesos de recepcion y control fisico

8.2 Registro y seguimiento de inventarios

8.3 Auditorias: propdsito, metodologia y ejecucion

9. Métodos de valoracion de inventarios
9.1 FIFO (First In, First Out) 9.2 LIFO (Last In, First Out)
9.3 Comparacion entre métodos y su impacto en la gestién financiera

10. Disposiciéon de inventarios
10.1 Control de entregas y gestion de pedidos
10.2 Eliminacion y gestion de obsolescencia

11. Disefno de planes de mejora

11.1 El enfoque CERO: definicién y aplicacion

11.2 Herramientas y técnicas para la mejora continua
11.3 Casos de estudio y ejemplos practicos

12. Sistemas de inventarios

12.1 Sistemas de gestion de almacenes (WMS)

12.2 Inventarios perpetuos vs. inventarios peridédicos
12.3 Integracion con otros sistemas (ERP y MRP)

13. Nuevas tecnologias en la administracion de inventarios
13.1 Automatizacion y robdtica en la gestion de inventarios
13.2 Inteligencia artificial y machine learning en prondsticos
13.3 Blockchain y trazabilidad en la cadena de suministro

14. Indicadores de desempeno para el almacenaje
14.1 Principales indicadores de medicion en el almacenaje
14.2 Indicadores clave de rendimiento (KPI)
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15. Costos de almacenaje
15.1 Costos en la gestion de inventarios
15.2 Casos de estudio y ejemplos practicos

16. Disefio de sistemas para la gestion de inventarios
16.1 Principios basicos del diseno de almacenes

16.2 Tipos de disenos de almacenes

16.3 Analisis y optimizacion del espacio en un almacén

17. Mobiliario y equipo para los almacenes
17.1 Tipos de muebles y estanterias

17.2 Equipos de elevacion y transporte

17.3 Gestion del flujo de materiales

18. Impacto financiero de la gestién de inventarios
18.1 Introduccion a las finanzas basicas en la gestion de inventarios
18.2 Indicadores financieros claves para los inventarios

19. Tecnologias y herramientas para la gestion de personal
19.1 Sistemas de gestion de personal

19.2 Automatizacion e impacto en el personal del almacén
19.3 Comunicacion interna en el almacén
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Herramientas

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad de
cursos, te recomendamos que revises estos tutoriales.

Preguntas frecuentes

. .. Lo puedes reportar a la cuenta
¢En donde o a quien reporto un error atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx,

detectado en el contenido del curso? también puedes compartir sugerencias para
el contenido y actividades del curso.

¢Quién me informa de la cantidad de El lider docente te debe de proporcionar
sesiones y tiempo de cada una en las esta informacion.

Consulta con tu lider docente los calendarios
de acuerdo con la modalidad de imparticion.

Si, es importante que captures calificaciones
¢Tengo que capturar las en la plataforma para que los aprendedores
calificaciones en Bannery en la estén informados de su avancey reciban
plataforma educativa? retroalimentacion de parte tuya de todo lo que
realizan en el curso. El registro oficial de las
calificaciones de los aprendedores se realiza en
Banner.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLxtBF8TpS7EPE5pQHHV-8iAjyDNnqZSN0
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Notas de ensenanza

Tema 1. Definicién y objetivos de la gestion de inventarios
Objetivo: Comprender qué es la gestion de inventarios y reconocer su impacto en la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.
Preguntas de reflexiéon:
1. ¢Como afecta una buena o mala gestién de inventarios a la experiencia del cliente
final?
2. ¢En qué procesos de tu vida diaria o entorno laboral identificas la necesidad de
controlar inventarios?
Notas:
e Comienza con una lluvia de ideas: ;Qué entienden por inventario y por qué es
importante gestionarlo?
e Muestra ejemplos visuales de inventarios en distintas industrias (retail, manufactura,

salud).

e Relaciona la gestién de inventarios con la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente.

o Explica los objetivos clave: disponibilidad, reduccidn de costos, control de exceso o
faltantes.

e Propodn que los estudiantes identifiquen procesos con inventarios en su entorno.

Tema 2. Importancia y beneficios de una gestién efectiva
Objetivo: Analizar los impactos positivos y negativos derivados de una adecuada o
deficiente gestién de inventarios.
Preguntas de reflexiéon:

1. ¢Qué consecuencias tendria para una empresa No contar con una estrategia de

gestion de inventarios?

2. ¢.Como se relaciona la gestion de inventarios con |los costos operativos?
Notas:

e Utiliza un caso real o ficticio donde una mala gestién generd pérdidas.

e Contrasta con un caso exitoso de optimizacion de inventarios.

¢ Analiza impactos: financieros, logisticos y de servicio al cliente.

e Realiza un cuadro comparativo cony sin gestion efectiva.

o Conecta con conceptos de mejora continua y eficiencia organizacional.

Tema 3. Clasificacion de inventarios
Objetivo: Identificar los distintos tipos de inventario y su funcién dentro del flujo de
produccion y distribucion.
Preguntas de reflexiéon:
1. ¢Por gué es importante clasificar los inventarios correctamente?
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2. ¢Qué tipo de inventario crees que genera mayores costos si no se gestiona
adecuadamente?
Notas:
e Introduce el concepto con ejemplos fisicos (materia prima, proceso, terminado).
e Muestra el flujo de materiales desde la compra hasta la entrega.
e Propdn a los estudiantes clasificar inventarios en un caso practico.
e Explica como afecta cada tipo de inventario a los costos y al control.
o Refuerza la importancia de clasificarlos para su correcto registro y valoracion.

Tema 4. Pronoésticos cualitativos
Objetivo: Evaluar el uso de técnicas cualitativas de prondstico en contextos de
incertidumbre.
Preguntas de reflexion:
1. ¢En qué situaciones es preferible utilizar un prondstico cualitativo?
2. (Qué riesgos existen al depender Unicamente de la opinidn de expertos para prever
la demanda?
Notas:
¢ Introduce los métodos con ejemplos reales: Delphi, juicio de expertos, encuestas.
e Compara fortalezas y limitaciones de cada técnica.
¢ Realiza una actividad de simulacién del Método Delphi con el grupo.
¢ Relaciona estos pronodsticos con decisiones futuras de inventario.
e Propicia la discusion sobre la validez de opiniones en contextos inciertos.

Tema 5. Prondésticos cuantitativos
Objetivo: Aplicar métodos cuantitativos para prever la demanda y tomar decisiones
informadas en inventarios.
Preguntas de reflexiéon:
1. ¢Qué ventajas ofrece el uso de datos histéricos para planear inventarios?
2. ¢.Como puede ayudar la visualizacion de tendencias en la toma de decisiones
logisticas?
Notas:
o Explica el concepto de series temporales y su uso en inventarios.
e Aplica féormulas basicas de promedio mdvil y suavizacidén exponencial en clase.
e Muestra como interpretar graficas de tendencia y variacion.
e Presenta una hoja de calculo para que el alumnado realice calculos.
e Compara los resultados de distintos métodos con datos simulados.

Tema 6: Modelos de la gestiéon de inventarios

Objetivo: Comparar los modelos EOQ, revision periddica y continua para seleccionar el mas
adecuado segun el contexto.

Preguntas de reflexiéon:
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1. ¢Qué modelo de inventario se adapta mejor a productos con alta demanda e
incertidumbre?

2. ;Como influye la gestion tipo JIT en los costos de almacenamiento?

Notas:

e Explica el modelo EOQ con un caso numeérico sencillo.

o Compara revision continua vs. periddica mediante una tabla de ventajasy
desventajas.

e Introduce el concepto de stock de seguridad con ejemplos de demanda incierta.

e Relaciona JITy Lean Inventory con empresas de manufactura reconocidas.

o Pide a los estudiantes que seleccionen el modelo mas adecuado para distintos
contextos.

Tema 7. Aprovisionamiento de inventarios
Objetivo: Comprender el proceso de aprovisionamiento y su impacto en la continuidad
operativa.
Preguntas de reflexion:
1. ¢Qué consecuencias puede traer no respetar los niveles de reorden?
2. ¢Qué criterios consideras esenciales para definir el punto de reorden?
Notas:
e Explica el ciclo de aprovisionamiento con un diagrama.
¢ Analiza casos donde no se respetan niveles de reorden y sus consecuencias.
e Aplica el analisis ABC a una lista de productos simulada.
e Muestra como calcular puntos criticos de reorden.
e Relaciona el perfil de las partes con la eficiencia del suministro.

Tema 8. Estrategias de compras con proveedores
Objetivo: Analizar el rol de la planificacion de comprasy la negociacion con proveedores
para asegurar el suministro eficiente.
Preguntas de reflexién:

1. ¢Qué factores se deben considerar para elegir al proveedor ideal?

2. ;Coémo influye la calidad de la relacién con los proveedores en la eficiencia logistica?
Notas:

e Introduce criterios para la evaluacion de proveedores.

e Pide alos estudiantes simular un proceso de planeacidon de compras.

¢ Analiza la importancia de |la propiedad del material en contratos.

o Estudia el rol del planeador-comprador con un caso real.

¢ Simula negociaciones con proveedores considerando calidad, tiempo y costo.
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Tema 9. Planificacion de requerimientos de materiales (MRP)
Objetivo: Aplicar el sistemna MRP para planear materiales segun demanda, inventarios
disponibles y estructura del producto.
Preguntas de reflexiéon:

1. ¢Qué ventajas ofrece el MRP frente a una planificacion manual?

2. ¢.Como puede afectar un error en la estructura BOM al proceso de produccion?
Notas:

e Explica los componentes del MRP con un ejemplo integrador (BOM, inventario

disponible, plan maestro).

e Compara ventajasy limitaciones del MRP en distintos sectores.

e Disefna una actividad donde los estudiantes estructuren una lista BOM.

e Relaciona el MRP con el control de tiempos y recursos de produccion.

¢ Pide reflexionar sobre los impactos del MRP en la cadena de suministro.

Tema 10. El método integral PAAD
Objetivo: Aplicar el modelo PAAD en escenarios de planificacién estratégica logistica.
Preguntas de reflexion:
1. ¢Enqué tipo de empresas seria mas util aplicar el método PAAD?
2. ¢Qué beneficios podria traer el analisis conjunto de riesgos (risk pooling) en la
logistica?
Notas:
e Explica la filosofia del PAAD y su relacion con la planeaciéon estratégica.
e Identifica contextos en los que el PAAD es aplicable.
e Discute ventajasy limitaciones del método con casos breves.
e Introduce el concepto de risk pooling con ejemplos de agrupacion de riesgos.
e Realiza un ejercicio de aplicaciéon PAAD a un caso ficticio de logistica.

Tema 11. Almacenaje de inventarios
Objetivo: Identificar buenas practicas en el almacenamiento y control fisico de inventarios.
Preguntas de reflexiéon:
1. ¢Qué errores comunes pueden comprometer la trazabilidad de los productos?
2. ¢(CoOmo se relaciona una auditoria de almacén con la mejora continua?
Notas:
e Explica el proceso de recepcion con diagramas de flujo.
e Realiza una practica de registro y seguimiento de inventarios en hoja de calculo.
e Organiza una simulacién de auditoria con listas de cotejo.
e Analiza errores comunes en el control fisico de inventarios.
e Relaciona la trazabilidad con eficiencia y control en la cadena logistica.
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Tema 12. Métodos de valoracion de inventarios
Objetivo: Comprender el impacto de los métodos de valuaciéon (FIFO, LIFO, promedio) en
los costos y en los estados financieros.
Preguntas de reflexiéon:
1. ¢Qué método de valoracion es mas conveniente en un contexto inflacionario?
2. ¢CoOmo afecta la eleccién del método de valoracion en los estados financieros de una
empresa?
Notas:
e Introduce los métodos FIFO y LIFO con ejemplos graficos.
e Compara su impacto en el costo de ventas y utilidad en distintos contextos.
e Disena ejercicios de aplicacion con diferentes volUmenes y precios.
e Relaciona la valoraciéon con los estados financieros.
¢ Discute implicaciones fiscales y estratégicas en la eleccién del método.

Tema 13. Disposicion de inventarios
Objetivo: Evaluar estrategias para la disposicion, reutilizacion o eliminacién de inventarios
de forma sustentable.
Preguntas de reflexiéon:
1. ¢Coémo afecta la obsolescencia de inventarios a la rentabilidad?

2. ;Qué acciones puedes proponer para reducir desperdicios en el manejo de
inventarios?

Notas:
e Analiza el proceso de gestion de pedidos y entregas.
e Propdén escenarios para tratar inventarios obsoletos.
e Estudia casos reales de eliminacion o reutilizacion de inventarios.
¢ Relaciona la disposicion con la sustentabilidad empresarial.
¢ Evalla sistemas de control de entregas para minimizar errores.

Tema 14. Diseno de planes de mejora
Objetivo: Disefar un plan de mejora aplicado a la gestién de inventarios utilizando
herramientas de calidad.
Preguntas de reflexién:
1. ¢Qué elementos debe contener un plan de mejora exitoso en almacenes?
2. ¢Como puede la metodologia 55 mejorar el orden y control en los inventarios?

Notas:
e Explica el enfoque CERO con ejemplos aplicados a inventarios.
e Introduce herramientas de mejora continua como 5S o Ishikawa.
e Realiza un diagndstico de problemas comunes en almacenes.
o Pide disefar un plan de mejora con metas, accionesy responsables.
e Presenta casos de éxito que demuestren impacto medible.
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Tema 15. Sistemas de inventarios
Objetivo: Analizar las caracteristicas de los sistemas perpetuos y peridédicos y su
integraciéon con software de gestion.
Preguntas de reflexiéon:

1. ¢Qué ventajas ofrece un sistema perpetuo frente a uno periédico?

2. ;Como se integran los sistemas WMS y MRP para facilitar el control de inventarios?
Notas:

¢ Compara inventarios perpetuos vs. perioddicos en una tabla.

¢ Simula entradas y salidas con diferentes sistemas.

e Presenta un software WMS y sus funcionalidades basicas.

e Relaciona WMS con ERP y MRP mediante un esquema.

e Pide analizar cémo se integran los sistemas en una operacion real.

Tema 16. Nuevas tecnologias en la administraciéon de inventarios

Objetivo: Explorar el impacto de tecnologias emergentes en la automatizacién y control
del inventario.

Preguntas de reflexiéon:
1. ¢Qué beneficios trae la inteligencia artificial a la prediccién de la demanda?
2. ;Qué desafios podrian enfrentar las empresas al implementar blockchain en su
cadena de suministro?
Notas:
¢ Introduce ejemplos de automatizacion y robdtica en almacenes.
e Explica codmo funciona la IA en los prondsticos de demanda.
e Relaciona blockchain con trazabilidad de productos.
e Estudia casos de empresas que aplican tecnologias emergentes.
¢ Discute beneficios y desafios de implementacion.

Tema 17. Indicadores de desempeiio para el almacenaje

Objetivo: Identificar, calcular e interpretar indicadores clave de desempeno (KPI) en el drea
de inventarios.

Preguntas de reflexién:

1. ¢Qué KPI consideras mas relevante para evaluar la eficiencia de un almacén?

2. ¢Como pueden los indicadores facilitar la toma de decisiones estratégicas?
Notas:

¢ |dentifica los KPl mas usados: rotacién, nivel de servicio, exactitud.

e Pide a los estudiantes calcular indicadores con datos simulados.

¢ Relaciona los KPI con objetivos operativos y financieros.

o Estudia como los indicadores ayudan a la toma de decisiones.

¢ Realiza una actividad de andlisis de KPI a partir de un dashboard.
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Tema 18. Costos de almacenaje
Objetivo: Analizar los diferentes tipos de costos asociados al almacenamiento y su impacto
financiero.
Preguntas de reflexiéon:
1. ¢Qué estrategias conoces para reducir los costos de almacenamiento sin afectar el
servicio?
2. ¢Como influye el redisefo logistico en la rentabilidad de una operaciéon?
Notas:
e Desglosa los tipos de costos: fijos, variables, ocultos.
e Relaciona los costos con decisiones estratégicas de almacenamiento.
e Estudia casos reales donde se reducen costos mediante redisefo logistico.
¢ Realiza una estimacidn de costos para un caso practico.
¢ Introduce el concepto de costo-beneficio aplicado a inventarios.

Tema 19. Tecnologias y herramientas para la gestion de personal
Objetivo: Evaluar la aplicacién de herramientas tecnoldgicas y de formacién en la gestion
del talento en almacenes.
Preguntas de reflexién:

1. ¢Qué competencias debe tener el personal de un almacén moderno?

2. ¢Como impacta la automatizacion en la motivacion y desempeno del personal?
Notas:

e Explica los sistemas de gestion de personal aplicables a almacenes.

e Analiza el impacto de la automatizacion en las funciones del personal.

e Propdén dinamicas de comunicacion interna efectivas.

e Pide disefar un plan de capacitacion para operadores de almacén.

e Estudia cdmo se alinea la gestidn del talento con la eficiencia operativa.



Notas de ensefianza | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Actividades y reto

Actividad 1 (temas 1y 2)

e Durante la semana 1, consulta el botén “Distinciones” en Canvas para descargar el
manual correspondiente e invita al aprendedor a realizar la misma accion.

e El profesor debe orientar al aprendedor en la obtenciéon del certificado del curso
CSCMP Supply Chain Foundations: Inventory Management a través de LinkedIn
Learning. Es importante verificar que se entregue el PDF oficial del certificado como
evidencia. La evaluacion debe realizarse con base en una rubrica cuantitativa con los
siguientes valores: 100, 50 o O puntos.

e Serecomienda dar seguimiento al progreso del aprendedor, ofrecer apoyo técnico
en caso necesario y fomentar el uso del certificado en su perfil profesional (por
ejemplo, en LinkedIn).

Actividad 2 (temas 3 y 4)

e Introduce los modelos EOQ, revisién continua/periddica, JITy Lean con ejemplos
sencillos y comparaciones.

e Apoya a los estudiantes en el uso de féormulas y en la interpretaciéon de los resultados
del EOQy del punto de reorden.

e Utiliza la informacion de TecnoPlus para guiar el diagndstico de problemas logisticos
comunes.

o Refuerza el analisis ABC con ejercicios previos a la actividad principal.

¢ Estimula la toma de decisiones mediante la justificacién de modelos segun el tipo
de producto y condiciones de suministro.

Actividad 3 (temas 8,9 y 10)
e Realiza un recorrido guiado por los procesos de recepcion, control fisico y registro de
inventarios.
¢ Simula una auditoria de inventario con una lista de errores intencionales para

detectar fallas.

e Explica con claridad los métodos de valuacion FIFO y LIFO antes de aplicar los
ejercicios.

e Utiliza la tabla de datos para realizar los calculos en grupo y verificar los resultados.

e Promueve la reflexion sobre las consecuencias operativas y contables de un sistema
de valoracion deficiente.

Actividad 4 (temas 11,12 y 13)
e Explica el enfoque CERO y otras herramientas de mejora con ejemplos operativos de
almaceén.
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e Relaciona los problemas de LogiTech con herramientas de diagndstico (como
diagramas causa-efecto o checklist).

e Apoya la selecciéon entre sistema de inventario perpetuo o peridédico con una tabla
comparativa.

e Fomenta el andlisis de tecnologias emergentes mediante estudios de caso (IA, RFID,
blockchain).

¢ Incentiva el debate sobre los retos de automatizacion y como capacitar al personal
ante el cambio.

Actividad 5 (temas 14, 15 y 16)

e Desglosa el calculo de costo de almacenaje paso a paso para asegurar la
comprension.

e Presenta ejemplos visuales de disefos de almacenes en forma U, L e | para facilitar la
eleccion.

e Aclara como se calculany se usan los KPI en logistica mediante un caso numeérico.

¢ Invita a los aprendedores a justificar sus decisiones sobre distribucidn de espacios.

e Cierra con una discusion sobre como los KPI pueden orientar mejoras reales en el
almaceén.
y presentacion final?

Avance del reto

e Guia alos aprendedores en la eleccion de una empresa real, recomendando que sea
conocida por ellos para facilitar la identificacion de procesos logisticos.

¢ Facilita ejemplos visuales o esquematicos de distribucidén de almacenes para inspirar
su propio disefo.

e Explica con claridad las funciones de cada zona del almacén y su relacién con el flujo
de materiales.

o Refuerza el uso de herramientas de mejora continua (Ishikawa, 5S, PDCA, enfoque
CERO) para identificar problemas logisticos reales.

e Acompana la definicién de indicadores con ejemplos practicos y férmulas,
orientando su uso en el seguimiento del plan propuesto.

Entrega del reto final

e Asegurate de que los aprendedores comprendan bien los tres métodos de valuacion
(FIFO, LIFO, Promedio) con ejemplos, antes de realizar la tabla comparativa.

o Relaciona la rotacion de productos con estrategias de disposicion para fomentar la
toma de decisiones basadas en datos.

e Facilita la elaboracion del diagrama de flujo del proceso de recepcion mediante
plantillas o ejemplos.

o Explica las diferencias entre herramientas tecnoldgicas sugeridas y promueve su
integracion logica (ERP, escaner, RFID, etcétera).
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e Acompana la identificacion y aplicacion de los KPI con datos simulados para
practicar los calculos antes de aplicarlos a su caso.

Presentacion final del reto

e Sugiere a los aprendedores que utilicen recursos visuales coherentes (iconos,
diagramas, graficos) para sintetizar los hallazgos y recomendaciones.

¢ Acompana la estructuracion de las 10 diapositivas con una guia de contenido por
seccion.

¢ Revisa que cada diapositiva incluya evidencia clara de decisiones tomadas, datos
analizados y propuestas justificadas.

e Propicia un espacio de retroalimentaciéon entre pares para fortalecer la presentacion
antes de su entrega.

e Recomienda el uso de herramientas como Canva, PowerPoint o Genially para
mejorar el disefo y claridad visual.



Rubricas

Actividad 1
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CSCMP Supply Chain Foundations: Inventary Managment Professional Certificate

Altamente AUnN sin
o . Competente
Criterios de | competente desarrollar la %
evaluacion competencia
100 puntos 50 puntos O puntos
Entrega el Entrega Entrega
certificado evidencia evidencia de
oficial en comprobable|solo dos
formato PDF |de avance bloques o
del curso que menos, 0 NO
CSCMP demuestre al | presenta
Supply Chain [menos tres | evidencia
Certificacion | Foundations: | bloques alguna. 100
completada | |nventory completos
Management|del curso
Professional |finalizados.

Certificate.
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Actividad 2

Nivel de desempeio

Criterios de Altamente Competente AUn sin
evaluacién competente 85%-70% desarrollar la %
100%-86% competencia
69%-0%
20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos
Identifica al menos Identifica dos Identifica una o
tres problematicas problematicas ninguna

1. Diagnostico del
sistema actual y

especificas (por
ejemplo, exceso de
inventario, faltantes,
baja eficiencia con
proveedores),
menciona el modelo
de inventario
presuntamente

relacionadas con
el sistema
logistico, sin
desglosar las
causas o
consecuencias.
Menciona un
modelo de

problematica; no
menciona el
modelo de
inventario o no
explica su
funcionamiento.
No cumple con el
propodsito ni logra

modelo de aplicado y explica dos | inventario, pero la | una solucion 20
. . . razones por las que explicacion sobre contextualizada.
inventario aplicado. . e
no resulta funcional. su ineficacia
Cumple con el incluye solo un
propodsito de evaluar | elemento (ya sea
la capacidad analitica | flujo, stock, costos
interpretando el o tiempos). No
desempeno logistico | analiza el impacto
actual y logrando una | logistico ni lo
solucion vincula con las
contextualizada. decisiones
especificas de
mejora.
25-21 puntos 20-18 puntos 17-0 puntos
. Realiza cuatro Realiza al menos Presenta dos o
2. Calculo de ) ) ,
. calculos correctos tres calculos menos calculos
parametros clave: (EOQ, nUmero de correctos con dos | correctos, o ha
EOQ, frecuencia, ' ' Y 25

punto de reordeny
stock de seguridad.

pedidos al ano, punto
de reorden y stock de
seguridad),
mostrando férmula,
sustitucion, resultado

errores menores
(formulas
incompletas o sin
unidades). Cumple
el propdsito con

mas de tres
errores graves en
la férmula o el
resultado. No
cumple con el
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y unidades. Cumple

resultados Utiles,

propdsito ni logra

3. Analisis ABCy

con el propdsito de pero mejorables. una base
aplicar herramientas confiable para la
cuantitativas, toma de
logrando decisiones decisiones.
operativas precisas.

20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos
Calcula el valor anual | Calcula el valor Realiza calculo
de consumo de los anual de consumo | incompleto
seis productos, de cuatro o cinco (menos de cuatro
clasifica productos. productos),
correctamente en Clasifica en clasificacion
A/B/C segun categorias A/B/C incorrecta o

porcentaje, y
propone tres
decisiones

con un maximo de
un error en el
porcentaje

ausente, sin
decisiones
especificas. No

decisiones por diferenciadas (por asignado. Propone | cumple con el 20
categoria. ejemplo, frecuencia dos decisiones, sin | proposito ni logra

de revision, control vincularlas a una

de stock, negociacion | caracteristicas segmentacion

con proveedores). especificas de efectiva.

Cumple con el cada categoria. No

propodsito de priorizar | establece criterios

la gestion con base diferenciados de

en el valor gestion segun la

estratégico, segmentacion.

optimizando

recursos.

20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos

Propone dos Propone dos Propone un solo

modelos distintos modelos de modelo para la

(EOQ, revision gestion de gestion de
4. Propuesta de periddica, JIT, Lean), inventarios inventarios o los
modelos de gestion | describe su adecuados, pero modelos 20

de inventario.

funcionamientoy
justifica con dos
beneficios logisticos y
uno financiero por
modelo. Cumple con
el propdsito de

con descripcién o
justificacion
parcial (menos de
dos beneficios por
modelo). Cumple
con el propodsito

propuestos son
inapropiados. No
hay justificacion.
No cumple con el
proposito de
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redisefnar la gestion
con soluciones
estratégicasy
pertinentes al
contexto.

de mejora
estratégica,
aunqgue con
justificacion
limitada.

rediseno
estratégico.

5. Presentacion

15 puntos

14-11 puntos

10-0 puntos

Entregable en Word
y/o Excel, bien
estructurado y sin
errores ortograficos;
incluye al menos dos
recursos visuales

Documento con
estructura, hasta
tres errores
menores, un
recurso visual y
redaccion

Documento con
cuatro o mas
errores, sin
estructura ni
recursos visuales.
No cumple con el

técnica del (tablas, graficos o parcialmente propdsito de 15
entregable. diagramas) y utiliza técnica. Cumple comunicacion

lenguaje técnico con el propodsito técnica.

adecuado. Cumple de comunicacion

con el propdsito de técnica, aunque

comunicacion con areas de

técnica, facilitando su | mejora.

comprensiony

validez.
Total 100%
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Actividad 3
Nivel de desempeio
Criterios de Altamente Competente AUn sin
evaluacién competente 85%-70% desarrollar la %
100%-86% competencia °
69%-0%
20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos

1. Organizacioén del

Describe minimo tres

elementos clave del

Describe al menos
dos elementos,

Describe un
elemento o

espacio de diseno (accesibilidad, | pero sin aplicarlos | ninguno, o lo 20
almacenaje. seguridad, rotacion, completamente al | describe sin

zonificacion), caso. conexidon con

integrando principios principios

de eficiencia. logisticos.

25-21 puntos 20-18 puntos 17-0 puntos

Aplica ambos Aplica ambos Los calculos

meétodos (FIFOy meétodos (FIFO y presentan fallos
2. Aplicacion de LI,FO), presenta LIFO), pero §ust§nciales que

. calculos adecuadosy | presenta uno o impiden evaluar

meétodos de
valoracion (FIFO, results.ados . d?s errores en los los resultados, o 25
LIFO). organizados. Rg,allza calc.ulos 0o no No se comparan

una comparacion realiza la los resultados

entre ambos comparacion entre los dos

métodos, con entre los métodos.

justificacion de las resultados

diferencias obtenidos de

observadas. ambos métodos.

20-18 puntos 17-15 puntos
14-0 puntos

Propone minimo tres | Propone una o dos | No propone
3. Estrategia de estrategias estrategias, pero estrategias o las
disposicion y control | (reensamblaje, sin explicar su propuestas no se 20

de obsolescencia.

descuentos, logistica
inversa),
considerando el
impacto operativo y
ambiental.

impacto o
viabilidad.

relacionan con el
problema.
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20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos
Integra al menos tres | Integra al menos
acciones para cada dos acciones para | Integra una o dos
uno de los tres ejes cada uno de los acciones para
solicitados tres ejes solo uno o dos de
(almacenaje, solicitados los ejes
4. Propuesta de valoraciony (almacenaje, solicitados 20
mejora integral. disposicion). Cada valoraciony (almacenaje,
accion esta disposiciéon). Cada | valoracién o
justificada con accion esta disposicion). Las
razonamientos justificada con acciones no
técnicos alineados razonamientos estan justificadas
conelcasoy el técnicos alineados | técnicamente o
contexto conelcasoy el no se alinean con
proporcionado. contexto el caso
proporcionado. presentado.
15 puntos 14-11 puntos 10-0 puntos
El documento El documento
presenta una El documento esta
estructura légicay tiene una desorganizadoy
organizada. No estructura carece de una
contiene errores de organizada, pero secuencia logica.
5 Presentacion del rgdaccién, Q'rtograﬁa contienede uno a Se’presentan
entregable, ni puntuiamon. tres err'o'res de mas de tres 15
Incluye titulos, tablas | redaccién, errores de
0 esquemas cuando ortografia o redaccion,
son necesarios para puntuacion. ortografia o
la comprensidn del Incluye algunos puntuacidon, o no
contenido. titulos, tablas o se siguen los
esquemas, pero no | formatos
en todos los casos | requeridos
necesarios. (titulos, tablas,
esguemas).
Total 100%
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Actividad 4

Nivel de desempeio

Criterios de Altamente Competente AUn sin
evaluacién competente 85%-70% desarrollar la %
100%-86% competencia °
69%-0%
20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos

Presenta un plan con
al menos cuatro
acciones definidas,
cada una con
objetivos especificos,
responsables
asignados, tiempos
de ejecucion y KPI,
todas alineadas al
diagndstico. Se

El plan incluye al
menos dos

acciones, cada una

con objetivo,
responsable y
tiempo de
ejecucion. Al
menos uno de
estos elementos

Presenta una o
ninguna accion,
sin objetivos o
estos no se
relacionan con el
diagnodstico. No
se cumple el
proposito de
mejora ni se
demuestra

1. Plan de mejora cumple el propdsito presenta idoneidad para
con enfoque CERO o | de disenar omisiones o su 20
similar. propuestas viables de | redaccién implementacion.
mejora continua, incompleta (por
brindando soluciones | ejemplo, ausencia
aplicables al contexto | de plazo o nombre
operativo. del responsable).
Las acciones
retoman uno o dos
elementos del
diagndstico, pero
no se definen
indicadores para
evaluar su
cumplimiento.
25-21 puntos 20-18 puntos 17-0 puntos
2. Seleccion del Selecciona Elige un sistema No identifica el
sistema de correctamente el tipo | de inventarioy sistema de 25
inventario (periddico | de sistema de justifica su inventarios o No
O perpetuo). inventarioy lo decision con un presenta

justifica con al menos
dos argumentos

solo argumento.
La propuesta

justificacion. No
se cumple el
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técnicos adecuados cumple el propdsito ni se

al caso (frecuencia, propdsito de demuestra

rotacion, tipo de forma parcial idoneidad en la

producto, entre porque le falta eleccion del

otros). Se cumple el contextoy no se sistema.

propdsito de aplicar adapta bien a las

criterios técnicos necesidades

para el control de especificas de la

inventarios, empresa.

demostrando que el

sistema se adapta

perfectamente al

contexto de la

empresa.

20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos

Propone al menos Propone solo una No propone

dos tecnologias o dos tecnologias, | ninguna

emergentes como IA | pero la explicacién | tecnologia

o RFID, con una no detalla los pertinente al

explicacion paso a beneficios o caso de estudio, o
3. Propuesta de paso de cém(? se riesgos. No las que sugiere
tecnologias |mple.m'entar|an, los demu.est.ra no tlglnen
emergentes bene,ﬂaos que c?nQC|m|ento relacion con el 20
aplicadas a traer.|a.r,1 (como mayor techlco O Nno es F:ontrol Qe
ventarios. pre<‘:|5|on).y los aplicable al inventarios.

posibles riesgos contexto de la

(como los costos empresa.

iniciales).

Demostrando que

entiende no solo la

innovacion, sino

también los aspectos

técnicos y operativos.

20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos

4 Analisis de Analiza? el impacto de . No,r‘ea.ﬂiza el
impacto y reflexion las accprps glel plan | El analisis analisis o las 20
técnica. en la eficiencia responde una o respuestas a las

operativa de la dos preguntas de preguntas de

empresa. Responde reflexion con al reflexion estan

las tres preguntas de | menos un ausentes o
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reflexion, empleando
argumentos técnicos
y ejemplos aplicados
al contexto de la
empresa. Valora con
precision las
implicaciones del
plan, anticipa
posibles efectos y
toma decisiones

argumento por
pregunta, pero sin
incluir ejemplos
técnicos aplicados
al contexto de la
empresa.
Menciona el
impacto del plan
en la eficiencia
operativa, pero no

carecen de
fundamento
técnico. No
identifica las
implicaciones del
plan ni
demuestra
capacidad de
analisis o toma
de decisiones. El

5. Presentaciéon del

justificadas con base | anticipa los propdsito de
en criterios efectos, o las reflexidén no se
operativos y decisiones cumple.
estratégicos. propuestas

carecen de

justificacion

vinculada a

indicadores u

objetivos del plan.

15 puntos 14-11 puntos 10-0 puntos

El documento esta
bien estructurado, sin
errores ortograficos
ni de formato, incluye
titulos, tablas o
esgquemas cuando
corresponde y utiliza
lenguaje técnico

El documento
presenta entre
unoy tres errores
ortograficos o de
formato. Omite al
menos uno de los
siguientes
elementos: titulo,

El documento
presenta mas de
tres errores,
estructura
deficiente o
ausencia de
elementos clave.
No cumple el

entregable. adecuado. Cu.mple tablg, esquema. o) propési.to d.e 15
con el propodsito de seccion requerida. | comunicacion
comunicar los Incluye la mayoria | técnica.
resultados adecuados | de los contenidos
al contexto solicitados, pero
empresarial. Nno comunica

todos los
resultados de
forma
estructurada o
técnica.
Total 100%
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Actividad 5
Nivel de desempeiio

Criterios de Altamente Competente AuUn sin
evaluacién competente 85%-70% desarrollar la %
100%-86% competencia °

69%-0%

20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos
Identifica tres o mas
problematicas Identifica una o No identifica

1. Diagnostico del
sistema actual y

relacionadas con el
almacenaje, realiza el
calculo del costo de
almacenajey
propone dos
acciones
directamente

dos problematicas
relacionadas con
el almacenaje.
Realiza el calculo
con uno o dos
errores que no
afectan el total

problematicas
relacionadas con
el
almacenamiento
o identifica solo
una sin relacion
con el andlisis. El

calculo del costo de | relacionadas con el final. Propone una | calculo presenta 20
almacenaje. resultado. Cumple el | accion basada en mas de dos
propodsito de el resultado errores o nNo se
sustentar decisiones | obtenido. Incluye incluye. No
con datosy los elementos propone ninguna
Demuestra clave, pero no accion basada en
pertinencia operativa. | sustenta la el resultado. El
decision operativa. | entregable
carece de
justificacion para
la toma de
decisiones.
25-21 puntos 20-18 puntos 17-0 puntos
Describe al menos Describe entre dos | Describe una o
cuatro areas del y tres areas, aplica | ninguna area,
> Disefio del nuevo a'Imacén,.inoNIica el ha.sta'tr.es omjtg principios
tipo de diseno (U, I, L | principios logisticos o el 25

sistema de almacén.

u otro) y aplica los
cuatro principios
logisticos:
coordinacion,
flexibilidad, seguridad

logisticos. Cumple
el proposito, con
organizacion
funcional limitada.

tipo de diseno.
No cumple el
proposito de
estructurar el
sistema.
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y optimizacion.
Cumple el propésito
de reorganizar el
espacio de forma
congruente con la
operacion.

20-18 puntos

17-15 puntos

14-0 puntos

Incluye tres KPI
logisticos, explica su
formula, realiza el
calculoy relaciona el
resultado con

Incluye uno o dos
KPI logisticos, pero
omite la formula o
presenta errores

Los KPI estan mal
definidos o sin
célculo ni
relacion con
decisiones. No

decisiones de en al menos un cumple el
gestion. Cumple el calculo. No proposito de
proposito de establece una analisis de
monitorear el relacion directa desempeno.
3. Seleccion, calculo | desempefio logistico | entre el resultado 20
y analisis de los KPI. | mediante obtenidoy una
indicadores, decision de
demostrando gestion. El
coherencia analitica. | entregable omite
al menos uno de
los elementos
requeridos:
formula, célculo
correcto o relacion
del resultado con
una decision de
gestion.
20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos
Articula el Presenta
diagnostico, el Integra tres de los | elementos
4. Coherencia global | redisefio del almacén, | cuatro elementos | desconectados
de la propuesta KPly las acciones de | esperados entre si o sin 20

logistica.

mejora en una
propuesta
estructurada con
conexion entre
componentes.
Cumple el propdsito

(diagndstico,
rediseno del
almacén, KPly
acciones de
mejora), pero la
relacion entre

coherencia con el
objetivo logistico.
No cumple el
proposito de
integracion.
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de integrar
decisiones logisticas
con congruencia

componentes no
esta explicita. No
evidencia una

5. Presentacion
técnica del informe.

funcional. secuencia légica
entre los
elementos de la
propuesta.
15 puntos 14-11 puntos 10-0 puntos
Organiza el
contenido por
secciones, sin errores | El informe El informe

ortograficos ni de
formato, e incluye
recursos visuales
(esquemas, tablas,
graficas) que
representan datos o
procesos. Cumple el
proposito de
comunicar
propuestas con
estructura funcional y
trazabilidad de la
informacion.

presenta entre
unoy tres errores
ortograficos o de
formato. Incluye
recursos visuales
(esquemas, tablas
o graficas), pero al
mMenos uno No
esta relacionado
con datos o
procesos del
contenido.
Contiene
estructura con
secciones
identificables,
aungue falta al
menos un
componente clave
del formato
esperado.

contiene mas de
tres errores
ortograficos o de
formato. Carece
de recursos
visuales o los
incluidos no
representan
datos ni
procesos. No
presenta
secciones o faltan
elementos
esenciales del
formato, como
titulo, subtitulos
o numeracion, lo
que impide la
comunicacion
técnica
adecuada.

15

Total

100%
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Avance del reto

Nivel de desempeio

Criterios de Altamente Competente AUn sin
evaluacién competente 85%-70% desarrollar la %
100%-86% competencia
69%-0%
20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos
Describe el giro, Incluye Incluye solo uno
productos Unicamente doso | o ninguno de los
principales, volumen | tres de los siguientes
de operacionesy siguientes elementos: giro,
problematica elementos: giro de | productos,
relacionada con la empresa, volumen de
inventarios. productos operacionesy
1 Analisic contextual principales, !oroblem.ética de
volumen de inventarios. La 20
de la empresa. . . .
operacionesy informacion
problematica de presentada no
inventarios. Al permite

menos uno de los identificar la
elementos no esta | relacién con la

vinculado gestion de
directamente con | inventarios ni
el problema de fundamentar un
gestion de diagndstico
inventarios. situacional.
25-21 puntos 20-18 puntos 17-0 puntos
Presenta un plano Presenta un plano | Presenta un
esquematico con al gue incluye hasta plano con una o
menos cuatro zonas | tres zonas (por ninguna zona
> Disefio del delimit.a,das: ejempl.o,, identiﬁcada;. no
cicterna de recepcion, . recepcion, . hay ngdeHC|a de 25
Almacenamiento. al.ma.cenamlento, al'ma'cenam|ento, r,eIaC|or? entre
picking y despacho; picking o areas ni
incluye justificacion despacho), sin elementos
funcional del bordes definidos logisticos
mobiliario e indica el | que indiquen representados.
flujo de materiales limites No incluye

con direccidony funcionales. La justificacion del
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conexidn entre areas.
Cumple el propésito
de representar un
sistema estructurado,
evidenciando
congruencia entre
disefoy operacion
logistica.

justificacion del
mobiliario
menciona su uso,
pero no su
adecuacion al tipo
de operacion. El
flujo de materiales
esta representado
sin direccion ni
conexion entre
zonas. El disefio no
permite visualizar
completamente la

mobiliario ni
representa el
flujo de
materiales. El
plano carece de
componentes
esenciales para
interpretar el
diseno del
sistema de

almacenamiento.

3. Aplicacion de

estructura
operativa
esperada.
20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos
Aplica una Identifica la No aplica

herramienta (CERO u
otra), identifica un

problema especificoy
propone una solucién

herramientay el
problema, pero sin
una conexion
entre ambos.

herramienta o su
UsSo No responde
al problema. No
cumple el

herramienta de ) L L 20
. . alineada al analisis. propodsito de
mejora continua. . . .
Cumple el propodsito mejora continua.
de vincular
diagnostico con
mejora, demostrando
aplicabilidad técnica
de la herramienta.
20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos
Plantea minimo tres Presenta maximo | Acciones sin
acciones con dos acciones, con responsables o
.. responsables responsables fechas
4. Formulacion de P Y .p N
. . cronograma, y asignhados, pero indicadores
acciones correctivas 20

e indicadores (KPI).

presenta dos KPI con
formula y meta
vinculados al
problema. Cumple el
proposito de
establecer control y

con indicadores
que no incluyen
féormula o meta
cuantitativa. El
cronograma esta
ausente o no

ausentes o sin
féormula. No
cumple el
proposito de
controly
evaluacion.
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seguimiento,
demostrando
estructura operativa
de la propuesta.

incluye fechas
especificas de
inicioy fin. La
propuesta no
permite establecer
un sistema de
controly
seguimiento
estructurado.

5. Presentaciéon

15 puntos

14-11 puntos

10-0 puntos

El documento esta
organizado en al
Mmenos tres secciones
diferenciadas, sin
errores ortograficos
ni de formato,
redactado con
lenguaje técnicoy
contiene al menos un

El documento
presenta hasta
tres errores
ortograficos o de
formato. Incluye
un recurso visual
gue no esta
vinculado con el

El documento
presenta mas de
tres errores
ortograficos o de
formato, no
cuenta con
elementos
visuales o estos

técnica del . . 15
documento. recurso Ylsual (plano, | contenido textual no aportan al
tabla o diagrama) o faltauna contenido, y la
vinculado estructura organizacion es
directamente con los | seccional definida. | ausente. No
datos o procesos Logra comunicar cumple el
descritos. Cumple el la informacion, propodsito de
propodsito de pero sin una comunicacion
comunicar trazabilidad técnica ni
informacién con funcional garantiza la
trazabilidad completa. comprension
funcional. funcional de la
informacion.
Total 100%
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Reto final

Nivel de desempeio

Criterios de Altamente Competente AUn sin
evaluacién competente 85%-70% desarrollar la %
100%-86% competencia
69%-0%
20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos
Describe minimo tres | Describe al menos | Describe uno o
1. Aplicacion de elementos clave del dos elementos, ningun
meétodos de diseno (accesibilidad, | pero sin aplicarlos | elemento, o lo 20
valuacion. seguridad, rotacion, completamente al | describe sin
zonificacion), caso. conexidon con
integrando principios principios
de eficiencia. logisticos.
25-21 puntos 20-18 puntos 17-0 puntos
Clasifica productos Incluye No clasifica
por rotacion, describe | clasificacion y una | productos, no
el flujo de entrega estrategia general, | considera
considerando la pero sin trazabilidad ni
trazabilidad, y trazabilidad o sin propone
propone al menos vincularla con la estrategias. No
2. Optimizacion del dos estrategias con problematica de cumple el
espacio y gestion de | acciones especificas espacio. propdsito de 25
obsolescencia. contra la optimizacion del
obsolescencia. espacio.
Cumple el propdsito
de mejorar el uso del
espacio,
demostrando
pertinencia
estructural y
operativa.
20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos
3. Gestion del Define el perfil del
personal y puesto clave en 20

automatizacion.

almacén, selecciona
un sistema HRMS
coherente con el

Incluye el perfil del
puesto y el sistema
HRMS, pero omite

No incluye el

perfil del puesto,

Nni selecciona un




Notas de ensefianza | UNIVERSIDAD TECMILENIO

contexto, propone un
protocolo de
operacion y analiza el
impacto de la
automatizacion en la
productividad y
bienestar. Cumple el
propodsito de articular
la gestion de talento
con los objetivos
logisticos,
evidenciando
congruencia

uno de los
siguientes
elementos: el
protocolo de
operacion o el
analisis de
impacto. Incorpora
dos de los
componentes
requeridos para
articular la gestion
del personal con
los objetivos

sistema HRMS o
protocolo de
operacion. La
informacién no
establece
conexién con
procesos
logisticos ni
analiza el
impacto de la
automatizacion.
No cumple el
proposito de

4. Indicadores clave

funcional. logisticos. gestion del
talento.
20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos

Selecciona cuatro
KPI, incluye formula,
unidad, fuente de
datos y desarrolla al
menos dos ejemplos
con interpretacion.
Cumple el propdsito

Presenta hasta
tres KPI, de los
cuales al menos
uno carece de

Presenta uno o
ningun KPI, o los
indicadores no
incluyen formula,
unidad ni fuente

~ de implementar un formula, unidad, de datos. No 20
de desempeno (KPI). | . . o
sistema de fuente de datos o incorpora ningun
seguimiento, ejemplo de ejemplo ni
demostrando aplicacion. cumple el
consistencia métrica | Incorpora los propodsito de
y operativa. elementos implementar un
necesarios para sistema de
monitorear el control de
desempeno. desempeno.
15 puntos 14-11 puntos 10-0 puntos
. El documento incluye | El documento El documento
5. Presentacion . . ., . .
L todas las secciones omite una seccidn | omite mas de
técnica del ) . ) iy 15
requeridas: valuacion, | requerida, una seccion,
entregable.

disefio de espacio,
gestion de
obsolescencia,

presenta hasta
tres errores
ortograficos o no

presenta mas de
tres errores o
carece de
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personal y KPI; esta
libre de errores
ortograficos, usa
lenguaje técnico e
integra recursos
visuales (tablas,
esquemas o
diagramas) alineados
con el contenido.
Cumple el propésito
de comunicar la
propuesta logistica
con claridad
estructural y
aplicabilidad
profesional.

integra recursos
visuales.

recursos visuales.
No cumple el
proposito de
presentacion
estructurada.

Total

100%
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Presentacién del reto

Nivel de desempeiio

Criterios de Altamente AUn sin desarrollar la
. 2 Competente .
evaluaciéon competente (85%) competencia %
(100%) (69%)
1. Claridad del 20 - 18 puntos 17 - 15 puntos 14 - O puntos
objetivo. Objetivo claramente Objetivo definido y Objetivo poco claroy
definido y relevante, relevante, pero con de relevancia
siguiendo la justificacion limitada | limitada, sin seguir la 50
metodologia SMART, o superficial en metodologia SMART,
con una justificacion algunos aspectos. con una justificacion
detallada de los deficiente.
objetivos.
2. 20 - 18 puntos 17 -15 puntos 14 - 0 puntos
Investigacion Fundamentacién clara | Fundamentacion Fundamentacioén
\Y% y objetiva, con clara, pero con falta deficiente, con >0
analisis. argumentos solidos y de profundidad en argumentos poco
adecuados al tiempo algunos argumentos | clarosy falta de
de exposicion. o evidencias. evidencia.
3. Desarrolloy 20 -18 puntos 17 - 15 puntos 14 - 0 puntos
estructura. Secuencia logicay Secuencia légicay Secuenciay
coherente, fluidez y coherente en coherencia
comprension general, con algunas | deficientes, lo que
adecuada del incoherencias dificulta la 20
contenido. Estructura menores o comprension del
sélida y bien desorganizacion. contenido. Estructura
organizada. débil o
desorganizada.
4, 40 - 35 puntos 34 - 28 puntos 27 - O puntos
Presentacion Presentacion clara, Presentacién claray | Presentacién poco
y profesional y profesional, buen uso | clara o profesional,
comunicacion. | visualmente atractiva, | de recursosy con uso limitado de 40
uso excelente de tecnologicos, pero recursos visualesy
recursos visuales y con atractivo visual tecnologicosy no
tecnoldgicos, ajustado | limitado. ajustada ala
a la audiencia. audiencia.
TOTAL | 100%
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/\0 Practicas de bienestar
A

Practica 1l

Nombre de la Identificar patrones de comunicacion
practica
Descripcion de la Identificaras patrones en la manera en que te comunicas con tus
practica familiares, companeros o colegas. Trazaras una estrategia para
mejorarlo.
Palabras clave Emociones positivas, resiliencia, perspectiva.
[ ATE L EEGETEN Martin Seligman sefala que existen cuatro formas de abordar la
el participante comunicacion con otra persona:
1. Activa destructiva 4. Activa constructiva

Senalar aspectos negativos de | Apoyo auténtico y con
un evento o una conversacion. | entusiasmo.

2. Pasiva destructiva 3. Pasiva constructiva
Ignorar el evento o la Apoyo breve, sin seguimiento o
conversacion. por compromiso.

Seligman sefala que es sumamente importante cultivar la
retroalimentacion activa constructiva, ya que esta ayuda a que tu
interlocutor experimente emociones positivas y se concentre en
sus fortalezas, no en sus debilidades. Ahora reflexiona por un
momento, ¢cuales son los tipos de respuestas que mas escuchas
diariamente?

1. Durante dos dias, haz el ejercicio de observacion y sefala
en qué clasificacion caen las conversaciones que has
tenido.

2. Posteriormente, piensa en como te han hecho sentir
cada tipo de participacion.

3. Aplica lo que aprendiste luego de este analisis a las
siguientes conversaciones que entables. Posteriormente,
vuelve a reflexionar sobre coémo te has sentido.

4. Lo ideal es buscar siempre estar en el cuadrante de la
retroalimentacion activa constructiva. Si descubres que
usualmente las conversaciones se inclinan hacia otro
cuadrante, trata de establecer por qué.




Practica 2

Nombre de la
practica

Descripcién de la
practica

Palabras clave

Instrucciones para
el aprendedor
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5. Establece una estrategia que te ayude a mejorar tu
comunicacion.

Fuente: Seligman, M. (2011). Building Resilience. Recuperado de
https://hbr.org/2011/04/building-resilience

Fomentando la atencién plena

Llevaras a cabo breves ejercicios de meditacion para fomentar la
atencidon plena en tus actividades diarias.

Atencion plena, fortalezas de caracter, autorregulacion.

La meditacion es una herramienta que ayuda a mejorar el
desempeno de cualquier persona, ya que fomenta el desarrollo de
la atencién plena en una sola actividad. Para fomentar la atencion
plenay lograr cada vez mas estar en una zona de concentracion
mientras realizas tus actividades cotidianas, puedes llevar a cabo
los siguientes ejercicios de meditacion:

Encuentra en algun momento del dia cinco minutos para ti,
siéntate en un lugar cbmodo, donde no tengas distracciones.

1. Haztres respiraciones profundas, inhala y exhala por la
nariz.

2. Comienza a hacer un repaso de tu dia, de lo que mas te
acuerdes, por ejemplo, te levantaste, ;qué hiciste?,
¢desayunaste?, ; te banaste?, ;diste los buenos dias?,
etcétera. Si desayunaste, ;qué fue lo que desayunaste?, i te
gustd?, ¢ tomaste tu alimento despacio o apurado? Si
estabas apurado, ;qué era lo que te tenia en esa situacion?

3. Sigue meditando en lo que te acuerdes: ¢ te molestaste con
alguien?, ¢ por qué?, ;qué fue lo que pasd?, ;crees que era
posible haber reaccionado de alguna manera mas pacifica?

Con este ejercicio te daras cuenta de que reaccionamos o
hacemos cosas de manera automatica. Algunas veces, si
estamos mas conscientes y presentes, podemos tener otra
actitud sin que alguna situacién nos afecte demasiado.



https://hbr.org/2011/04/building-resilience
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Eby, D. (s.f.). Creativity and Flow Psychology. Recuperado de
http://talentdevelop.com/articles/Page8.html|



http://talentdevelop.com/articles/Page8.html

Practica 3

Nombre de la
practica

Descripcion de la
practica

Palabras clave

Instrucciones para
el aprendedor
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Experiencias dificiles

En esta practica podras analizar las estrategias que seguiste para
afrontar problematicas y cémo aprendiste de tales sucesos.

Resiliencia.

Todos hemos pasado por situaciones complejas, no solo en lo
laboral, sino también en el ambito familiar y personal. La manera
en que enfrentamos dichos obstaculos es muy diferente. Algunas
personas contindan con su vida sin problema alguno, a otras
tantas se les complica esa transicion, también hay quienes no
pueden sobreponerse a las experiencias dificiles.

La resiliencia es la capacidad de reponerse tras la
adversidad, de recuperarse después de vivir
experiencias dificiles, dolorosas o traumaticas. Para
algunos la resiliencia implica no solo salir adelante
después de una situacion muy dura, sino incluso
crecer o ser mejor a raiz de esta experiencia.

(Tarragona, 2012)

La siguiente practica te ayudara a fomentar esta importante
cualidad:

1. Crea una tabla con tres columnasy cinco filas.

2. Enla primera columna escribe un evento dificil o
desagradable al que te hayas enfrentado en tu vida.

3. Enla segunda columna menciona cuales son tus creencias
sobre esa adversidad.

4. En la tercera columna describe las consecuencias que tiene
esa creencia.

5. Cuando termines, lee toda la tabla y reflexiona sobre cémo
te ha cambiado cada evento y como lo enfrentaste.

6. Escribe al final como enfrentarias cada evento hoy en dia.
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e Metodologia ABC.
¢ Fundamentos de psicologia positiva.




Notas de ensefianza | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Practica 4

Nombre de la Concentrarse en lo positivo
practica

Descripcion de la Analizaras sucesos que te hayan ocurrido recientemente,
practica buscando orientar el analisis hacia las consecuencias positivas.

Palabras clave Resiliencia y esperanza.

S TS L EEGET =R | Qué es lo primero que piensas cuando recibes una noticia
el aprendedor inesperada?, o bien, ¢qué te imaginas cuando un acontecimiento
complejo se presenta ante ti?

La mayoria de las personas automaticamente se concentra en el
peor de los escenarios, independientemente del tipo de noticia
que reciban. Martin Seligman sugiere hacer un breve gjercicio
para fomentar la resiliencia y la esperanza con base en la premisa
antes sefalada:

1. Piensa en una noticia reciente que hayas recibido y que creas
que es negativa para ti.

2. Luego de analizarla, haz una tabla con tres columnas. En la
primera, sefala cual seria el peor de los escenarios posibles que
pudieran resultar de esa noticia; en la segunda columna senala
cual seria el mejor de los escenarios posibles; y en la dltima,
cual es el escenario que realmente tiene mayor probabilidad
de ocurrir.

3. Reflexiona sobre los tres escenarios, ;coémo enfrentarias cada
uno de ellos?

Procura repetir este ejercicio cada vez que sientas que te
enfrentas a una situacidén complicada. Hacerlo te dard perspectiva
y te ayudara a cultivar tu resiliencia.

Fuente Seligman, M. (2011). Building Resilience. Recuperado de
https://hbr.org/2011/04/building-resilience



https://hbr.org/2011/04/building-resilience

Practica 5

Nombre de la
practica

Descripcion de la
practica
Palabras clave

Instrucciones para
el aprendedor
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Crecimiento postraumatico

En esta practica haras un recuento de las situaciones dificiles a las
que te has enfrentado y reflexionaras sobre lo positivo que surgid
de ellas.

Resiliencia.

La resiliencia es la capacidad de reponerse tras la
adversidad, de recuperarse después de vivir
experiencias dificiles, dolorosas o traumaticas. Para
algunos la resiliencia implica no solo salir adelante
después de una situacion muy dura, sino incluso
crecer o0 ser mejor a raiz de esta experiencia.

(Tarragona, 2012)

La siguiente practica te ayudara a fomentar esta importante
cualidad:

1. Escribe acerca de un momento en el que enfrentaste una
adversidad significativa o pérdida.

2. Primero, escribe acerca de las puertas que se te cerraron
debido a esa adversidad o pérdida, ¢ qué perdiste?

3. Después escribe acerca de las puertas que se abrieron al
término o como secuela de esa adversidad o pérdida.

4. ;Hay nuevas maneras de actuar, pensar o relacionarse que son
mas probables de suceder ahora?

e Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss de University of
Pennsylvania Positive Psychology Center, y basado en el libro:
A Primer in Positive Psychology de Christopher Peterson.




Practica 6

Nombre de la
practica

Descripcion de la
practica

Palabras clave

Instrucciones para
el aprendedor

Fuente
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La mejor version de ti mismo

Escribe acerca de la mejor version posible de ti mismo durante al
menos 20 minutos.

Emociones positivas, fortalezas de caracter, autorregulaciony
esperanza.

Imagina que dentro de 20 anos has crecido en todas las areas o
maneras en las que te gustaria crecer y las cosas te han salido tan
bien como te las imaginaste.

e .COmo es esa mejor version de ti mismo?
e /;Qué hace él o ella cotidianamente?
e /Qué dicen los demas acerca de éloella?

No es necesario que compartas este escrito, ya que el objetivo de
esta reflexion es enfocarse en la experiencia que viviste mientras
reflexionabas en esa mejor version posible de ti mismo.

e Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss de University of
Pennsylvania Positive Psychology Center, y basado en el libro A
Primer in Positive Psychology de Christopher Peterson.
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Practica 7

Nombre de la Obtener lo que quieres
practica

Descripcion de la Reflexionaras sobre alguna meta que desees alcanzary
practica propondras una forma de conseguirla.

Palabras clave Logro, involucramiento, fortalezas de caracter, esperanza,
autorregulacion, metas y objetivos a largo plazo.

[ S LTSE L G ET =M Tener una idea clara de lo que deseas lograr a corto, medianoy
el aprendedor largo plazo es de suma importancia, pues te ayuda a seguir un
camino trazado previamente. Para que puedas generar esta guia,
responde las siguientes preguntas:

1. ¢Qué quieres lograr? Al trazar tu meta, procura que esta sea
especifica, medible, alineada, realista, retadora y con una fecha
para lograrla. Piensa en algo y utiliza el método SMART para
definirla.

2. (Qué te impide que lo tengas en este momento?

3. ¢Qué sufrimiento estas experimentando en tu vida por no
tenerlo en este momento?

4. ;Qué placer, involucramiento, relacién, significado o logro
tendrias en tu vida si tuvieras eso en este momento?

5. ¢Qué habitos te detienen o no te dejan avanzar hacia eso que
quieres?

6. ¢Qué nuevos habitos podrias generar para ayudarte a obtener
lo que quieres?

7. ¢Qué dos cosas podrias hacer para romper con los habitos que
no te permiten avanzar hacia lo que quieres y generar habitos
nuevos?

8. ¢Te comprometes a hacer esas dos cosas? Si es asi, ¢cuando las
haras?

Escribe tus resultados en un sitio donde puedas verlos

constantemente.

e Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss de University of
Pennsylvania Positive Psychology Center, y basado en el libro A
Primer in Positive Psychology de Christopher Peterson.
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Felicidad en el trabajo

Reflexionaras sobre las distintas dimensiones de tu vida cotidiana,
enfocando el analisis a cémo fomentar un estado de animoy
relaciones positivos en el ambito laboral.

Involucramiento, emociones positivas, relaciones positivas.

Elegir conscientemente maneras de incrementar la felicidad en el
trabajo puede hacer la diferencia en como nosotros nos sentimos
y qué tan bien nos desempenamos. En lugar de quejarnos del
trabajo, ¢ por qué no pensar en cOmo podemos obtener mayor
felicidad de lo que hacemos?

Estar mas involucrados en lo que hacemos, contribuye a nuestra
felicidad y bienestar, y nos lleva a un mejor desempeno y
productividad. A manera de reflexiéon, responde las siguientes
preguntas que estan enfocadas en distintas dimensiones de tu
vida:

e Dar: ;Como estoy apoyando a mis colaboradores, companeros,
lideres, proveedoresy clientes?

e Relaciones: ; Co6mo puedo mejorar mis relaciones en el
trabajo?, ;como logro un balance entre la vida laboral y
familiar?

e Ejercicio: ; COmo puedo integrar la actividad fisica dentro de
mis actividades diarias?, ;cOmMo aseguro que estoy comiendo
bien y descansando lo suficiente?

e Conciencia: ; CoOmo puedo construir momentos de atencién
plena en mi dia laboral?

e Ensayo: ; Qué habilidades estoy construyendo?, ; qué cosas
nuevas he experimentado?

e Direccion: ; Cuales son mis metas laborales hoy, esta semana,
este ano?, ;.como caben y contribuyen estas con mis metas de
vida y me ayudan a desarrollar mis competencias en la
construccion de mis relaciones y como contribuyo con lo
anterior a ayudar a otros?, ;cOmo se pueden alinear mis metas
laborales con las de mi equipo y la organizaciéon?

e Resiliencia: ; Cudles son mis tacticas para lidiar con los retos
dificiles en el trabajo?, i me estoy enfocando en lo que puedo




Notas de ensefianza | UNIVERSIDAD TECMILENIO

controlar?, ;i necesito pedir ayuda a otros?, ;¢ hay alguien a mi
alrededor que requiere de mi ayuda?

e Emocién: ; Qué cosas, aunque sean pequenas, puedo
encontrar que me pueden hacer sentir bien en mi trabajo
hoy?, ;qué me ha hecho sonreir?

Tomado del Catalogo de actividades para profesores.
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Interacciones positivas

Reflexionaras sobre las cualidades positivas que aprecias de las
personas con las que interactuas diariamente.

Relaciones positivas.

Puedes obtener mayor gozo de los momentos que compartes con
tus colegas si te tomas el tiempo para pensar en lo que valorasy
aprecias de ellos. Diversas investigaciones muestran que
enfocarse en lo positivo que sucede diariamente ayuda a
incrementar nuestra felicidad y lo mismo aplica a todas nuestras
relaciones cercanas.

El psicélogo John Gottman sugiere que, para tener relaciones
felices con alguna persona, es necesario aspirar a tener cinco
interacciones positivas por cada interaccion negativa que se tenga
con ella. Enfocate en tus companeros y/o colegas y piensa en las
siguientes preguntas. En cada caso, anota ejemplos especificos.

¢Qué te atrajo de tus companeros cuando se conocieron?
¢ Qué cosas han disfrutado al hacerlas juntos?

¢ Qué cosas realmente aprecias de ellos en este momento?
¢ Cudles son sus fortalezas?

NN

Ahora, lo mas importante es que cuando estés con tus
compaferos te tomes el tiempo para darte cuenta y reconocer
estas cualidades, sus fortalezas y las cosas que ellos hacen que
realmente aprecies, asi como los momentos agradables que han
compartido.

Piensa en estas declaraciones:

e “Realmente me encanta cuando ellos...".

e “Son tan buenos para...".

e “Viéndolos hacer.., me recuerda ese fantastico dia cuando
nosotros...".

Aunque realizar dicho analisis con todas las personas que conoces
resulta poco practico, puedes usar los mismos principios para
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mejorar tus relaciones en general. Por ejemplo, antes de pasar
tiempo con alguien, toma un momento para pensar en aquellas
Ccosas que te gustan, aprecias o admiras de esa persona o cOmo te
hacen sentir bien. Asimismo, después de pasar tiempo con esa
persona, piensa en las cosas que apreciaste o lo que disfrutaste del
tiempo que pasaron juntos.

Basado en el Catalogo de actividades para profesores.
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¢ Cuadles son tus fortalezas de caracter?

A través de esta actividad descubriras cuales son tus principales
fortalezas de caracter.

Fortalezas de caracter, test VIA.

1. Ingresa
a http://www.viacharacter.org/Survey/Account/Register y
registrate con los datos que solicita la pagina para que
puedas tener acceso al test VIA. Una vez que hayas obtenido
el reqgistro, realiza el test (las instrucciones estan en inglés,
pero el test esta en espanol). Al momento en que se
desplieguen tus resultados, obsérvalos bien, analizalos, y
posteriormente redacta un reporte en el cual desarrolles los
siguientes puntos:

a. Analisis de los resultados obtenidos, en términos de qué
tanto coinciden con tu personalidad. Describe cuales de
esas fortalezas coinciden con tu personalidad, y analiza
cudles son tus areas de oportunidad (las 5 fortalezas al
final de la lista) sobre las que debes de continuar
trabajando.

b. Explica qué medidas practicas (plan de accidén) podrias
considerar tomar para continuar desarrollando dichas
fortalezas, y trabajar en la mejora de tus areas de
oportunidad.

c. Incluye una conclusién donde redondees el analisis de
los resultados y los expliques en términos de los
contenidos del curso vistos en este tema.

Curso: El lider desde adentro.
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Practica 11

Nombre de la Tus fortalezas en los ojos del otro
practica

Descripcion de la En la practica podras reflexionar sobre la percepcién que otros
practica tienen sobre tus fortalezas de caracter.

Palabras clave Fortalezas de caracter.

SIS G ET =M | Recuerdas alguna ocasion en la que hablaste con algun colega y
el aprendedor este te reveld algo positivo que piensa de ti? Cuando esto ocurre,

usualmente deja huella en nuestros comportamientos y acciones,
pues nos damos cuenta de que las personas tienen percepciones
sobre nuestras fortalezas, que nosotros mismos no vislumbramos.
Haz lo siguiente:

1. Piensa sobre alguna vez que algun companero de trabajo te
compartid lo que piensa de ti y que te haya sorprendido.

2. Piensaen lo siguiente: ¢ qué fue lo que te llamo mas la
atencion?, ;qué fortalezas vio en ti que creiste que no tenias
tan desarrolladas?

3. Por ultimo, sefala en un texto por qué consideras que esta
revelacion te causd tanto impacto, asi como la manera en que
te ayudo a cultivar tus fortalezas de caracter.

Niemiec, R. (2016). How to Assess Your Strengths: 5 Tactics for Self-

Growth. Recuperado de

https://www.psychologytoday.com/us/blog/what-matters-

most/201603/how-assess-your-strengths-5-tactics-self-growth
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Plantea tus objetivos como metas de aproximacion y replantea
tus metas de evitacion.

Con base en lo que plantea Grenville (2012), en la practica podras
definir diferentes tipos de metas y encontrar la mejor manera de
conseguirlas.

Objetivos, metas y planes.

La autora Bridget Grenville (2012) comenta que en el
establecimiento de metas es importante distinguir los tipos de
metas que hay y menciona dos:

1. Metas de aproximacion (approach): son las metas con resultados
positivos (deseables, placenteros, benéficos o que nos gustaria
tener) y hacia las cuales trabajamos.

2. Metas de evitacion (avoidance): son las metas con resultados
negativos (indeseables, dolorosos, dafinos, o nos disgustan) y en
las cuales trabajamos para evitarlas.

Ejemplo:

Meta de aproximacion:
e Ser mas eficiente.
e Ser amigable y extrovertido en reuniones.
e Asumir el rol de lider en el trabajo.

Meta de evitacion:
e Dejar de aplazar.
e Dejar de ser tan timido en las reuniones.
e No pasar desapercibido en el trabajo.

Las investigaciones que se han realizado respecto a estos tipos de
metas muestran que perseguir metas de evitacion resulta en un
detrimento del bienestar. Estos descubrimientos sugieren que el
establecer metas de aproximacion o replantear las metas de
evitacion es benéfico.

Reflexiona lo siguiente:
e Qué tipo de metas te has planteado tu?
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e ;Hayalgunas metas que puedas replantear en una forma
mas positiva?
e /;Cuando las tendras listas?
Grenville, B. (2012). GOAL-SETTING SECRETS. Recuperado de
http://positivepsychologynews.com/news/bridget-grenville-
cleave/2012013120696
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