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Tema 4. El trabajo colaborativo para el desarrollo de soluciones creativas en la
empresa

Introduccién

Para Senge (2012), la construccion de
organizaciones inteligentes considera que las . —"
personas que la conforma aprendan a pensar E p '
de forma holistica (integral), donde el cambio p

de enfoque y la apertura a las nuevas ideas

son la base, de esa forma podran estar E
preparados para trabajar en forma !

colaborativa, donde no es la division de ‘

tareas sino el trabajo en equipo lo que
producira los resultados.

Por otro lado, ONUDI (2006), lista una serie
de reglas que deben seguirse para las
reuniones de creatividad:

* Busca nueva informacién de manera
permanente

* Piensa en las alternativas

* Cambia tus puntos de vista

* Trata de alejarse del problema

* Ten disposicion al riesgo

* Trabaja de manera interdisciplinaria

* Trata de crear un buen ambiente de creatividad
* Establece tus tiempos limites y ajustese a ellos

* Pospon tu juicio
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A través de este tema se analizardn a profundidad los diferentes aspectos que se
relacionan con el trabajo colaborativo para desarrollar soluciones creativas para
las empresas.

Subtema 1. Reuniones de creatividad

Kaihla (2007), en relacion a los
nuevos proyectos menciona que
cuando tu empresa u organizacion
aborde un problema o un nuevo
proyecto, borra la pizarra de todas las
ideas preconcebidas. Leonardo da
Vinci tenia como primer paso la tabula
rasa (una pizarra en blanco). Tomando
en cuenta lo anterior, es importante
gue las empresas logren que las
reuniones de sus equipos sean
verdaderas experiencias de creatividad
y que produzcan los mejores
resultados.

Se destaca lo siguiente en relacion a las condiciones que debe darse para ese tipo de
sesiones:

1. Reunir a todos los miembros del equipo.
2. Explicar las reglas béasicas para el didlogo en las sesiones.
a. Apertura: no aferrarse a ideas previas.
b. Eliminar jerarquias: en la reunion todos son colegas y se debe buscar un
ambiente propicio para ello.
c. Fomentar un espiritu inquisitivo de tal forma que se presenten las ideas y
se profundice en ellas a través de la colaboracion del grupo.
3. Dar seguimiento a las reglas de tal forma que el dialogo permita el
fortalecimiento del trabajo del grupo sin entrar en discusiones que lo desgasten.
4. Alentar a los miembros del equipo a expresar sus ideas o situaciones que
puedan generar situaciones complicadas al grupo.

En tanto, también se debe considerar otros aspectos relevantes para las reuniones,
tales como:
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Aspectos relevantes a considerar en unareunién de creatividad

Preparacién

Durante la reunién

Documentacion

Listado de participantes.

Introduccion (presentacion
inicial).

Llevar una minuta de la
sesion por una persona
con capacidad para ello.

Infraestructura para la
reunion (espacio,
ambiente, mobiliario, luz,
sonido, entre otros).

Presentar el proposito
de la reunion.

Recopilar todas las ideas
generadas por el grupo.

Definir el rol de cada uno

de los miembros del grupo.

Descripcion del método o
meétodos que se utilizaran
en la sesion.

Notas de cada participante
gue puedan enriquecer la
documentacion.

Determinar la duracion de
la reunion.

Agradecimiento por la
participacion de los
miembros del grupo.

Listar las propuestas mas
interesantes.

Aspectos relevantes a considerar en una reunion de creatividad. Basada en ONUDI, (2006). Elaboracion

propia.

Para cerrar el subtema, recuerda asegurar que las condiciones para las reuniones se
lleven a cabo en forma adecuada, lo cual es importante, pero, ademas, se debe cuidar
gue la reunion se desarrolle en como menciona la tabla, y se documente para efectos

de resultados y aprendizaje.

En el siguiente subtema, se analizaran aspectos relacionados sobre el pensamiento

abierto al cambio y la generacién de ideas creativas.

Subtema 2. Generacidon de pensamiento abierto al cambio

En relacion a los procesos de
cambio, Rizo (2013), comenta que
el lider del cambio debe intuir de
qué manera manejar el “dolor
organizacional” para convertirlo en
esfuerzo y apuesta, y luego, en un
resultado totalmente visible para él,
para sus colaboradores y para su
empresa. Los procesos de cambio
en las organizaciones generan
resistencia por las formas
tradicionales de pensamiento.
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Debido a lo anterior, es conveniente analizar como es posible aprovechar las
capacidades de los participantes a través de la generacion de la apertura necesaria
para el promover el cambio en la organizacion.

En la siguiente figura se representa el desarrollo del proceso de apertura participativa y
reflexiva en la empresa:

Proceso de apertura participativa y reflexiva en la empresa

Apertura
participativa

Necesidad de
mayor apertura

Apertura reflexiva

Aprendizaje

en equipo y

pensamient
o integral

Proceso de la apertura participativa y reflexiva. Basada en Senge, (2012). Elaboracién propia.
Es importante profundizar en la explicacién del diagrama:

a) El proceso de cambio requiere de apertura por parte de todos los miembros de
la organizacion, pero en especial del equipo que participara en el proyecto.

b) La necesidad de apertura comienza con la generacion donde se promueve la
participacion y actitud de respeto entre los miembros del grupo.
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c) La apertura reflexiva requiere de un tiempo (demora) para que se dé, ya que es
donde los miembros del grupo participan, no solo con sus aportaciones e ideas,
sino toman una actitud inquisitiva y reflexiva promoviendo ideas que enriquecen
cada aportacion.

d) El ciclo permite que ambas aperturas, la participativa y la reflexiva, se den en el
grupo y esto genera una mayor necesidad de apertura y las ideas fluyen y se
enriquecen.

En una organizacion donde sus integrantes son personas abiertas al cambio y son
inquisitivos y reflexivos, esta en el camino para producir ideas y soluciones creativas.
En el siguiente subtema se analizara el proceso para el disefio de soluciones creativas
en la empresa.

Subtema 3. Disefio de soluciones creativas en la empresa

Plattner (2012), en su guia del Proceso
Creativo, hace mencién a cinco etapas del
proceso para el disefio de soluciones creativas.

Combinando la propuesta de Plattner (2012),
con el proceso de pensamiento sistémico de
Senge (2012), se proponen los siguientes pasos
para el desarrollo de soluciones creativas para
la empresa:
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Proceso para el desarrollo de soluciones creativas

Generar ideas

eComo resultado de las
reuniones de creatividad,
se determinan las ideas
base de la propuesta.

Evaluarla propuesta

¢ Analizar los resultados de las
pruebas de la propuesta de
solucién de tal forma que
puedan mejorarse los
resultados y hacer los ajustes

Retroalimentacion y
aprendizaje
¢ Con base en la experiencia y
resultados del proceso ,se debe

presentar la documentacion y
las experiencias.

Definir la propuesta
de solucion

eDefinir la problematica
en funcidn de las ideas
creativas que se
generaron

Desarrollar el modelo

eDesarrollar un modelo,
determinado
estructuras,
comportamiento y
parametros

necesarios al modelo

Probar la propuesta

e Aplicar pruebas que permitan
determinar el comportamiento
de la propuesta bajo
condiciones normales, replicar
resultados, por mencionar
algunos.

Crear el prototipo
de la solucién

eUtilizar herramientas de
programacion u otras, de
tal forma que pueda ser
evaluada la propuesta.

Proceso para el desarrollo de soluciones creativas. Basado en Senge y Plattner, (2012). Elaboracion

propia.

Una vez analizados los aspectos relacionados con las reuniones para producir ideas
creativas, generar un ambiente de apertura participativa y reflexiva en la empresa y en
especial en el equipo de trabajo y el proceso de disefio de soluciones creativas.

En el altimo tema del curso se desarrollard un proyecto de soluciones creativas para

una empresa.

iQuiero mas!

e Para conocer mas sobre como impulsar la creatividad en la empresa, te
recomiendo leer el articulo Kaihla, P. (2007). 7 secretos para impulsar tu

creatividad. CNNExpansion.com en/

http://www.cnnexpansion.com/midinero/2007/9/28/7 -secretos-para-impulsar-tu-

creatividad
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Para conocer sobre algunos aspectos relevantes relacionados con el
desarrollo de soluciones creativas, te invito a ver el siguiente video titulado
¢ Te atreves a cumplir tus suefios? En https://www.youtube.com/watch?v=Ib-
8V1KC dc

Mi Reflexion

Reflexiona a partir de los siguientes cuestionamientos:

¢, Qué debo hacer para que las reuniones del grupo sean productivas?

¢, Como puede la apertura reflexiva potenciar los resultados del proceso de
generacion de ideas creativas?

¢, Qué beneficios aporta el proceso de desarrollo de soluciones creativas a la
empresa?

Estas y otras preguntas méas debes analizar para profundizar en el proceso para la
generacion de propuestas creativas de solucion en una empresa.
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