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Definiendo
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Proceso integral
(holistico) en el
desarrollo de soluciones
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Creatividad y los
procesos de
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¢Como puedo generar soluciones que permitan
a la empresa ser creativa e innovadora?

Buscando un proceso que sea
revitalizante, incluyente,
divertido y dirigido de forma tal
gue se enfoque en la busqueda
de nuevas ideas y como
implementarlas.
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¢Qué se requiere para que las empresas sean
creativas?

* De lideres, que se involucren
en la empresa tanto mental
como fisicamente.

 De empleados, que se
comprometan e interesen en
formar parte de los procesos
de cambio.
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Proceso creativo-innovador

Se enfoca al desarrollo
Innovacion organizado y dirigido ala
empresarial generacion de nuevas ideas,
productos y servicios.

Creatividad Se refiere a la generacion de
nuevas ideas para atender una

empresarial situacion o problema.

Figura 1. Proceso Creativo-Innovador (adaptado de ONUDI, 2006).
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¢Qué impacto tienen los procesos de
pensamiento en la creatividad?

En Wobi (2008), Senge nos dice
gue aquellas personas que son
capaces de dirigirse a si mismas
pueden ser agentes generadores
de procesos de cambio
profundos en las organizaciones,
ya que, dichos individuos
apliquen procesos de
pensamiento relacionados con
sus percepciones, aptitudes,
capacidades y valores.
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Tipos de pensamiento

e Es una forma de pensamiento fija pero
estructurada y logica de tal forma que permite
dividir en pasos bien definidos una solucion.

Pensamiento
convergente

e e @ Es libre, desordenado, imaginativo, no puede
divergente seguirse de forma logica.

e Integra la racionalidad del pensamiento
convergente a la intuicion y creatividad del
divergente

Pensamiento
creativo

Adaptada de ONUDI (2006)
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Pensamiento creativo
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Figura 3. Pensamiento creativo, tomado de http://www.deskmag.com/en/the-art-of-brainstorming-549.
Solo para fines educativos.




Proceso para el disefiio de soluciones creativas

Retroalimentacion — Identificacion de

y aprendizaje la situacion

7 N

Evaluacion de la Analisis de la
solucion situacion

[

Implementacion
de la solucién

\ /

Modelado de la
solucién

Ajustes al modelo
\ Evaluacion /
i Simulacion del

propuesta de
la solucion h modelo

creativa

Generacion de
ideas creativas
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