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Condiciones de fortaleza y competencia
de proveedores

El proveedor tiene La competencia entre
fuerza cuando: proveedores es fuerte cuando:
Pocas compafiias dominan Existen muchos proveedores o
el mercado potenciales similares

No hay materiales sustitutivos

_ El crecimiento industrial
o alternativos

es bajo

Tiene un producto diferenciado

y no estandarizado Hay barreras a

la exportacion
Se convierte en basico

para nuestros fabricados Los costos fijos

son elevados
Puede acceder a

otros mercados

Adaptado de Casanovas, A., (2011). Elaboracion propia.
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Tipos de relacion con proveedores

Caracteristica Tradicional Desarrollo de proveedor
Tipo de relacion Adversarios Aliados
Horizonte de negocios Corto plazo Largo plazo
Tamano de entregas Grandes Pequeias
Frecuencia de entregas Mensual Semanal/diaria/hora
Inspeccion A la recepcion Peso libre
Comunicacion Orden de compra Automatica
Contacto personal Esporadico Permanente
No. de proveedores Muchos Pocos
Disefio del producto Definicion del Conjunto/propiedad
cliente proveedor
Almacén Grande Pequeio

Tipos de relacién con los proveedores. Casanova, A., (2011). Solo para fines educativos.
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La nueva relacion entre cliente y proveedor

« Busqueda permanente de
la mejora de la eficiencia
productiva.

« Aparicion de los nuevos
sistemas de produccion
flexibles.

* Fuerte desarrollo de
Innovaciones tecnoldgicas.

* Planes de mejora del
producto o servicio, y de
los procesos.
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Ventajas del uso de las Tl para la administracion
de la relacion con proveedores

Capacidades de Tl externas

‘ Uso de las Tl para intercambio de Uso de las Tl para realizar pedidos a
documentos con proveedores proveedores

o

Capacidades de Tl internas

‘ Uso de las Tl para gestion de Uso de las Tl para el control de la
inventarios produccion ‘

Resultados

el control de la calidad de los Impacto positivo sobre las

proveedores

‘ Impacto positivo de las Tl sobre

Beneficios del desarrollo de proveedores. Adaptado de Casanovas, A., (2011). Elaboracién propia.
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Reflexion final

¢Qué tipo de relacion tiene tu empresa con sus proveedores?

éTienen en tu empresa la apertura para verificar necesidades y
trabajar de forma conjunta para subsanarlas?

é¢Cuentan con una red de proveedores que les permita tener un
flujo continuo y seguro de los materiales, servicios y componentes
gue se utilizan o se podrian utilizar en el futuro?
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(UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o
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delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes Internacionales
de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y
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