Desarrollo de relaciones
de negocios exitosas

Tema 1. é{Cuales son
las relaciones de las
empresas?
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Modulo unico. Cultivando relaciones de

Los clientes,
proveedores
y empleados:
écomo lograr
lo mejor en
cada uno de
ellos?

éCuales son
las relaciones
de las
empresas?
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iSon los Los empleados:
éSe puede ies realmente
hacer equipo importante
fundamento quip P
con los tener una

de nue§tro proveedores? buena relacidn
negocio? con ellos?
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Tema 1. éCuales son las relaciones de las
empresas?

1.2 Los grupos 1.3 L3
de interés
externos e

internos de la

empresa

cadena de
valor

1.1
Conociendo
el entorno de
nuestra
organizacion
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La organizacion como un sistema abierto

;7‘\‘
Organizacion

Entorno
/ Entradas \ Proceso de Salidas
1. Materia prima transformacion 1. Productos y
2 Recursos 1. Actividades laborales servicios
humanos de los empleados. 2. Resultados
3. Capital . 2. Activi.dades | financieros
4. Tecnologia gerenciales. 3. Resultados
5. Informacion 3. Tecnologia y métodos humanos
k / de las operaciones )\ /

walimentacién /
/‘

Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D. y Coulter, M. (2013).
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Componentes del entorno externo
Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D. y Coulter, M., (2013).

e Recursos naturalesy
ecologia

* Politico/legal

* Global

* Econdmico
 Demografico

e Sociocultural
 Educaciony cultura
* Tecnoldgico
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Grupos de interés de la organizacion

" Grupos de interés externos: | [ A
Consumidores/clientes, Grupos de interés
proveedores, autoridades internos:

publicas, sindicatos de
trabajadores, instituciones
financieras y competidores,
N entre otros. ) Y,

personal, accionistas,
directores, coaches, etc.

Organizacion
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Fundamentos de la cadena de valor

Es una forma de analizar |la
actividad de la empresa
mediante el estudio de las
partes que la constituyen y sus
actividades para poder
determinar el valor que
generan y los resultados que
aportan al proceso hasta la
comercializacion.
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Fundamentos de la cadena de valor

Actividades primarias

® Logistica interna

* (Operaciones
* Mercadotecniay ventas

e Servicio




Fundamentos de la cadena de valor

Actividades de apoyo

* |nfraestructura de la
empresa

e Administracion de
recursos humanos

Desarrollo tecnologico

Abastecimiento

* Margen




Reflexion final

éPiensas que en tu organizacion tienen bien
identificados a sus grupos de interés?

¢Te consideras una persona que se pueda adaptar
a los cambios del ambiente?

éConoces las actividades primarias y de apoyo
qgue dan valor a tu organizacion?
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