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Comunicacion verbal

La comunicacion “es el proceso
gue nos permite intercambiar
informacion mediante un sistema
comun de simbolos, signos o

conductas”
(Dalton, Hoyle y Rice, 2013)
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Comunicacion verbal

— / Para poder transmitir
adecuadamente lo que quieres
expresar se requiere de los
siguientes elementos:
» Emisor
» Receptor

» Mensaje
» Canal
K » Retroalimentacion /
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Comunicacion escrita y electronica
/ i T
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Un factor importante en la comunicacion escrita es
tener muy buena redaccién
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Comunicacion escrita y electronica

En mensajes electronicos
recuerda:
> Ser cortes, conciso y
concreto
»Si es privado evita
enviarlo por correo
»Lee el mensaje antes de
enviarlo
»Evita responderlo si
estas enojado.
»Evita bromas o cartas en

cadena
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Comunicacion no verbal

/La comunicacion no verbal\

Impacta en un 93% mientras

gue las palabras tienen un impacto
del 7%

K (Albert Menhrabian, 1974) /
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Comunicacion no verbal
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Con los grupos de trabajo

UNIVERSIDAD

TECMILENIO.

Un equipo eficiente
tiene un lider que
ensefia, motiva,
anima, estimula,
explica
expectativas,
colabora y
responde
preguntas
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La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C.
(UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o
deformacion de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el
consentimiento de su autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un
delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes Internacionales
de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y
demas material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor, es exclusivamente para
fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o
modificacion, serd perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier
modo explotar cualquier parte de esta obra sin la autorizacion previa por escrito de
UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora
personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia
por pdgina. No se podra remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o
la que manifieste la autoria del material.
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