
Curso: Como mejorar nuestras 
relaciones personales



Tema 3. La comunicación



Comunicación verbal

La comunicación “es el proceso 

que nos permite intercambiar 

información mediante un sistema 

común de símbolos, signos o 

conductas”
(Dalton, Hoyle y Rice, 2013)



Comunicación verbal

Para poder transmitir 

adecuadamente lo que quieres 

expresar se requiere de los 

siguientes elementos:

 Emisor

 Receptor

 Mensaje

 Canal

 Retroalimentación



Comunicación escrita y electrónica

Un  factor importante en la comunicación escrita es 

tener muy buena redacción



Comunicación escrita y electrónica

En mensajes electrónicos 

recuerda:

 Ser cortés, conciso y 

concreto

Si es privado evita 

enviarlo por correo

Lee el mensaje antes de 

enviarlo 

Evita responderlo si 

estás enojado.

Evita bromas o cartas en 

cadena



Comunicación no verbal

La comunicación no verbal 

impacta en un 93% mientras 

que las palabras  tienen un impacto 

del 7%

(Albert Menhrabian,  1974)



Comunicación no verbal



Con los grupos de trabajo

Un equipo eficiente 

tiene un líder que 

enseña, motiva, 

anima, estimula, 

explica 

expectativas, 

colabora y 

responde 

preguntas
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