Clasificacion de las diferentes familias de
intervenciones

GRUPO QUE ES EL OBJETIVO

TIPOS DE INTERVENCIONES

Intervenciones disefiadas para mejorar la efectividad de los
INDIVIDUOS.

Actividades de planificacién de la vida y la carrera

Orientacién y consejo

Grupos T (capacitacién en sensibilidad)

Educacion y capacitacion para incrementar habilidades y conocimientos
en las areas de necesidades de tareas técnicas, habilidades en las
relaciones, habilidades en el proceso, y habilidades de toma de
decisiones, resolucion de problemas y establecimiento de metas
Fase 1 del DO Grid

Redisefio del trabajo

DO Gestalt

Modelamiento de la conducta

Intervenciones disefiadas para mejorar la efectividad de
DIADAS/TRIADAS

Consultoria de procesos
Conciliacion de terceras partes
Técnicas de negociacion del rol
DO Gestalt

Intervenciones disefiadas para mejorar la efectividad de EQUIPOS Y
GRUPOS

Formacion de equipos — Dirigidos a la tarea —Dirigidos al proceso
DO Gestalt

Fase 2 del DO Grid

Ejercicio de interdependencia

Indagacién apreciativa

Delineamiento de la responsabilidad

Consultoria de procesos

Negociacion del rol

Técnicas del andlisis del rol

Actividades de inicio de la formacién de equipos

Educacién en toma de decisiones, resolucién de problemas,
planificacion, establecimiento de metas

APO de equipos

Apreciaciones y ejercicios de intereses

Sistemas sociotécnicos (SST)

Vision

Programas de calidad de vida en el trabajo (CVT)

Circulos de calidad

Analisis del campo de fuerzas

Equipos autodirigidos

Intervenciones disefiadas para mejorar la efectividad de las
RELACIONES INTERGRUPO

Actividades intergrupo-Dirigidas al proceso-Dirigidas a la tarea
Espejo de la organizacion

Participacion

Consultoria de procesos

Conciliacion de procesos

Conciliacion de terceras partes a nivel del grupo

Fase 3 del DO Grid

Retroalimentacién de encuestas

Intervenciones disefiadas para mejorar la efectividad de la
ORGANIZACION TOTAL

Sistemas sociotécnicos

Estructuras paralelas de aprendizaje

APO (formas de participacion)

Andlisis cultural

Juntas de confrontacion

Vision

Actividades de planificacién/administracion estratégica
Fases 4, 5y 6 del DO Grid

Ejercicio de interdependencia

Retroalimentacién de encuestas

Indagacién apreciativa

Conferencias de investigacion del futuro
Programas de calidad de vida en el trabajo (CVT)
Control total de calidad (CTC)

Escenarios de la parte fisica

Cambio de sistemas a gran escala

Fuente Bibliografica: Wendell, F. (2007). Desarrollo Organizacional. D.F.: MCGRAW HILL. ISBN-10:

9701062345/ISBN-13: 9789701062340




