Evidencia
gCOMO MEJORO MI RESTAURANTE?

Instrucciones

1° Avance de evidencia

1.

2.

Visita 3 restaurantes y solicita entrevistarte con el gerente de cada uno.

En cada entrevista recopila informacion sobre:

Historia del restaurante.

Qué tipo de negocio es.

Donde se localiza.

Mision y vision actuales del restaurante.

Valores.

Objetivo.

Principales estrategias de mercadotecnia.

Integra un reporte con los resultados de las 3 entrevistas y elige uno de ellos para continuar realizando
tu evidencia.

Justifica tu eleccion en un escrito con extension minima de una cuartilla.

Toma en cuenta que deberas solicitar autorizacion para realizar tu trabajo con base en dicho
restaurante. Es importante que menciones que requeriras que te den acceso a informacion diversa y
hacer algunas visitas de observacion.

Competencia

Identifica la estructura
administrativa en una
empresa de restaurantera,
reconoce las areas de
oportunidad de la misma y
propone un plan para mejorar
sus procedimientos.

Descripcion

Alo largo del curso realizaras
un analisis de un negocio
culinario para poder hacer
una propuesta de mejora.

Entregables

Documento que integre
antecedentes, descripcion de
estructura administrativa,

analisis FODA y plan de

accion.
Criterios de evaluacion

Antecedentes y
seleccion de
restaurante
Descripcion de la
estructura
administrativa y
analisis FODA
Plan de mejora




2° Avance de evidencia

1. Elabora un documento donde describas la estructura administrativa del restaurante que elegiste de
acuerdo a las siguientes preguntas:

¢Cual es la organizacion fisica del restaurante? (layout)
;Cuél es la estructura operativa del restaurante?
¢Como es el proceso de operacion de la cocina?
;Como es el proceso de servicio del comedor?

;Cuél es el proceso de capacitacion para el personal?
;Como se planea (o planed) el menu?

;Qué sistemas de control utilizan?

;Cudl es el proceso de compras y almacén?

;Qué procedimientos de seguridad tienen?

¢Como aseguran la calidad?

2. Con base lo anterior, realiza un analisis FODA del establecimiento.
3. Escribe una conclusion en la que indiques cuales son las principales areas de oportunidad del
restaurante.

Evidencia final

1. Con base en el analisis FODA, elabora un plan de mejora de los procedimientos de la organizacién.
Deberas incluir lo siguiente:

Propuesta de una nueva misién.

Propuesta de una nueva vision.

Propuesta de nuevos objetivos.

Procedimientos a mejorar.

Estrategias para cada procedimiento a mejorar (por lo menos 2 por cada procedimiento).
Cambios esperados de acuerdo a las estrategias que propusiste.

Recomendaciones generales para el restaurante.

2. Asegurate de que tu plan de accion tenga los elementos necesarios y se relacione con los temas vistos
en el curso.
3. Incluye una conclusion general con aprendizajes personales (minimo 1 cuartilla).
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