Contextos globales y
herramientas de planificacion

Sub-temas incluidos

Internacionalizacion y ambiente mundial

Evaluacién del entorno y practicas empresariales globales

Administracion de proyectos y planeacion de escenarios

Competencia a desarrollar

en el modulo

Analiza los principios basicos de administracion en diferentes
contextos empresariales y la aplica para una planeacién

efectiva.

Objetivo del tema

Conocer que es la administracion de proyectosy sus principales retos.
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Hace aios, para poder disfrutar de cosas como un buen queso francés o una cerveza japonesa, habia que visitar
dicho pais, que alglin conocido lo trajera de dicha nacién o bien pagar una fortuna, considerando el costo real en
su lugar de origen. Sin embargo, recientemente esto ha cambiado de manera muy radical, al grado en que puedes
encontrar muchos productos internacionales en los centros comerciales y a precios mucho mas accesibles,
considerando que son importados.

En la actualidad, las empresas han reconocido que no es posible cerrarse a los productos ofrecidos de manera
nacional, ya que la necesidad de comercializaciéon entre diferentes paises a lo largo del mundo es apoyado
fuertemente por dos grandes fuerzas:

Alianzas comerciales regionales:
Se refiere a la unién entre las diversas regiones para lograr una mejor relacién que les permita estar
estratégicamente mejor posicionados.
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La Unién Europea, donde se presenta la asociacion econémica y
politica, para poder hacer frente a los cambios internacionales
que se estan presentando. En las noticias notaras que si uno de
los paises tiene dificultades, la UE tratara de apoyarlo para que
beneficie a la economia de todos; existiendo tanta interrelacion,
si un pais esta en problemas, el resto lo estara también.

Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), es un
tratado de libre comercio entre los tres paises de América del
Norte firmado el 30 de noviembre de 2018, que vino a sustituir
al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN).
Este acuerdo incentiva las relaciones comerciales inclusivas y
responsables entre los paises miembros, con el fin de fortalecer
sus economias, mediante la colaboracion y el libre comercio sin
barreras.

Asociacion de Naciones del Sureste Asiatico (ASEAN), surge
como una iniciativa institucional de integracién econémica de
distintos paises asiaticos, con el propdésito de fortalecer el libre
comercio en la region, promover la paz y la estabilidad en los
paises miembros.

La organizaciéon mundial de comercio:

Para procurar un comercio de manera eficiente y eficaz, evitando que todas las economias se vean afectadas
cuando se presentan diversas crisis, este organismo se encarga de ayudar a los paises a llevar a cabo el comercio
por medio de sistemas de reglas comerciales.

Para que se lleven a cabo los negocios globales, se pueden presentar diferentes tipos de organizaciones
internacionales, y la empresa multinacional que tiene participacién en diversos paises puede caer en alguna de
estas categorias:

Empresas multidomésticas

Son empresas que tienen participacion en otros paises, pero donde los duefios de la empresa no intervienen en las
decisiones administrativas y de toma de decisiones. Esto permite a la organizacion desarrollar sus propias
estrategias, dependiendo del pais en el que se establezca, adaptandolas al mercado en el que opera, pero
cumpliendo con los objetivos indicados por la organizacion. El caso de Cemex y sus filiales, podria ejemplificar este
tipo de empresas donde cada una puede tomar sus propias decisiones de acuerdo con el pais donde se encuentren
localizadas y sdlo reportan a la central sus progresos.
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Empresa global

Empresa transnacional o sin fronteras

La empresa en lugar de definir un pais en el que va a operar, distribuye en diversos lugares alguna actividad o toma
de decision, para que se sientan todos integrados y no piensen que existe una centralizacion en algun pais. La
minera Rio Tinto podria ejemplificar este tipo de empresas, ya que el poder se encuentra distribuido a lo largo del

globo con diferentes actividades, donde cada parte juega un papel importante al momento de tomar decisiones en
la mision global de la empresa.

El tipo de organizacion internacional bajo la cual la empresa multinacional va a operar depende en gran medida del
giro del que se trate, los objetivos especificados y la visidn de los dueios, ya que dependiendo de esto, una empresa
puede enfocarse de una u otra manera, de acuerdo a la que mejor se adapte a la misién y estrategia que se quiere

seguir.

Evaluacion del entorno y practicas empresariales
globales

Para que la empresa pueda expandirse a diversos paises, tiene diferentes opciones de crecimiento y
participacion global. Observa la siguiente gréfica ilustrativa (ver figura 4.1):

Inversion global Inversion global
minima significativa
Subsidiaria
Licencias extranjera
¥

Franquicias

Figura 4.1 Participacién global
Imagen obtenida de Robbins, S. (2014). Administracion. (12*
ed.). México: Pearson. Sélo para fines educativos.
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Como ves en el esquema, la opcion que requiere de menor inversion global es el sourcing (outsourcing) global, esto
implica que la empresa va a obtener diversos recursos de otros paises, pero a precios mas econémicos y para poder
ser mas competitivos en general. Una vez que esta en posicion de competir a nivel internacional, si se dedica a la
produccién, entonces continuard con el siguiente paso, que serd comenzar con la exportacién de productos,
incluyendo la fabricacién y venta de los mismos, para poder ampliar su conocimiento por el resto del mundo. Esto
incluira considerar la importacién de materiales necesarios para aumentar la eficiencia de la empresa y hacer mas
competitivos sus precios ante el mercado global.

Si la empresa esta dedicada a un servicio, para ofrecer sus productos de manera internacional puede realizarlo por
medio de licencias y franquicias, de manera que por medio de acuerdos y contratos de uso de su marca, tecnologia o
especificaciones de productos, puedan llevar a que la empresa sea conocida a nivel internacional.

Sin embargo, dependiendo del entorno o del pais al que desee entrar, es posible que la politica econémica no permita
la entrada de empresas extranjeras (como sucede en China) y para entrar, sera necesaria una alianza estratégica con
una empresa nacional para participar en esa economia o bien de una joint venture (accion donde las dos empresas
formardn una nueva, para desarrollar un proyecto especifico). O si politica econdmica lo permite, entonces la
instalacién de una subsidiaria extranjera.

Como ves, independientemente del tipo de participacién que desee tener, siempre sera un reto ingresar, y para que la
empresa pueda perseguir sus objetivos, es importante tener presente que es necesario evaluar los siguientes factores
cuando se trata de administracién en un entorno global:

Entorno politico-legal: si las empresas desconocen el entorno
politico y las leyes del pais en el que desean participar,
entonces podrian encontrar dificultades, ya que podrian ser
diferentes a las del pais de origen. La situacién politica del pals
es un componente clave para tomar o no la decision de
permanecer en un pais; recuerda el caso de CEMEX en
Venezuela.

Entorno econdmico: aquellos paises que estdn en vias de
desarrollo y contemplan la inversién extranjera como un factor
clave para el crecimiento de su pafs, dardn mayores facilidades
de instalacién a empresas extranjeras en comparacién con
aquellos que cuentan con una estabilidad econémica. Estos
elementos los debes de tomar en cuenta al momento de decidir
invertir, ya que la empresa podria obtener beneficios que no
encontrarfa en otro lado.

Entorno cultural: culturalmente hablando, para algunas naciones la
percepcion que los empleados tienen de la organizacién estd
relacionada con las tradiciones que ellos van adoptando en la
empresa. En algunas culturas la relacién entre los diversos niveles de
mando es importante; o el sentirse parte de la empresa les ayuda a

contribuir en el logro de las metas, en definir la forma en la que van
a colaborar entre ellos, esclarecer cémo se integran los equipos de
trabajo y el desempefio que deben de tener, Por esto, es un punto
imprescindible el estudiar este tipo de situaciones, que podrian
marcar el éxito o fracaso de un establecimiento en el extranjero
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FUNDAMENTOS DE UNIVERSIDAD
ADMINISTRACION TECMILENIO

El gran reto de la administracién en un entorno global radica en que se deben analizar detalladamente y a
profundidad cada uno de los factores, para poder tener una visidn correcta del escenario y a la vez, una
participacion a nivel global que garantice el éxito de la organizacion, sin importar la locacién.

Conforme las empresas van creciendo, cada vez se ven mas involucradas en diversos proyectos, por lo que es
importante que desde un inicio se tenga contemplada esta posibilidad y se defina la manera en que buscara que
se ejecuten cada uno de ellos, pero visualizando cuidadosamente los posibles escenarios de éxito o fracaso que
puedan surgir.

Hay muchas empresas que se organizan a base de proyectos, lo que significa que se estructuran con
actividades, las cuales tienen bien definido un inicio y un final. Los proyectos pueden tener diferente tamafo y
alcance, dependiendo de su objetivo.

En ocasiones, puedes ser el responsable de algiin proyecto en la empresa y podrias pensar que tienes todas las
posibles opciones consideradas y determinadas de manera especifica para poder lograrlo de manera exitosa;
pero es durante la ejecucién que te toparas con obstaculos o alglin elemento no planeado que altera la idea
original del proyecto, y es tu deber estar preparado para tomar las acciones necesarias y pertinentes.

Como ya has visto previamente, en todo proceso de planeacién, sera clave definir el objetivo de lo que vas a realizar,
analizar los recursos con los que cuenta la organizacién y determinar qué es lo que se va a ejecutar primero y por
qué. Comprendiendo que muy probablemente son actividades que dependen unas de otras; entonces se deberan
delimitar aquellas que deban realizarse primero, el tiempo que se tiene para hacerlas y conocer perfectamente la
fecha limite de entrega tanto de cada actividad como del proyecto general. Al finalizar, podras compararlo con tu
objetivo inicial y ver si lograste o no el resultado, en caso de ser necesario, también puedes agregar o remover
alguna actividad o detallar otra.
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Por otro lado, en la planeacién de escenarios deberds considerar que, aunque el futuro no se puede predecir,
como administrador lo deberds tomar en cuenta para estar preparado y hacer frente a cualquier
cambio repentino que se deba hacer. Robbins (2014) lo considera como planeacién de contingencias, donde la
tarea del administrador a través de este tipo de planeacién es reducir la incertidumbre por medio de
simulaciones sobre posibles condiciones que se puedan generar en el ambiente, de esta manera en el momento
en que se presenten, sabras como resolverlas. El ejemplo mas claro es cuando las empresas se enfrentan
ante alguna catastrofe natural (terremoto, huracan, etc) como pasé en Monterrey, bajo el azote del
huracan Alex en el 2010. Los planes de contingencia de las empresas e incluso del gobierno fueron puestos a
prueba para poder salir adelante no sélo en sus actividades, sino también con sus empleados y clientes. Este
tipo de eventos hizo evidente a las empresas que se encontraban bien preparadas, como el caso de SIGMA
Alimentos, que comenzé un despliegue bien organizado de apoyo para sus empleados y sus familias
procurandoles ayuda, agua, albergue, comunicacion, etc.

Esto demuestra la gran importancia que tiene realmente contar con este tipo de “Plan B” que aunque sin duda
no asegura al 100% el futuro, al menos brindard una guia a seguir y a la vez deberd ser lo suficientemente
flexible para adaptarse a las eventualidades.

Robbins, S. (2017). Fundamentos de administracion: Conceptos esenciales y aplicaciones (10? ed.). México:
Pearson.

Robbins, S. (2014). Administracion. (122 ed.). México: Pearson.

Libro de texto:

e Robbins, S. (2017). Fundamentos de administracion: Conceptos esenciales y aplicaciones (10? ed.).
Meéxico: Pearson.

Libro de apoyo:

e Robbins, S. (2014). Administracion. (122 ed.). México: Pearson.

Universidad

19 de Julio de 2019 Fundamentos de la Administracion . -
Tecmilenio.




Los siguientes recursos son materiales de apoyo adicionales al contenido del curso; al entrar a cada sitio deberas
considerar los términos y condiciones que rigen al mismo.

Figuerola, N. (2010). Procesos clave en la gestion de proyectos. Recuperado de http://www.degerencia.com/
articulo/procesos-claves-en-la-gestion-de-proyectos

Yori Conill, L., & Hernandez de Velazco, J., & Chumaceiro Hernandez, A. (2011). Planificacion de escenarios: una
herramienta estratégica para el analisis del entorno. Revista Venezolana de Gerencia, 16 (54), 274-290.

Mejia, C., Agudelo, I., Soto, O. (2016). Planeacién por escenarios: un caso de estudio en una empresa de consultoria
logistica en Colombia, Estudios Gerenciales, 32, (138) 96-107.

Wantubi. (2014, febrero 18). Globalizacion e integracién econdémica - Negocios Internacionales [Archivo de video].
Recuperado de https://youtu.be/oOsSHX9AIMU
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