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Introduccion

Los cambios tecnoldégicos que se han
introducido desde la década de los anos
noventacon la incorporacion del internety el
acceso a este, asi como con la popularizacion
de las computadoras portatilesy su
abaratamiento en el mercado, han
intervenido en todas las actividades del ser
humano. El sectorfinanciero no esuna
excepcion, por lo que han surgido opciones
digitales que conllevan menor uso de recursos
como empleados, oficinas, impresoras,
mobiliario, renta, en general menores costos
fijos para los emprendedoresy acceso a
tecnologia para la creacion de aplicaciones
moviles que ofrezcan servicios innovadores y
se adapten de forma mas flexible a las
necesidades de los negocios pequenos, los
emprendedoresy el sector no bancarizado
(Bancomext, 2018).

En estaexperiencia educativa conoceras las
razones por las cuales los servicios financieros
tradicionales fueron disrumpidos por la
tecnologia, comprenderas qué es una
empresa fintech, qué ventajas ofrece, como se
dividen o clasifican estas empresas, asi como
la terminologia relacionada a ellas como Big
Tech y Big Data.
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La escalada tecnologica y el abaratamiento de la tecnologia han sido la semilla para introducir
cambios radicales que estan transformando el sector financiero a nivel mundial.

Por un lado, empresas que pueden ser pequenasy que, sin tenerinversiones en instalaciones
fisicas para dar atencion personal al cliente, compiten con soluciones innovadoras, mayor
flexibilidad y rapidez, y son conocidas por la union de las palabras en inglés finance y technology,

como empresas fintech.
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Por otro lado, los gigantes tecnoldgicos que ofrecen servicios gratuitos de mensajeria
electronica, redes sociales y compra venta de productos y servicios, conocidos como Big Tech,
acumulan informacion suficientey tienen la posibilidad de ofrecer nuevas soluciones a sus
millones de clientes a través de seguir sus comportamientos.
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El entornoresultante ofrece oportunidad de
entrada a nuevos competidores en el mercado
financiero, asi como nuevos retos por la
abundancia de datos, lo que hace necesario
para la administracion de cantidades masivas
de informacion, el disefo de aplicaciones
informaticas no tradicionales de
procesamiento de datos para ser tratados
adecuadamente, conocidas como Big Data.

Este entornorepresentaretos importantes
para las entidades financieras, porque las
técnicas de gestion de los datos masivos y de
calidad requieren diferentes capacidades en el
talento humano, asi como tecnologia
adecuada, demandando a las autoridades la
generacion de un marco regulatorio que
garantice la seguridad de los involucrados, asi
como la disponibilidad de la informacion de
forma organizada, y recursos de inteligencia
para generar valor anadido sin desencadenar
nuevos riesgos (Lozano et al., 2019).

ANALYTICS
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Las empresas con caracteristicas fintech, son aquellas que utilizan los adelantos tecnoldgicos
ofreciendo servicios financieros innovadores en plataformas digitales, por lo regular no tienen
sucursales fisicas de atencion al cliente, ya que se comunican a través de aplicaciones, paginas

b

web, correo electrénico o redes sociales.




SKILLING

Actividad covees TECMILENIO

José es el responsable del departamento de finanzas de una empresa nacional de giro de
automotriz, con mas de 15 anos de experiencia en su puesto.Cada fin de ano, cuando trabaja con
sus colaboradores en la planeacion y presupuestacion para el ano siguiente, estima las
necesidades de financiamiento y los excedentes de efectivo que tendran en la organizacion, y
negocia con su banco los créditos o inversiones que llevara a cabo. Con la introduccion de las
empresas fintech quisiera incorporar fuentes de financiamiento innovadoras.

—

¢ Qué operaciones financieras recomiendas para llevar a cabo su financiamiento?

2. ¢Cuales son las caracteristicas, ventajas y desventajas de las mismas?

3. ¢;Seraconveniente suincorporacion para la planeacion financiera de esta empresa o es
conveniente continuarde la forma en la que se ha operado hasta la actualidad? Justifica tu
respuesta.
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La tecnologia llego a los mercados financieros, la creacion de transacciones a través de
plataformas digitales es una realidad. Este tipo de modalidad financiera que utiliza los adelantos

tecnoldgicos para ser mas agil se le conoce como fintech.

Existen algunas modalidades de financiamiento que ofrecen las empresas fintech que no existen
en los bancos tradicionales, como el crowdfunding.

Es necesario mantenerse bien informado sobre estos servicios en plataformas digitales para no
arriesgar los fondos de la empresa en la que trabaja, y que el nUmero tan grande de opcionesen
el mercado requiere una investigacion minuciosa antes de tomar una decision.
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Los avances tecnoldgicos han sido disruptivos en muchas areas de la sociedad,y en muchos
aspectos de la vida personal. El sector financiero no ha sido la excepcion. Las empresas que
observaron areas de oportunidad en sectores de poblacion desatendidos comenzaron a ofrecer
servicios financieros innovadores a través de sus aplicaciones digitales, surgiendo asi el sector
Fintech. Al percibirse el avance de estas empresas, la banca tradicional reaccioné y desde
entonces ha utilizado su infraestructura para adoptar tecnologia y adaptarse a los cambios.

¢Alguna vez has escuchado el término open banking? ¢ Te has preguntado coémo han
transformado los avances tecnoldgicos que han adoptado las empresas fintech a la banca
tradicional? ; Comprendes cual es la influencia de las big tech en los servicios y productos

financieros?

En estaexperiencia educativa, exploraras estos conceptosy llegaras a responder estas preguntas
para adquirir conocimientoy entender su aplicacion.
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Grecoy Viecens (2020) definen a las big tech dentro del sector financiero como “las grandes
empresas tecnoldgicas que estan ampliando el horizonte de sus productos para proveer servicios
de pagos electronicos y financieros, y se organizan tipicamente en modelos de plataformas tales
como Amazon, Google o Facebook”.

Asi mismo, existen otras empresas big tech que reunen las caracteristicas antes mencionadas y
gue, ademas, son populares en el continente asiatico por dirigirse expresamente aregiones con
amplio potencial de ingresos, tanto por su poblaciéon como por su digitalizacion. En la siguiente
tabla es posible analizar las diferencias entre los paises del mundoy los diferentes servicios
financieros que ofrecen (Gorjon, 2021).
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Principales empresas big tech en el mundo y algunos servicios financieros ofrecidos

Servicios de
pago

Pais de origen Actividad principal

Crowdfunding | Préstamos

Google Estados Unidos. Buscador de informacion. “
Apple Estados Unidos. Equipos electrénicos. “
Facebook /Meta Estados Unidos. Red social. “
Amazon Estados Unidos. Tienda en linea. “ “ “
Alibaba China. Comercio electrénico. * x *
Baidu China. Buscador. b 4 b 4 4
JD.com China. Comercio electrénico. % b 4 %
Tencent China. Servicios de tecnologia. b 4 b 4 4
NTT docomo Japén. Servicios de tecnologia. x “ *
Rakuten Japon. Tienda en linea. “
Mercado libre Argentina. Tienda en linea. x “
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La ola de innovacién en servicios financieros busca una experiencia mejorada y adaptada al
consumidor, con una estructurade menores costos y mas adaptable. Los modelos de negocio

emergentesson (CNBYV, 2021):

a) La banca completamente digital: consiste en un banco con los servicios tradicionales, pero
con tecnologia digital que les ofrece a sus clientes una mejor experienciacon menores
comisiones.

b) Elbanco de mercado: se trata de una ventanilla Unica que ofrece los servicios financieros de
bancos diferentes, todo en un mismo sitio.

c) La banca de servicios: son empresas tecnoldgicas que obtienen la autorizacion para operar
como banca comercial, aprovechando las economias de escala y la tecnologia de punta.
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Los servicios financieros y la banca se encuentran en continua evolucion, impulsados por los
cambios en los comportamientos de los consumidores, el incremento de la regulacion y las
tecnologias que surgen continuamente. Los productosy servicios ofrecidos aumentan y se
adaptan al consumidor. En este ecosistemadinamico, las instituciones financieras deben cumplir
con regulaciones, administrar sus costosy ofrecer sus servicios con seguridad y confianza.

Las autoridades regulatorias se han involucrado buscando impulsar la innovacion y aumentar la
competitividad del sector bancario y, derivado de esto, un nuevo ecosistema impulsado por estas
fuerzas ha surgido: el open banking (FinteChile, sf).
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1.  Prepara una lista de tecnologias introducidas por las empresas fintech y contesta:
» ;Cuadles son las actividades de los bancos tradicionales que fueron desplazadas por
nuevas tecnologias introducidas por las empresas fintech?
* Menciona tresy explica qué tipo de actividades reemplazaron.
2. Responde cuadles son algunas de las empresas fintech mas importantes en México, por cada
una de las principales tecnologias nuevas que elegiste en la preguntal.
3. Menciona dosempresas fintech de cada una de las actividades que mencionaste en la
pregunta 1. Explica las razones por las que consideras que esas empresas son importantes.
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Ahora ya conoces mas el significado de términos como big tech, open banking y las posibilidades
que la digitalizacion de la informacion financiera y los avances tecnolégicos ofrecen tanto a
usuarios como a empresas del sector financiero. Puedes apreciar como la tecnologia ha avanzado
para adaptarse a las necesidades de sus clientes, y podras evaluar las ventajas que ofrece la
digitalizacion del dineroy la accesibilidad que proporciona a sectores de la poblacidn que eran
excluidos de la banca tradicional por carecer de los requisitos necesarios para pertenecer a esta.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son
propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines acadéemicos y
didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIORA.C. (UNIVERSIDAD
TECMILENIO) protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una
obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su autor y titular
de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de
Autor, asi como en las Leyes Internacionales de Derecho de Autor. El uso de imdgenes, fragmentos de
videos, fragmentos de eventos culturales, programasy demads material que sea objeto de proteccion de
los derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto
como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, serd perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD
TECMILENIO. Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier
modo explotar cualquier parte de esta obra sin la qutorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD
TECMILENIO. Sinembargo, usted podra bajar material a su computadora personal para uso
exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia por pdgina. No se podra
remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del
material.
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