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» Enterprise Resource Planning (ERP, planeacion de recursos
empresariales) es un software de gestion de negocios con
un conjunto de aplicaciones integradas, que una empresa
puede utilizar para recopilar, almacenar, gestionar e
interpretar los datos de actividades de negocio,
incluyendo:

 La planificacion de la produccion y su costo
« La gestion del inventario

« La gestion de las compras

 La gestion de la facturacion y cobranza

» El registro de la contabilidad

« El pago de nominas

« La gestion de mercadotecnia y ventas



El ERP se ubica dentro de la arquitectura de los
sistemas y se relaciona con los otros, como se

ilustra en la siguiente imagen:

Decisiones
estratégicas

Decisiones de
planeacion

Decisiones

tacticas
Decisiones
operativas

Procesamiento
de transacciones

Decision
support
Supplier Systems: Customer
Relationship Simulation Relationship
Management Forecasting Management
SRM S&OP CRM

Entreprise Resource Planning
ERP

Proveedores Cadena de Clientes
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interna
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Management
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En el ERP todas las funciones usan una W s
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Mercadotecnia Ventas

Contabilidad Operaciones

Base de datos

Finanzas central

Compras




Se enlistan algunos pasos recomendables

para realizar la implementacion de un
sistema ERP:

T T T T T T

Revision de los
procesos de negocio

Parametrizar el sistema
ERP

Desarrollar el materia
de apoyo para cada
usuario

Identificar necesidades
(actuales y futuras)

Desarrollar las
interfaces de
comunicacion con
otras aplicaciones o
SNGENES

Definir y ejecutar
pruebas en el sistema

B T T

Alinear la capacidad
del equipo con la
capacidad de
produccion

Identificar las
necesidades para la
importacion de datos a
los sistemas

Establecer fechas para
iniciar la operacion en
el sistema ERP

Definir el equipo de
implementacion

Alinear los procesos del
negocio a los procesos
del sistema

Definir reportes para
segurar el
funcionamiento del
sistema

Ajustar y modificar los
detalles de la
operacion
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Definir tiempos,
responsables y
actividades

Revision de la
informacion que
maneja los procesos
del negocio

Realizar la capacitacion
de los usuarios

Comenzar a operar el
sistema
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