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Presentacion
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Actividad de bienestar

Descubriendo talentos ocultos

f TEcmILENIO

Piensa en una situacion en la que hayas destacado por alguna
habilidad o talento que no sueles mencionar a menudo.

Reflexiona sobre momentos en que los clientes han notado esa
destreza en ti, incluso cuando tu mismo no eras consciente de ella.

Comparte una historia breve sobre un talento oculto que poseesy

que ha sido reconocido por los demas, ya sea en el ambito
profesional o personal.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Estructura del sector de
servicios profesionales en
México

[

Contenidos: t e

* |dentificacion de sectores y
subsectores.

 Analisis de |la participacion del sector {
a nivel entidad federativa.

 Analisis de los tipos de
establecimientos.

m TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion

Presencia del sector de servicios profesionales, cientificos y técnicos

INEGI (2023)

Menciona que este

SE DESTACA

[ d

Por su diversidad y

sector constituye <@ especializacion.
solamente el 1.95% Abarca actividades
de los en 9 subsectores
establecimientos diferentes.
productivos. L.
Serviclios
profesionales
REPRESENTA SU ACTIVIDAD

Consiste en prestar
P scrvicios

profesionales,

cientificos y técnicos.

Un potencial de n
107,822

establecimientos a
lo largo de la
Republica Mexicana.

Jerechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD CM NIO®E).
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Explicacion
5411
Servicios

legales

Composicion del
sector de servicios

profesionales

5413

5418 e
Servicios de ervicios de
arquitectura,

blicidad S rquitect
ey sq5ericlos
relacionadas profesionales, actividades
Cientl’fiCOS y relacionadas

técnicos

5417
Servicios de
investigacion
cientificay
desarrollo

5416
Servicios de
consultoria

administrativa,

cientificay
técnica

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEGI. (2023). Sistema de Clasificacion Industrial
de América del Norte, México SCIAN 2023. Recuperado de https://www.inegi.org.mx/scian/
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https://www.inegi.org.mx/scian/

Explicacion

Analisis del sector por entidad federativa

ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR

Campeche | 763
Colima | mmm 775
Baja California Sur = N 968
Tlaxcala | MEEEN1,012
Nayarit | 1,098
Durango 1311
Zacatecas 1,323
Quintana Roo 1,399
Tabasco | MmN 1,566
Aguascalientes 1,644
Guerrero  IN1,683
Morelos = I 2,004
Yucatan | I 2,322
San Luis Potosi 2,335
Hidalgo | W 2,491
Tamaulipas | I 2,505
Querétaro | N 2,544
Sinaloa | W 2,619
Coahuila de Zaragoza = NN 2,775
Chihuahua | G 2 897
Chiapas | msssssm 2,938
Oaxaca P 3,097
Sonora jrim—— LY

Baja Carlifornia
Michoacén de Ocampo
Veracruz de Ignacio de la Llave

3,914
I 4,619
I 5,117

Nuevo Ledn e 5,315
Puebla 5,370
Guanajuato | IR S 485
Jalisco | I 8,102
México —---—-—-—---—r-————-ee-————e—————10,319
Ciurciad e V6 X €0 000000000 14,347

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000

Fuente: Elaboracién_propia con base en datos de INEGI. (2023). Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte,
México SCIAN 2023. Recuperado de https://www.inegi.org.mx/scian/

N TEcmiLENIO
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Explicaciéon

Analisis del sector por entidad federativa

1er lugar en 2do lugar 3er lugar en
el sector en el sector el sector
La Ciudad de El Estado de Jalisco tiene 8,102
México con 14,347 México con 10,319 unidades
establecimientos. negocios. economicas.

Nuevo Ledn se encuentra en 6to lugar superado por Guanajuato y Puebla.

Esto es esencial para plantear estrategias de apoyo financiero por entidad.

Esto debe tomarse muy en cuenta para el
== desarrollo de soluciones financieras a la medida.

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion

Participacion de establecimientos por subsectores

PARTICIPACION POR SUBSECTOR

@ 5411 Servicios legales, 3,1022, 29 %

() 5412 Servicios de contabilidad, auditoria y
servicios relacionados, 18,181, 17 %

@ 5413 Servicios de arquitectura, ingenieria 'y
actividades relacionadas, 7,904, 7 %

® 5414 Disefio especializado, 5,315, 5 %

@ 5415 Servicios de disefio de sistemas de
cémputo y servicios relacionados, 3,556, 3 %

) 5416 Servicios de consultoria administrativa,
cientifica y técnica, 8,553, 8 %

5417 Servicios de investigacion cientifica y
desarrollo, 667, 1 %

@ 5418 Servicios de publicidad y actividades
relacionadas, 8,295, 8 %

5419 Otros servicios profesionales,
cientificos y técnicos, 24,329, 22 %

31,022. 29%

24,329. 22%
L&

8,295. 8%

667. 1%
8,553. 8%

3,556. 3%

5,315. 5%

18,181. 17%

7,904. 7%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de INEGI. (2023). Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte,
México SCIAN 2023. Recuperado de https://www.inegi.org.mx/scian/

N TEcmiLENIO
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Explicaciéon

De acuerdo al analisis de la grafica
anterior, se afirma lo siguiente:

1er lugar de 2do lugar de 3er lugar de
establecimientos establecimientos establecimientos

29% presta 22% servicios de 17% unidades

servicios legales. investigacion de econdémicas que se
mercados, encuestas dedican a prestar
de opinién publica, servicios de
fotografiay contabilidad,
videograbacion, auditoria y
traduccion e servicios
interpretacion, relacionados.

servicios veterinarios y
otros servicios
profesionales,
cientificos y técnicos no
clasificados en otra
parte.

Estos 3 sectores representan el 68% del total
de establecimientos de este rubro en México.

Esta situacion, deja ver que hay una oportunidad sustancial para que los asesores
proporcionen soluciones crediticias personalizadas que atiendan a las necesidades
especificas y potencial de crecimiento de estas empresas.

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion

Distribucion del personal ocupado en el sector

657. 1%
962. 1%
1,662. 1%

8,338. 8%

12,514. 12%

83,142. 77%

®o5 @610 11-30 @ 31-50 @ 51-100 @ 101-250 250-+

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de INEGI. (2023). Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, México
SCIAN 2023. Recuperado de https://www.inegi.org.mx/scian/
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Importancia econémicay
dinamica de trabajo del sector
de servicios profesionales en
México

A
Contenidos:

 Importancia del sector servicios
profesionales y su contribucion al
PIB.

. Contribucion del sector en temas
de ingreso.

« Dinamica de trabajo de este
sector.

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicaciéon

Importancia del sector

El sector de servicios
profesionales en México no solo
es un pilar fundamental para la

economia, sino también un
campo fértil para el
emprendimiento y la innovacion.

La comprension clara de la importancia econdmicay la
dinamica de trabajo de este sector es indispensable para
e aquellos que buscan incursionar en el.

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion

Contribucion del
sector al PIB

La comprension de
los indicadores
mMacroecondmicos es
esencial para analizar
la salud y la direccion
de cualquier sector
econdmico.

N TEcmiLENIO

En el primer Al 2022 este sector
trimestre de 2023 agrupo un total
el sector registrd 107,821 unidades
un PIB de $581,130 economicas. Las entidades

con mayor numero de
unidades econémicas
fueron Ciudad de

millones de pesos,
con un incremento

de 8.83% con México (14,347),
relacion al Estado de México
trimestre (10,319) y
anterior. Jalisco (8,102).

Indicadores
macro-
econdmicos

Fuente: Realizacion propia con base en datos de la Secretaria de Economia México.
(2023). Datos del perfil del sector servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Recuperado de https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/industry/professional-

scientific-and-technical-services-541

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/industry/professional-scientific-and-technical-services-541
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/industry/professional-scientific-and-technical-services-541

Explicacion

Procesos clave que aportan el valor que los clientes buscan
en servicios profesionales

%

Definir una solucion 2
alas

*Blsqueda . *Definir una necesidad o
*Prospeccion problema a resolver
*Generacion de cartera de Entender a detalle la
clientes potenciales necesidad o problema
*Necesidades de +Verificar si se cuenta con el 0
necesidad
+Aprobacion del cliente
*Necesidades de
financiamiento: para solicitar
recursos externos en caso
de ser necesario.

o

financiamiento: para expertise de apoyar al cliente
marketing digital y uso de *Necesidades de
redes sociales. financiamiento: para
detectar necesidades de
capacitacion.

La dinamica de trabajo de este sector implica una serie de etapas
criticas, desde la identificacion de las necesidades del cliente
hasta la entrega de soluciones estratégicas.

w TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Necesidades y retos de las
pymes del sector

[N

Contenidos:

« Analisis de los retos del sector de
servicios profesionales.

. Deteccion de las necesidades de las
pymes del sector.

« |dentificacion de las opciones de
capacitacion y certificacion a nivel
nacional e internacional.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Delimitaciones conceptuales de acuerdo con la Real Academia Espanola (s.f.)

NECESIDAD

Elementos o recursos esenciales para alcanzar los objetivos de
una empresa, alineados con su Misidn y vision. Estos elementos
incluyen:

e GCestion eficiente del tiempo.

e Desarrollo de los recursos humanos.

e Optimizacion de los recursos financieros.

RETO

Objetivo o meta dificil de alcanzar, que por su naturaleza
representa un estimulo y un desafio.

w TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion

Ventajas y desventajas de las micro y pequenas empresas
frente a las medianas y grandes

Ventajas

* Mayor cercania con la clientela.
» Flexibilidad y facilidad en la toma de decisiones.
» Participacion de todo el equipo.

Desventajas

* Financiamiento.
 Dificultad para posicionarse dentro del mercado.
* Inversion limitada en la tecnologia y talento.

Fuente: Elaboracion propia con base en Lizarazo. (2023). Las Pymes en México retos e importancia. Recuperado de
https://www.conekta.com/blog/las-pymes-en-mexico-retos-e-importancia

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

- o Limita el crecimiento en inversiones
R fi > ) '
etos y desafios Falta de expansion, marketing y pago de

de las pymes acceso a deudas.
mexicanas crédito

2

Impacta en la carga laboral y repercute
) ERE  negativamente en los resultados del
enla negocio.
capacitacion

e Ante el crecimiento del 54% en ventas

- digitales para el 2023, los negocios
Inversion requieren desarrollar e invertir en

LR herramientas tecnoldgicas.

Figura 2. Retos y desafios de las pymes mexicanas.
Fuente: Elaboracion propia con base en Lizarazo. (2023). Las Pymes en México retos e
importancia. Recuperado de https://www.conekta.com/blog/las-pymes-en-mexico-retos-e-
importancia

Y TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicaciéon

v' La mejora del acceso al crédito va
de la mano con la capacidad de
demostrar su solidez y potencial
de crecimiento.

Una estrategia efectiva para
lograr esto es mediante la
prospeccion activa de nuevos
clientes y la consolidacion de la
marca en el mercado.

Y TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion

Necesidades de prospeccion y consolidacion de la marca.
Estrategias y marketing digital

Segmentacion Marketing en linkedIn

Preciso para segmentar Para contactar con otros negocios
audiencia y personalizar y clientes que busquen servicios
comunicaciones especializados.

Estrategias y
marketing digital

Analitica de servicios
Necesario medir la

Webinars 'y

talleres online

Fomentan la interaccion satisfaccion del cliente y la
con los clientes eficacia de los servicios con

potenciales. encuestas y seguimientos.

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion

Transformacion digital de los servicios profesionales y
administracion de clientes

Transformacion digital en el

a5 Administracion de
sector servicios

. clientes:
profesionales:
La digitalizacion de los servicios Los clientes bien documentados,
profesionales ayuda a impulsar el saben exactamente lo que buscan
crecimiento de los ingresosy a y tienen todas las facilidades para
mejorar la eficiencia y la eficacia. filtrar a sus potenciales
proveedores.

Fuente: Elaboracion propia con base en Neteris. (2021). Sector de servicios profesionales.
Recuperado de https://blog.neteris.com/stepforward/sector-servicios-profesionales

TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicaciéon

Necesidades de las certificaciones nacionales e internacionales

La inversion en la capacitacion y
entrenamiento es clave para garantizar
el éxito de las empresas.

Fiscales y contables

Aspectos legales

Control de riesgos

Administracion de proyectos

Desarrollo de software

Administracion de cambios tecnoldgicos
Atencion a clientes

Procesos de liderazgo

p— Si las certificaciones son importantes para las
E@ empresas en general, para las pymes del sector de

servicios profesionales son imprescindibles.

oo

Y TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). B BVA



Explicacion

Benchmarking
con empresas Consultoras

certificadas especializadas

Contratar

expertos
internos Canales de

certificacion
para
empresas

Cursosy
talleres

Plataformas en

) Colaboracion
linea

con entidades
certificadoras

Participar en Redes
eventosy empresariales y
conferencias asociaciones

TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Actividad 1

Actividad 1. Analisis de la estructura del sector

Objetivo: Desarrollar habilidades para la clasificacion de los diferentes
subsectores de servicios profesionales e identificar su participacion en la
economia nacional.

Parte 1. Andlisis y exposiciéon

1. Recupera los contenidos que desarrollaste en el prework, especificamente
el informe de hallazgos sobre el SCIAN relativa a la clasificacion de los
subsectores que lo integran.

2. Apertura de la sesion: El instructor da la bienvenida y realiza una breve
introduccion sobre las principales necesidades y retos del sector, asi como
su importancia en la economia del pais.

3. Revision en equipos: Se invita a los participantes a compartir sus
expectativas sobre la sesion y se organizan equipos de 4-5 personas. Entre
todos revisaran el caso de la “Consultoria de proyectos”

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Actividad 1

Parte 2. Trabajo colaborativo

1.  Analisis en equipos: Cada equipo analizara la informacion obtenida del
SCIAN y elaborara una grafica en la cual mostrara cuantos establecimientos
por subsector existen en el estado de la republica de cada participante y
cuales son los tres subsectores con mayor participacion.

2. Trabajo colaborativo: Con base en el punto anterior, los equipos decidiran
cuales son los subsectores y estados de |la republica a los cuales deberian de
dirigir la mayor parte de sus esfuerzos para la colocacion de créditos.

3. Retroalimentacion: Todos los equipos presentaran sus conclusiones al
respecto.

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Actividad de bienestar ﬂ

Al concluir la actividad, se dispone de 15 minutos de receso
para que los participantes puedan relajarse o interactuar
iInformalmente contando algun caso relacionado con sus
experiencias profesionales en el sector de servicios
profesionales.

iﬁ TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Actividad 2

Actividad 2. Un vistazo general a la dinamica de trabajo de las empresas
prestadoras de servicios

Objetivo: Entender los procesos generales de trabajo de las empresas del
sector de servicios profesionales para poder detectar opciones de
financiamiento en cada una de sus fases.

Parte 1. Estableciendo las fases principales de la dindmica de trabajo

1. Trabajo colaborativo: El instructor pedira a los equipos que compartan las
principales fases o etapas que identificaron en la lista jerarquizada que
realizaron en el prework.

2. Actividad en equipos: Cada equipo elaborara un diagrama de flujo en el
cual presente sus conclusiones relativas al punto anterior.

3. Adaptacion de caso: En los equipos adaptaran ese diagrama de flujo a la
empresa del Maestro Bernardo Suarez del caso.

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Actividad 2

Parte 2. Identificando oportunidades de financiamiento

1. Analisis por equipos: En cada equipo analizaran que necesidades de
financiamiento identifican en cada etapa de la dinamica de trabajo de |a
empresa “Consultoria en soluciones estratégicas’.

2. Exposicion de hallazgos: Se escogeran a dos equipos para que presenten
ante el grupo los hallazgos obtenidos en esta actividad.

El instructor debera enfatizar y concluir mostrando las cuatro fases en la
dinamica de la prestacion de servicios profesionales y como en cada una de ellas
se pueden identificar oportunidades de financiamiento, mencionando ejemplos
o retomado los hallazgos de los equipos.

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Opciones de financiamiento

A

Contenidos:

1.  Opciones de financiamiento que
ofrece el gobierno de México para
las pymes.

2. Alternativas de financiamiento
disponibles en el sector bancario
de México.

3. Ventajas y desventajas de las
opciones de financiamiento
publicas y privadas.

4. Estrategias de financiamiento
adecuadas.

ﬁ TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion

Los establecimientos de servicios se enfrentan a problemas de
financiamiento en dos grandes rubros

Cubrir los gastos operativos, normalmente
pasivos a corto plazo (OPEX):

* Salarios

* Materia prima

* Servicios

* Empaque y logistica, entre otros

Contar con capital para invertir en activos que
ofreceran ventajas competitivas a largo plazo
(CAPEX):
* Maquinaria

* Equipos de computo

* Software, entre otros

Figura 1. Necesidades de inversion en las empresas de servicios profesionales.

Las necesidades de financiamiento de una empresa
dependen de su escala operativa y situacion especifica.

ﬁ TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion

Programas publicos de apoyo financiero a pymes y
estructura de financiamiento de la banca de desarrollo

: : T Donde se Condiciones
Destinatarios Requisitos . O
tramita del crédito
1. Ser una empresa formal o Afirme
persona fisica con actividad Banbaijio
empresarial. Banca Mitel M.onto:
2. Contar con antecedentes Bancoppel st R 0miliones de pesos,
Para las micro, pequefias y favorables’er} el buré de Banco Multiva Plazo:
: crédito. :
medianas empresas Banorte 5 aflos maximo.
m?ﬁ'gjgg?adigﬁeﬁféores 3.-Al menos dos afios de Banregio
e y antigiiedad. Bansi Destino:
: N BBVA Capital de trf.abajo y activos
4.-Comprobar la suficiente Bx+ fijos.
generacion de flujos para N A
hacer frente al Citibanamex Tasas:
financiamiento. Financiera Bajio Anuales conforme a destino.
" HSBC
4.-La documentacion que te i
solicite el banco participante Scotiabank
de tu preferencia. Start Banregio

Fuente: Nacional financiera. (s.f.). Financiamiento empresarial. Recuperado de
https://www.nafin.com/portalnf/content/financiamiento/empresarial.html

Y TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Selecciona y acude al banco de tu
preferencia (incorporado a este

Pasos que hay que programa).
seguir para tener

acceso a créditos

Relne toda la documentacién y
asegurate de cumplir todos los

Es necesario que las requisitos.

pymes de servicios
consideren también a la
banca privada y otros
mecanismos como el
factoraje, que pueden
ofrecer condiciones mas
flexibles para sus
necesidades especificas
de financiamiento.

El banco realizara la evaluacién de
crédito y determinara su autorizacion.

En caso de ser autorizado el crédito,
deberas formalizar el contrato
correspondiente con tu banco.

Fuente: Nacional Financiera. (s.f.). Financiamiento empresarial.
Recuperado de https://www.nafin.com/portalnf/content/financiamiento/empresarial.html
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Explicaciéon

Programas privados de apoyo financiero a pymes (banca y factoraje)

Mas alla de |la banca de desarrollo, la
banca privada y el factoraje surgen
como soluciones viables, ofreciendo
una gama de productos financieros
gue pueden ser mas flexibles y
ajustarse mejor a las dinamicas
empresariales actuales.

Las pymes se enfrentan al desafio de encontrar opciones que se
alineen con sus necesidades y capacidad de endeudamiento.
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Explicacion

Iniciativas de
crowdfunding

1. Iniciativas de

crowdfunding

Los emprendedores tienen
cubiertos los gastos de
inversion iniciales y deben
cubrir otros gastos operativos
indispensables, y recurren a
plataformas especializadas
donde presentan su
proyecto, producto o
servicio.

3. Financiamiento
de proveedores

La empresa pacta un acuerdo
con los proveedores, de modo
gue les den insumos o materia
prima en el momento y quede
una deuda pendiente a saldar
en un plazo acordado, durante
los cuales no se generen
gastos financieros.

financiamiento

2. Incubadoras de
proyectos

Son organizaciones que
ofrecen préstamos para
pymes, condicionado a que los
directivos o participantes
interesados inviertan en el
proyecto y obtengan
ganancias a cambio.

Otras
iniciativas de

4. SOFOMES

Las Sociedades Financieras de
Objeto Multiple (SOFOM) se
dedican exclusivamente a
otorgar créditos a empresas
que no logran acceder a otros
tipos de financiamiento.

BBVA. (s.f.). 5 fuentes de financiamiento para micro y pequefias empresas. Recuperado de
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/creditos/fuentes-de-financiamiento-para-micro-y-pequenas-
empresas.html#:.~:text=5%20fuentes%20de%20financiamiento%20para%20micro%20y%20peque%C3%B1as,4.%2
0SOFOMES%20...%205%205.%20Cr%C3%A9dito%20empresarial%20

N TEcmiLENIO

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



https://www.bbva.mx/educacion-financiera/creditos/fuentes-de-financiamiento-para-micro-y-pequenas-empresas.html#:~:text=5%20fuentes%20de%20financiamiento%20para%20micro%20y%20peque%C3%B1as,4.%20SOFOMES%20...%205%205.%20Cr%C3%A9dito%20empresarial%20
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/creditos/fuentes-de-financiamiento-para-micro-y-pequenas-empresas.html#:~:text=5%20fuentes%20de%20financiamiento%20para%20micro%20y%20peque%C3%B1as,4.%20SOFOMES%20...%205%205.%20Cr%C3%A9dito%20empresarial%20
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/creditos/fuentes-de-financiamiento-para-micro-y-pequenas-empresas.html#:~:text=5%20fuentes%20de%20financiamiento%20para%20micro%20y%20peque%C3%B1as,4.%20SOFOMES%20...%205%205.%20Cr%C3%A9dito%20empresarial%20

Explicacion

Ventajas y
desventajas de las
opciones de
financiamiento

y su comparativa

Programas publicos
de apoyos

financieros
(gobierno)

Ventajas

* Varias opciones en bancay
respaldo de NAFIN.

* Las tasas son variables.

* Los plazos de pago pueden
ir hasta 5 afios.

Programas privados
de apoyos
financieros (bancay
factoraje)

Ventajas

* Flexibilidad en los
requisitos solicitados.

* Las tasas son variables.

* Tramite en linea.

* En algunas opciones los
montos son mas altos.

Desventajas

* Los programas se dan por
convocatoria.

* Montos bajos en
préstamos.

* Tiempo de autorizacion
variable.

* Tramites engorrosos.

Desventajas

« Las tasas altas incluyen
costos por apetura.
* Exceso de requisitos.

La eleccion de un programa publico o privado
debe estar guiada por una evaluacion critica de las
condiciones particulares de cada empresa.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Estrategias de financiamiento de apoyo al sector con base a las
necesidades y retos

No es muy recomendable considerando que son
necesidades de corto plazo y por lo general para cubrir
necesidades inmediatas. Es poco conveniente por |as
tasas de crédito y sobre todo por los tiempos de
autorizacion.

Capital de

trabajo (OPEX)

Es muy recomendable para estas necesidades que por lo
general, se destinaran a pagos inmediatos de
proveedores, o bien, para cubrir comprimosos de pago
de némina.

Destino del
financiamiento

Es mas recomendable considerando que se manejaran
montos mas altos y un escenario de pago a largo plazo.

Adquisicion de
activos (CAPEX)

No es muy recomendable considerando que a mayores
montos , mayores tasas de interés con plazos cortos de
pago, que dificulta el cumplimiento del pago del
financiamiento.
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Tendencias del sector

Contenidos:

1. Tipos de tendencias que
existen.

2. COmo detectar nuevas
tendencias en un sector.

3. Tendencias que estan
liderando el sector de
servicios profesionales,
cientificos y tecnoldgicos.
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Explicaciéon

Beneficios de la identificacion de
tendencias en el ambito empresarial

N TEcmiLENIO

Gran ventaja competitiva.

Descubrir oportunidades de mercado.

Simplificar procesos de innovacion.

Prever necesidades financieras.

|dentificar colaboradores potenciales.
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Explicacion

Tipos de tendencias

Tendencias

intermedias

Tendencias a
largo plazo

Tendencias
seculares

Son cambios
repentinos en direccion
gue pueden resultar de
acciones y movimientos
economicos o politicos,

incluidas sus

consecuencias
posteriores. Estas
tendencias pueden
ser efimeras e
imprevisibles, por lo
que resulta dificil
planificarlas.

Fuente: Accept mision. (2023). Como identificar las tendencias del sector: La Guia del Innovador 2023 Recuperado de

Duran en un periodo
de 26 a 52 semanas.
Estas tendencias se
caracterizan por un
crecimiento sostenido
o un declive en un
mercado o industria
concretos y estan
impulsadas por
factores estructurales
subyacentes que
influyen en la ofertay
la demanda.

Puede durar de una a
tres décadas. Suelen
estar impulsadas por
cambios estructurales
en la economia o la
sociedad que tienen un
impacto duradero en el
comportamiento de los
consumidores o las
empresas.

https://www.acceptmission.com/es/blog/how-to-identify-industry-trends-the-innovators-

quide/#:~:text=Las%20tendencias%20de%20la%20industria,como%20retos%20para%20las%20empresas
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Explicaciéon

Tendencias generales del sector

Sinergias entre

Adopcién de nuevas Exigencia de valor y
tecnologias precios justos

empresas
recomendadas
Financiamiento Financiamiento para
para adquirir estas capacitaciones, Financiamiento
tecnologias certificaciones y para cubrir los
avanzadas. reingenieria de costos de estas
procesos. colaboraciones sin
afectar el capital de
la empresa.
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Explicacion

Redefiniendo las practicas laborales profesionales

Esquemas de
trabajo hibrido

Promueven un balance
entre la vida personal y
laboral, permitiendo a los
colaboradores atender
clientes desde cualquier
lugar, incluso desde sus
hogares.

El nearshoring

Fomenta una atencion
diferenciada entre
clientes nacionales e
internacionales, quienes
buscan beneficios como
incentivos fiscales y
menores costos
laborales.
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Actividad 3

Actividad 3. Identificando retos y necesidades

Objetivo: Analizar los diferentes retos y necesidades del sector para detectar las
ventajas y desventajas que presentan este tipo de empresas e identificando
oportunidades para colocacion de créditos.

Parte 1. Comparativo de ventajas y desventajas

1. Retoma la tabla comparativa de ventajas y desventajas de las pymes de
sector que elaboraste en el prework.

2. Elaboracion de material para debate: Cada integrante del equipo con base a
su tabla de ventajas y desventajas escribird cada una de ellas por separado
en un “post it”, las pegaran en una cartulina, en la cual del lado izquierdo se
colocan las ventajas y en el derecho las desventajas.

3. Debate grupal: El lider del equipo moderara una discusion para elegir las 4
principales y mas importantes.

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Actividad 3

Parte 2. Identificacion de necesidades y retos

1. Discusion grupal: Los equipos discutiran cuales son las causas y posibles
soluciones a los siguientes puntos:

 |Lafalta de acceso al crédito
 Los problemas de capacitacion
« La poca inversion en tecnologia

2. Realizacion de propuestas en equipos: Una vez identificado lo anterior, los
equipos deberan realizar una propuesta de solucion factible a cada uno de
los incisos del punto anterior y tendran 5 minutos para exponerlo ante el
grupo. Los equipos votaran por la mejor propuesta, excluyendo la suya.

El instructor debera hacer un cierre destacando la factibilidad de las propuestas
y la importancia de su identificacion por parte de los ejecutivos para usarlas
como herramientas en su labor de venta y colocacion de créditos

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Actividad de bienestar ﬂ

Cierre

A continuacion, tendran 15 minutos de receso. Se
sugiere dedicarlo a un descanso activo. Pueden
utilizarlo para hacer Networking, intercambiar ideas,
relajarse un poco, o emplearlo de manera libre.
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Actividad 4

Actividad 4. Disefo de la estrategia de financiamiento

Objetivo: Disenar una estrategia innovadora de financiamiento que considere
diferentes opciones e instrumentos mostrando sus ventajas y ventajas.

Parte 1. Definiciéon de la estrategia de financiamiento

1. Retoma el cuadro comparativo con las ventajas y desventajas de tus
propuestas de financiamiento que realizaste en el prework.

2. Definicion de condiciones de crédito: Con base a las ventajas y desventajas de
la parte unoy de acuerdo con las normas y politicas del banco define las
condiciones del crédito considerando lo siguiente

Una tabla en la que se muestren las fuentes de financiamiento y los
montos correspondientes de acuerdo al caso de la Consultora del
Maestro Suarez.

Los requisitos de cada uno de los instrumentos de financiamiento
propuestos.

Los plazos de pago, tasas de interés, comisiones y otros para integrar el
CAT de cada alternativa.

Tiempo maximo de autorizacion.
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Actividad 4

Parte 2. Sketch del caso

Cada equipo realizard una actuacion o dramatizacion del caso para mostrar las
diferentes alternativas de resolucion de la problematica presentando sus
propuestas de fuentes de financiamiento. Se realizara de acuerdo con lo siguiente:

1. Preparacion de sketch: El instructor Indicara que deberan preparar una
actuacion del caso con duracion maxima de 5 minutos. El tiempo de
preparacion del Sketch sera de 15-20 minutos

2. Asignacion de roles: En cada equipo se escogeran tres integrantes con los
siguientes roles:
* Ingeniero Luis Medina (Gerente de Planta)
« Maestro Bernardo Suarez (director general de Consultoria en soluciones

estratégicas)
* Ejecutivo o asesor financiero que proponga las fuentes de financiamiento
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Actividad 4

Parte 2. Sketch del caso

1. Representacion de papeles: Posteriormente se pedira a cada actor que
considerando la problematica del caso represente su papel ante el grupo
resaltando los principales puntos, es decir, la entrevista de Medina con Suarez y
finalmente la entrevista de Suarez con el asesor o ejecutivo financiero.

2. Entrevista de cierre: Al final, la parte mas importante del Sketch o actuacion
sera la entrevista de cierre de Suarez con el ejecutivo, en la cual, éste Ultimo
debera mostrar la propuesta de financiamiento resaltando las ventajas que
ofrece en relacidén con la competencia y/o contra apoyos gubernamentales
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Cierre

El instructor felicitara a los equipos y hara una reflexion final resaltarwlo la
Importancia del conocimiento del sector y como el banco puede apoyarlbs
en la solucidon de sus principales necesidades de,fomdos al d|senar esas \
estrategias de financiamiento como “trajes a la medida” para
sector de acion de serwaos,brofesmna?gs. ‘
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares
conforme a la legislacidon aplicable, se utilizan con fines académicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacién
publicitaria o de patrocinio.

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIOQ), protegida
por la Ley Federal de Derecho de Autor; |la alteraciéon o deformacién de una obra, asi como su reproduccién, exhibicién o gjecucion
publica sin el consentimiento de su autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley
Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes Internacionales de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de
proteccion de los derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicidn o modificacién, sera perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra
sin la autorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora
personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. No se podra remover o
alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del material.
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