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Descripcion
El sector de servicios profesionales, cientificos y técnicos generalmente esta
compuesto por negocios de consultorias que ofrecen diversos servicios
especializados para soportar multiples necesidades de otros sectores.
En el presente documento se plantea una situacion hipotética sobre una
consultoria de administracion de proyectos de mejora que estan pensando en
colaborar con una empresa de manufactura de componentes electronicos que
esta trabajando en esquema Nearshoring y requiere financiamiento para atender
el proyecto.
Para dar solucion al caso, deberds revisar el contenido académico del mdédulo de
servicios profesionales, cientificos y técnicos para definir la mejor solucién de
financiamiento de acuerdo con las necesidades de la consultoria.
Para lograr este objetivo deberas realizar algunas actividades previas (Prework) y
durante la sesion sincronica presentaras opciones de solucion al caso.

Objetivo
Identificar las necesidades de financiamiento de la consultoria y definir las
mejores opciones de crédito aplicables.

Requerimientos

« Lectura a profundidad de los 5 temas del mdédulo de servicios profesionales,
cientificos y técnicos.

 Realizar las actividades del Prework antes de la sesion presencial.

- Trabajar y colaborar de manera activa en la sesion presencial.

Desarrollo del caso

Manufacturas electrénicas de Tijuana es una empresa maquiladora de
componentes electronicos para la industria automotriz con sede en Tijuanay ha
ganado un contrato para fabricacion de chips para una armadora automotriz de
Estados Unidos.

Ha realizado un primer pedido de 250 chips, pero el cliente le ha rechazado el 30%
de su produccion debido a diversos problemas de calidad y empaque.

El cliente le ha dado un ultimatum y de no resolver estos problemas cancelara el
pedido, y manufacturas electronicas perdera un contrato de 10 millones de
ddlares al ano.

Con base a esta problematica el gerente de planta de manufacturas electronicas
el ingeniero Luis Medina ha buscado los servicios de una consultoria para realizar
un proyecto de mejora, y garantizar la calidad y entrega de los chips.

Buscando en internet encontrd una consultoria especializada en proyectos de
mejora especializada en el sector electronico con sede en la Ciudad de México
llamada consultoria en soluciones estratégicas.

Los ha contactado y solicitado una reunién con el director general.
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En la reunion le ha solicitado al director general su apoyo en el proyecto
definiendo que se deben solucionar los siguientes requerimientos:

- Mejorar el porcentaje de calidad de los chips de 70% de aceptacion a 95%.

- Reducir el dano de los chips por mal empacado en la linea final y por mal
manejo durante el envio al cliente.

- Reducir el tiempo del ciclo de fabricacion para garantizar los tiempos de
entrega.

- El tiempo de proyecto es de 4 meses que es el plazo para una nueva
entrega de chips.

El maestro Bernardo Suarez director general de consultoria en soluciones
estratégicas ha hecho un diagnostico de las principales fallas y esta convencido
de lograr el proyecto en el tiempo requerido y ha hecho una cotizacion del
proyecto de $237,500 por mes lo que daria un costo total de 4 meses de $950,000.
Las condiciones de pago serian 50% de anticipo antes de comenzar, es decir
$475,000 y 50% al finalizar el proyecto y lograr los resultados.

Eso implica los siguientes recursos:

- Instalacion de un inplant en planta del ingeniero Medina, el ing. Medina
acondicionara una oficina para el uso del equipo por lo que no habra
costos adicionales por instalaciones.

- 8 ingenieros de mejora certificados en Lean-Six sigmay 1 project manager
para la gestion del proyecto

- Renta de 9 laptops, un servidor para respaldo de datos del proyecto y 1
UPS para proteger los equipos si hubiera una falta de energia eléctrica.

- Pago de datos de celulares y renta de modem para garantizar internety
no depender de la red de la planta.

- Estancia en hotel cercana a planta durante los 4 meses del proyecto
incluyendo servicios de lavanderia, comida y taxis de traslado de hotel a plantay
viceversa.

El ingeniero Medina le comenta al maestro Suarez que no puede pagar el 50%
antes de comenzar y que estaria en posicion de pagar a mediados del segundo
mes el anticipo solicitado.

Antes de este escenario el maestro Suarez prepard una cédula financiera para
cuantificar los costos del proyecto que seran de $332,500 y con ello lograr un
margen de utilidad del 65% del proyecto es decir $617,500.

El maestro Suarez ha establecido que requiere financiar al menos 3 meses el
proyecto para prevenir cualquier incumplimiento de pago por lo tiene necesidad
de un financiamiento mensual de $110,834 durante 3 meses repartidos de la
siguiente manera:

- 25% para solventar los pagos de capital de trabajo.

- 75% para solventar la renta y/o adquisicion de activos correspondientes a la

oficina inplant.
El maestro Suarez ha acudido a un banco para verificar qué necesita para poder
contener el financiamiento que considera viable en funcidén de la garantia de
ingresos a generar y al monto que requiere.
Tu eres el analista financiero que atendera al maestro Suarez por lo que deberas
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definir una estrategia de financiamiento acorde a las necesidades del proyecto
del maestro Suarez y en funcion de los siguientes requerimientos:
- ¢Qué opciones propones para financiar el proyecto?:
o Definir un crédito para capital de trabajo y otro para adquisicion de
activos o
o Definir un solo crédito para ambas opciones
o Realiza una tabla de ventajas y desventajas de las opciones
planteadas

- Con base a las ventajas y desventajas de las opciones, al monto solicitado,
y a las normasy reglas del banco define las condiciones del crédito:
o Requisitos por solicitar
o Plazo de pago
o Tasas de interés y costos de apertura
o Tiempo maximo de autorizacion

- De no aceptar las condiciones del financiamiento ¢ Qué otras opciones
puedes sugerirle?

Para responder a las preguntas, realiza la lectura de forma individual de los temas
del modulo previo a la sesion de clase y las actividades de Prework de tu curso.
Durante la sesion presencial trabajaras en la solucion a las preguntas detonantes
del caso de forma colaborativa.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo.
Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, se
utilizan con fines académicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro,
relacion publicitaria o de patrocinio.

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR AC.
(UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la
alteracion o deformacion de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o
ejecucion publica sin el consentimiento de su autor y titular de los derechos
correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos
de Autor, asi como en las Leyes Internacionales de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales,
programasy demas material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor,
es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como
el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por
UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en
cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra sin la autorizacion previa por
escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su
computadora personal para uso exclusivamente personal o educacional y no
comercial limitado a una copia por pagina. No se podra remover o alterar de la copia
ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del material.
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