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Actividad de bienestar

Te invito a realizar la siguiente actividad de
bienestar-mindfulness antes de comenzar a
revisar el tema.
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Actividad de bienestar YF TECMiLENIO

Reflexionaras sobre las cualidades positivas que aprecias de las
personas con las que interactuas diariamente.

Puedes obtener mayor gozo de los momentos que compartes con
tus colegas, si te tomas el tiempo para pensar en lo que valoras y
aprecias de ellos. Diversas investigaciones muestran que enfocarse
en lo positivo que sucede diariamente, ayuda a incrementar nuestra
felicidad, y lo mismo aplica a todas nuestras relaciones cercanas.

El Psicologo John Gottman sugiere que, para tener relaciones felices
con alguna persona, es necesario aspirar a tener cinco interacciones
positivas por cada interaccion negativa que se tenga con ella.

Enfocate en tus companeros o colegas y piensa en las siguientes
preguntas; en cada caso, anota de forma breve ejemplos especificos.

¢Qué te atrajo de tus companeros cuando se conocieron?
¢Qué cosas han disfrutado al hacerlas juntos?
¢Qué cosas realmente aprecias de ellos en este momento?

;Cuales son sus fortalezas?

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAL
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Actividad de bienestar

Ahora, lo mas importante es que cuando estés con tus companeros, te
tomes el tiempo para darte cuenta y reconocer estas cualidades sus
fortalezas, las cosas que ellos hacen que realmente aprecias, asi como
los momentos agradables que han compartido.

Piensa en estas declaraciones:
“Realmente me encanta cuando ellos...”
“Son tan buenos para...”
“Viéndolos hacer..., me recuerda ese fantastico dia cuando nosotros...”

Aunque realizar dicho analisis con todas las personas que conoces
resulta poco practico, puedes usar los mismos principios para mejorar
tus relaciones en general. Por ejemplo, antes de pasar tiempo con
alguien tédmate un momento para pensar en aquellas cosas que te
gustan, aprecias o admiras de esa persona o coOmo te hacen sentir bien.
Asimismo, después de pasar tiempo con esa persona, piensa en las cosas
que apreciaste o lo que disfrutaste del tiempo que pasaron juntos.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIOG Fuente: basado en Catalogo de actividades para profesores.



Introduccion Y TEcmILENIO

Lo primero que te preguntarias es: i por donde empezar? Para ello, existe una guia que detalla
los puntos que debes de cubrir al momento de planear los pasos a seguir, con el objetivo de
evitar que se agraven los problemas presentados. Esta guia se llama CQI-20 vy, a lo largo de esta
experiencia educativa, explicaremos cuales son las ventajas de utilizarla y como nos puede

ayudar a solucionar problemas de una forma mas efectiva.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion

Es importante que, para poder resolver cualquier tipo de problematica,
acompanemos la experiencia con un método o guia, para esto se cred
la CQI-20. Las siglas en inglés corresponden a Continuos Quality
Improvement, que se traduciria como Mejoramiento Continuo de la
Calidad. Esta guia cubre las lecciones aprendidas separadas por
estandares dentro del libro del Método 8D.

Al utilizar esta guia, las organizaciones pueden desarrollar e implementar
un proceso solido de resolucion de problemas, lo cual podria garantizar
gue se describan con precision los problemas, se establezcan las
medidas necesarias de correccion y que los miembros de los equipos
participen activamente. Es importante destacar que esta guia mejora la
capacidad de generar analisis y establecer prioridades en paralelo, con el
mejoramiento de los métodos cualitativos para la resolucion de
problemas.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Entradas, proceso y salidas.

La guia cuenta con informacion
fundamental para que los lideres de los
equipos de trabajo puedan utilizarla y
ser exitosos, al momento de atacar los
problemas. Esta guia se divide en
secciones, cada una cubriendo una
etapa diferente de la resolucion de
problemas. Estas secciones se dividen
en:

Reslimenes paso a paso.

Herramientas para la resoluciéon de problemas.

Esta guia estd escrita para ayudar a los Resultados deseados.

tomadores de decisiones a contar con
mayores herramientas, para la

regelueion €@ problemes. Preguntas de verificacion del progreso.

Apoyo ejecutivo.

Figura 1. Secciones de la guia de AIAG.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

La historia nos ha demostrado que
Nno se aplica en muchos casos, Cultural
debido a que algunas empresas, e . , . . .

. 8 Mejora la dinamica del equipo, superan obstaculos, abrazan la creatividad, establecen la implementacion
por desconOC| m |ento y Otras por sostenible;.através de I‘:a participacion dg !os propigtarios de los procesos, y la relacion entre
fa|ta de Visién no Cump|en con |OS empleado/jefe se convierte en una relacion de equipo.

?
requisitos de la industria o del
cliente, por lo tanto, no logran Individual
mejorar SUsS productos,

- o o Las personas se sienten seguras, aprenden herramientas, se mantienen comprometidas, habilidades de

genera ndO eSte CerUIo VICIOSO de construccion de equipos, toman la iniciativa y trabajan juntas eficientemente.
problemas que nunca dejan de
aparecer. Por |lo que se deben de
comunicar los beneficios que Técnico

conlleva la implementacion de
o . Aprendizaje organizacional, comprensién mas profunda de sus propios productos y cémo funcionan dentro de
este t| pO d e h erramientas. un sistema grande, mejora continua, reduce la variacién en la funcionalidad del producto deseado y mejora la

ventaja competitiva.

De acuerdo con AIAG (2018),

ademas de la mejora en la calidad De la gestién de riesgos

y Ia srec | amaciones d S g aran tl a1 | a Identifica posibles problemas de confiabilidad, seguridad y servicio que conducen a soluciones preventivas,
1A mejora la comprension del sistema e identifica la necesidad de una evaluacién mas rigurosa, reduce los errores

reso l ucion d € p I:O b |.e Mmas . (EIurante la pl’OdI:JCCién y el servicio, promoviendo la satisfaccion y la confianza de su cliente y el

conduce a los siguientes tipos de liderazgo organizacional.

desarrollo:

Figura 2. Tipos de desarrollo a partir de la resolucion de problemas.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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La guia establece que existen
requisitos que la industria y los
clientes consideran como clave,
algunos de ellos son:

La necesidad de un proceso documentado para la resolucién de problemas.

Definir enfoques para diferentes tipos y escalas de problemas.

Acciones de contencidén y/o acciones intermedias.

Definir una metodologia de identificacion de la causa raiz.

Necesidad de una accidn correctiva sistematica.

Necesidad de verificacion de la accion correctiva.

Necesidad de documentacion actualizada.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). Figura 3. Requiisitos clave de la industria y los clientes.




Explicacion

Al hablar de liderazgo en las empresas,
nos hace remontarnos al ciclo de
Deming, mismo que establece que el
compromiso del liderazgo no esta
presente solamente en entregar
productos o servicios de calidad, si no en
el generar puntos de accién para
iterarlos durante este proceso.

Act

* Approve
plans/outcomes

+ Add resources

» Prioritize

Check

* Ensure team follows
process

* Provide guidance for
“next steps”

* Ensure ongoing

suitability and

effectiveness

“roadblocks”

7 TECMILENIO

Plan

Understand problem
and severity

Ensure resources are
allocated to solve
Empower learn and
it's individuals

Leanr process
essentials

Do

Ensure timely
resolution
Remove any

Provide “know who"

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).

Figura 4. Ciclo de Deming (PDCA).
Fuente: AIAC. (2018). Effective Problem Solving Guide (2a ed.). Estados Unidos: Automotive
Industry Action Group. Recuperado de
https.//mwww.aiag.org/store/publications/details?ProductCode=CQI-20-2
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Explicacion

Pasos para solucion de problemas

una empresa u organizacion gue no
presta la suficiente atencidn a sus
empleados y colaboradores tiende a
gue estos ultimos hagan hasta lo

Imposible por encubrir sus errores l '

Protege al cliente primero.

En ocasiones, se ha demostrado que l ’

Férmula las preguntas correctas que impulsaran los comportamientos correctos.

por miedo a perder su trabajo, lo que
traeria como consecuencia una
vision sesgada al momento de

resolverlos.
Ve los problemas como oportunidades de mejora.

De acuerdo con AIAG (2018), se
establecen en el CQI-20 los

siguientes puntos para liderar y
reforzar IOS va |OreS y l Aseglrate de que la organizacién tenga competencia en los métodos apropiados de resolucién de problemas.

comportamientos que son
importantes para el negocio,
relacionado con la solucion de

Figura 5. Puntos para liderear y reforzar valores dentro del CQI-20
problemas:

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Da poder a las personas.

Elimina obstaculos para el éxito.

Monitorea el estado para garantizar la resolucién oportuna de los problemas.

Protege la integridad del proceso de resolucién de problemas.

Figura 5.1 Puntos para liderear y reforzar valores dentro del CQI-20

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Se ha hablado del valor O Tomar conciencia del problema.
gue tiene el liderazgo y la
cultura organizacional, O Establecer el equipo.

ademas hemos definido
cada uno de ellos. Por otra
parte, te podras
preguntar ;qué sigue?,
una vez que tenemos O Contencion de los sintomas.
claros a los personajes
qgue se involucran en la
resolucion de problemas,
es importante seguir los
pasos para la solucion de O Seleccionar y probar acciones correctivas.
estos. Por ello, de acuerdo
con el CQI-20 los pasos
para la resolucion de
problemas son:

O Descripcion del problema.

O Establecimiento de la causa raiz.

O Implementacion de acciones correctivas.

O Prevencion de recurrencia.

O Reconocer el éxito del equipo.

Figura 6. Pasos para la resolucion de problemas de acuerdo con CQI-20
Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Es importante destacar que cada uno de ellos tiene un tiempo especifico en el que deberan de
suceder, como aparece en la siguiente imagen:

Step TIME

Become Aware of Problem REEEERY

Establish /Adjust the Team [ -
l
1

Describe the Problem
Contain Symptoms D ovipm |
Establish Root Cause(s) | >

Select Corrective Action(s) | D
implement Corrective Action(s) |
Prevent Reoccurrence [ S

Recognize Team Success L )*‘

qu —— I.V

Figura 7. Pasos para la resolucion de problemas.
Fuente: AIAC. (2018). Effective Problem Solving Guide (2a ed.). Estados Unidos:
Automotive Industry Action Group.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




N7 TECMILENIO

Revisa atentamente el siguiente video

SPC Consulting Group. (2023, 3 de febrero). 8 Ds ¢ Qué es 8 Disciplinas (8D)? [Archivo de video].
Recuperado de https://voutu.be/-whfsIXeUwo

8 Ds ¢;Qué es 8 Disciplinas (8D)?

o od O

¢QUE ES
8 DISCIPLINAS?

SpcgroMEcoOmmx

¢ Qué es 8 Disciplinas?

Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a ellos
considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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7 TECMILENIO

Pregunta de reflexion

¢Como crees que el liderazgo puede influir en la eficacia de la resolucion de problemas en
una organizacion? ;Qué aspectos de la cultura organizacional consideras que son cruciales
para una resoluciéon de problemas efectiva en la industria automotriz? ;Cual es tu opinidén
sobre el balance entre la implementacion de procesos estructurados y la flexibilidad
necesaria para adaptarse a situaciones imprevistas en la resolucion de problemas?

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Ejercicio de practica

e Selecciona Escenario 16 2;

—o Escenario Ficticio (Opcion 1): imagina que trabajas en una planta de ensamblaje de
vehiculos y te enfrentas a la siguiente situacion:

Descripcion del Problema: los inspectores de calidad han detectado que
varios vehiculos han salido de la linea de producciéon con un defecto en el
sistema de frenos que podria afectar la seguridad de los conductores. Hasta
el momento, no se ha identificado la causa raiz del problema, y la
produccion se ha detenido para evitar que mas vehiculos defectuosos

lleguen al mercado.

— o Escenario Real (Opcion 2): si tienes una problematica real en tu lugar de trabajo
relacionada con la industria automotriz que desees abordar, puedes optar por utilizar
ese caso en lugar del escenario ficticio. Deberas proporcionar una descripcion detallada
de la problematica, incluyendo la informacion necesaria para cada paso de la guia CQI-
20 (puedes apoyarte en el modelo de informacion que se usa como ejemplo en el caso

ficticio).

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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A lo largo de este tema pudimos conocer, a grandes rasgos, la informacion que se incluye en el
CQI-20,y como éste es complemento de la guia de las 8D. Ahora bien, no solamente es la
aplicacion de lo que cuenta el manual, sino también es importante tomar en cuenta los
factores del liderazgo y la cultura organizacional dentro de las empresas, ya que estos son los

pilares fundamentales al momento de querer tener una correcta resolucion de problemasy
evitar pérdidas.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Certificado
Normativa automotriz

Solucion de problemas -
Primeros pasos
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Introduccion Y TEcmILENIO

Se ha presentado un problema en una linea de
produccion, como tu eres un experto en solucion
de problemas, se acercan contigo para buscar
solucionarlo, es por esto por lo que decides
empezar por el principio. Lo primero que buscas
hacer para enfrentar el problema es ser consciente
de que existe un problema, empiezas a seguir
Pasos para poder resolverlo. A lo largo de esta
experiencia educativa, podras conocer los primeros
Pasos para poder solucionar un problema que
puede ser desde produccion hasta otras areas
relacionadas con la ejecucion de procesos

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Tomar conciencia del problema

En la figura 1, se pueden identificar todos los pasos que se enlistan en la guia CQI-20, los cuales
tienen entradas y salidas. Es decir, podemos observar que las entradas para tomar conciencia
del problema son:

INPUTS Become Aware of the OUTPUTS
+ Analysis of data Problem * Preliminary data
 Internal notification « Problem acknowledgement
« External / Customer communication « Emergency action / containment

« Catastrophic event

Occurrence |, Collectioq of —p| Communicate
Event Information and React

Figura 1. Tomar conciencia del problema.
Fuente: AIAC. (2018). Effective Problem Solving Guide (2a ed.). Estados Unidos:
Automotive Industry Action Group.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Analisis de datos

Notificaciones internas

Comunicacion del cliente o externas

Evento catastrofico

Figura 2. Entradas para ser concientes del problema

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Enfocandonos en este primer paso de la resolucion de problemas, se
recompila y se comunica la informacion necesaria sobre el problema
previo a seleccionar al equipo que se dedicara a atenderlos. Es
Importante que la notificacion del problema pueda ser por diferentes
medios, por ejemplo; una notificacion oficial emitida por el cliente, un
hallazgo de una auditoria y una notificacion interna.

Se debe tener muy en claro que este paso tiene como objetivo,
primordialmente, el recopilar la suficiente informacion sobre el
problema que se esta presentado, y se debe de incentivar a las
personas relacionadas a la empresa a seguir este proceso
estructurado de resolucion de problemas ya que, en muchos casos,
las personas llegan a apresurarse a querer resolver los problemas por
si mismos, sin tomarse el tiempo de analizar la informacién
suficiente previo a tomar accion.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Por lo anterior, es D
Importante que las
personas que participen Y ¢Se establecio el cronograma?

en este proceso de w w e :
resolucion de problemas ¢Se realizé una evaluacion preliminar del impacto?

reconozcan que, si bien Y ¢Se realiz6 una evaluacién primaria de riesgos?
pueden existir acciones

¢Se han recopilado descripciones y sintomas del fallo?

de emergencia, se deben ¢Se siguieron los protocolos de notificacién y escalado para
seguir de manera posibles elementos relacionados con la seguridad?
escalonada las siguientes ¢Se emitio un ticket oficial (ya sea por correo electrénico o
preguntas que AIAG

(2018) nos comparte a ingresado en una base de datos compartida)?

continuacién: D ¢Se notificaron a las partes interesadas apropiadas, incluido
el personal de la planta?

-)) ¢Fue oportuno el proceso de descubrimiento?

¢Ha hecho seguimiento y reconocido el estado del problema,

con un grupo o persona que genero el problema original?

Figura 3. Preguntas escalonadas para la resolucion de problemas segun AIAC.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Es importante que la alta gerencia se involucre en la
promocion de la recoleccion de la informacion necesaria,
previa a desarrollar esfuerzos para la resolucion de problema.
Esta debe tener muy en claro que la informacion recopilada
debe ser clara y que, principalmente, debe centrarse en el
problema a resolver, no en las personas involucradas. Por otro
lado, si existe en algun tipo de bloqueo, son ellos los
principales promotores para eliminarlos.
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Explicacion

Establecer el equipo

En la figura 4, se puede apreciar todos los pasos que se enlistan en la guia CQI-20, las cuales
tienen entradas y salidas. Es decir, en ésta podemos observar que las entradas para establecer

el equipo son:

INPUTS Establish the Team OUTPUTS
« Preliminary data « Team Members trained, know

« Problem acknowledgement roles, and empowered

« Emergency action / containment

Register the || Review the — Designate the
Issue Needs Team

Figura 4. Pasos para establecer el equipo.
Fuente: AIAC. (2018). Effective Problem Solving Guide (2a ed.). Estados Unidos:
Automotive Industry Action Group.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Datos preliminares

Conocimiento del problema

Acciones de emergencia
o de contingencia

Figura 2. Entradas para ser concientes del problema

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Las salidas de este paso son: miembros
del equipo entrenados, roles definidos y
empoderamiento.

El objetivo de este paso es el de reunir
a un grupo de personas, con
conocimientos relacionados al producto

' Un método en el lugar donde se definan y tengan en cuenta las necesidades y requisitos de
los interesados en el proceso.

y al PI’OCGSO, CJ ue.cuenten COI"W las . " Un nivel adecuado de representacién de la gerencia.
habilidades técnicas necesarias, tiempo
y autoridad para tomar las acciones o N
c . Objetivos y metas definidos.
necesarias para resolver el problema.

AIAG (2018) nos comenta que, tanto la
alta gerencia como el equipo de
trabajo, deben se estar conscientes de
que la fuente de cada prOblema Figura 6. Recomendaciones para la gestion por parte del del equipo segun AIAG.
proviene de un proceso y que, también,
es fundamental comprender la relacion
entre los factores y variables de los
procesos relacionados y sus salidas. Por
lo que recomienda lo siguiente:

. Acceso a recursos, por ejemplo; capacidades tecnoldgicas, pizarras o algin método para
registrar/compartir ideas.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Explicacion

Hablando de los miembros del equipo, en preciso definir los roles y responsabilidades de ellos,
es por esto que AIAG (2018) recomienda:

" Definicién clara de habilidades y expectativas requeridas para cada rol.

‘ Se debe tener cuidado para asegurarse de que los roles asignados, estén alineados con las
responsabilidades y nivel de autoridad del individuo.

" El equipo debe operar con respecto a su rol en el equipo en lugar de "posicién o titulo de trabajo".
.’ Un rol definido para verificar de manera independiente la efectividad y validar la finalizacion.

" Habilidades del lider del equipo de resolucién de problemas.

" Mente abierta.

Figura 7. Recomendaciones para la definicion de roles y actividades segun AIAG.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Pensamiento lateral.

Humildad iniciativa.

" Razonamiento l6gico/habilidad analitica.

" Persistencia.
" Habilidad de comunicacion.

'b Capacidad para motivar a los miembros del equipo.

" Conocimiento del proceso de resolucion de problemas.

Figura 7.1 Recomendaciones para la definicion de roles y actividades segun AIAC.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Descripcion del problema

Como podemos observar en la figura 8, todos los pasos que se enlistan en la guia CQI-20, las
cuales tienen entradas y salidas. En este podemos observar que las entradas para describir el

problema son:

INPUTS Describe the Problem OUTPUTS

» Preliminary data « Problem Statement
+ Problem acknowledgement « Detailed definstion of the problem

+ Emergency action / containment

« Problem Solving Team

Gather . Problem
Information Statement

Figura 8. Pasos para describir un problema.
Fuente: AIAC. (2018). Effective Problem Solving Guide (2a ed.). Estados Unidos:
Automotive Industry Action Group.
Recuperado de https://mwww.aiag.org/store/publications/details?ProductCode=CQI|-20-2

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Datos preliminares.

Conocimiento del problema.

Equipo de solucién de problemas.

. Acciones de emergencia o de contingencia.

Figura 9. Entradas para la descripcion del problema.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Los puntos mencionados anteriormente, son nuestro
punto de partida para poder ser conscientes de que
necesitamos para establecer el equipo. Las salidas de
este paso son:

Declaracion del problema y la definiciéon detallada
del problema. Obtener hechos precisos sobre el
problema y la participacion de las personas
adecuadas, es fundamental para desarrollar la
efectiva descripcion del problema. Ya que, de forma
contraria, nos quedaria muy corta la descripcion y
podriamos desconocer el alcance de éste.

Este paso es considerado critico, ya que, a menudo, se
pasa por alto o su ejecucion es ineficiente. Es por esto
por lo que hay que destacar que, mientras mas
tiempo tome el equipo para recopilar la informacion,
mas afinada se encontrara la definicion del problema.
AIAG (2018) recomienda la siguiente estructura de
informacion para tomar datos sobre el evento
presentado:

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




~

Pasos Descripcion

Problema En este punto nos preguntamos: ;qué esta mal?

Defecto ¢Qué se identifico como malo en el objeto o proceso?

. . Aqui revisamos lo que deberia cumplirse, pero no se esta cumpliendo; se documenta
Requisitos toda la evidencia del caso, por ejemplo:
OCapture la mayor cantidad de datos posible sobre la situacién (datos relacionados

con los hechos).

O Analizamos el impacto: ;qué tan significativo es el problema?

QRiesgo para el cliente: identificamos, con base en el punto anterior, ;cudl es el
riesgo para el cliente?

Figura 10. Estructura para la toma de informacion sobre eventos que se presentan.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




N7 TECMILENIO

Magnitud Identificamos el costo y la frecuencia con la que se esta presentando el problema.

Desempeiio interno ¢Coémo se relaciona la problematica presentada con el cumplimiento de objetivos?

Se identifican tendencias de problemas sistémicos, una caracterizacion especifica del
Casos similares usuario, por ejemplo; ubicacién de fallas, tipo de falla, codificacion de fallas, clasificacion de
problemas que puede ingresarse.

Se identifican tendencias de problemas sistémicos, una caracterizacién especifica del
Herramientas usuario, por ejemplo; ubicacién de fallas, tipo de falla, codificacién de fallas, clasificacion de
problemas que puede ingresarse.

Figura 10.1 Estructura para la toma de informacion sobre eventos que se presentan.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




7 TECMILENIO

Explicacion

Las herramientas recomendadas en esta etapa incluyen:

') 5W2H (5 Por quéy 2 COmo)
') Hoja de verificacion
') Diagrama de concentracion

’) Analisis grafico (por ejemplo; histograma y analisis multivariante)
') Es/No es
Figura 1. Herramientas para la etapa de definicion del problema.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Pregunta de reflexion

¢ Qué desafios especificos podrian surgir al
tratar de describir detalladamente un
problema en un entorno de produccion
automotriz y como podrian superarse?
¢Cual es el papel de la recopilacion de
datos en la solucion efectiva de problemas
en la linea de producciéon automotriz y
como puede influir en la toma de
decisiones? ;Por qué es importante la
comunicacion efectiva en el proceso de
resolucion de problemas en un entorno de
produccion automotriz y qué estrategias
podrian utilizarse para mejorarla?

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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N7 TECMILENIO

Revisa atentamente el siguiente video

Cestor Calidad — SSOMA.. (2021, 8 de agosto). Herramienta de los 5 ; Porqué? | Explicacion y
ejemplos [Archivo de video]. Recuperado de https://youtu.be/MDKOAGFEB3Co

Calidad

Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a ellos
considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



https://youtu.be/MDK0AGFB3Co

Ejercicio de practica

——— Preparacion: escoge un escenario de problema comun en la linea de produccioén (en
caso de no encontrarte en una linea de produccion, puedes seleccionar un problema
recurrente de tu vida diaria). Podria ser un defecto de calidad recurrente, retrasos en la
entrega de materiales, fallos de maquinaria, entre otros.

Elabora una breve descripcion escrita de este escenario, asegurandote de no
proporcionar demasiada informacion al principio.

——= Toma de conciencia del problema: lee la descripcion del escenario y reflexiona sobre
las posibles causas y consecuencias del problema. Utilizando las entradas mencionadas
(analisis de datos, notificaciones internas, comunicacion del cliente o externas o evento
catastrofico), identifica cudl/es seria/n las mas adecuadas para este escenario.

—= Establecer el equipo: basado en la informacién del problema, determina qué roles
serian necesarios para formar un equipo eficaz para resolverlo. Asigna roles a otros
estudiantes o companeros y discute por qué cada rol es crucial.

———o Descripcion del problema: utiliza |la estructura de informacién recomendada por AIAG
(2018) para describir mas detalladamente el problema. Emplea las herramientas
recomendadas, como 5W2H, analisis grafico, etc. para profundizar en la naturaleza del
problema y justifica el uso de la herramienta seleccionada.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Cierre 3 TECMILENIO

Lo mas importante que se debe de tomar en cuenta, es el analisis que se tiene que realizar al
momento de que se identifique el problema, el cual debe ser exhaustivo. Por otro lado, en el
caso de no contar con este analisis, se pueden llegar a tomar conclusiones o decisiones
apresuradas, que puede llevar a generar un problema aun mayor. De igual forma, procura

rodearte de las personas con la experiencia técnica suficiente, puede hacer que la solucion del
problema sea presentada desde distintos enfoques.

‘ *;'_"Y""_!"_




N TECMILENIO

Certificado
Normativa automotriz

Solucion de problemas-
Pasos intermedios

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Introduccion Y TEcmILENIO

A lo largo de esta experiencia educativa, aprenderas sobre la contencion de sintomas, el
establecimiento causa raiz, a seleccionar y probar acciones correctivas. Reforzaras cada uno de

esos conceptos con actividades complementarias que te ayudaran a comprender el
conocimiento adquirido.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




7 TECMILENIO

Explicacion

Contencion de los sintomas

En la figura 1, se puede identificar todos los pasos que se enlistan en la guia CQI-20, los cuales
tienen entradas y salidas. Es decir, podemos observar que la entrada para el proceso de
contencion es la declaracion del problema. Por otro lado, las salidas son plan de contingencia,
contencion del sintoma, producto conforme y desviacion temporal.

m Containment Process M
» Problem Statement « Containment Plan

« Containment of symptom
- Compliant product

= Temporary deviation

Locate suspect |_ Contain > Disposition
material svmptom suspect material

Figura 1. Entradas y salidas para elaborar el control de contingencia.
Fuente: AIAG. (2018). Effective Problem Solving Guide (2a ed.). Estados Unidos:
Automotive Industry Action Group. Recuperado de
https://www.aiag.org/store/publications/details? ProductCode=CQI-20-2

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



7 TECMILENIO

Explicacion

Una vez que hemos encontrado el problema, lo que
marca la guia es segregarlo y avisar al cliente o al
interesado de mas alto valor, sobre |la existencia de éste.
Para ello, se deben de considerar todas las areas que se
involucren con este problema, es decir, si la
problematica se encuentra en el area de produccion,
pero involucra a embarques, logistica y tecnologia, se
debe dar aviso a cada una de las partes con el fin de
establecer la comunicacion, en caso de alguna
eventualidad que se presente en sus areas.

Es importante tener en cuenta que la contencion no es
la solucion del problema, esta accion es necesaria para
“‘detener la hemorragia”, y no generar interrupciones en
las entregas al cliente.

Las acciones tomadas como contencion deben ser
enfocadas, temporales y extraordinarias. Se debe tener
en cuenta que estas acciones se deberan de incluir en
un Plan de Contencidn, ya que forman parte del
resultado del proceso.




7 TECMILENIO

Explicacion

’) Ubicacion en el sitio del cliente.

Es fundamental que las acciones, que se ’) Piezas en transito.
realizaran como resultado de la contencion,
incluyan la localizacion de todo el material

qgue podria no estar en conformidad, como
resultado del problema recién descubierto.

’) Bienes terminados.

’) Envio y recepcidon de materiales.

Por lo que el tiempo es esencial para ’) Contenedores de chatarra.
notificar al cliente que todo el material que N
se pudiera encontrar en transito o, en su ') Areas de piezas de servicio.

defecto, ya haya sido recibido por el cliente,

sea sujeto a verificacion. ’) Areas de laboratorio o prueba.

: ’) Area de inspeccion o retrabajo.
AIAG (2018) nos comparte una lista de S

posibles lugares en los cuales se debe de ’) Procesos secundarios.
realizar la inspeccion de materiales sujetos a \
revision: ’) Procesos o piezas similares.

’) Otros sitios con el mismo proceso/pieza.

’) Otras ubicaciones del cliente.

Figura 2. Posibles lugares de inspeccion de materiales segun AIAG.
Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion

Este paso es importante que se
realice previo a la investigacion de la
causa raiz del problema, ya que es
considerado como la primera
Instancia previo a la investigacion a
fondo. Por lo que estas acciones
deben ser visibles y temporales.
Entre los métodos mas comunes de
contencion que se pueden emplear
son: inspeccion visual, mecanica, de
herramientas, de dispositivo y
pruebas.

Las acciones tomadas en este punto
deberan permanecer, hasta que las
acciones correctivas se
Implementen y se verifiguen como
una resolucion efectiva del
problema. Estas acciones podrian
incluir:

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).

Actividades adicionales de verificaciéon.

Auditorias de recepcion.

Clasificacion.

Segregacion de material no conforme.

Retrabajo.

Construccién de inventario y/o
transporte premium.

Figura 3. Acciones del plan de contingencia.

7 TECMILENIO

Todo el material sospechoso
debera tratarse como no conforme
hasta que se demuestre o
contrario. El material no conforme
debera identificarse y segregarse.
El equipo encargado de |a
resolucion del problema debera
determinar, si el material
considerado como no conforme
puede ser retrabajado o
desechado.




7 TECMILENIO

Explicacion

Algunas de las herramientas que se pueden utilizar para determinar si el material es conforme
O no incluyen:

Hoja de trabajo de contencioén.

Analisis de sistemas de medicion.

Hojas de comprobacion.

Figura 4. Herramientas para determinar la situacion del material.

Recordemos que, el objetivo principal de la contencion es garantizar que el cliente esté
protegido, antes de resolver el problema. Es importante destacar que el proceso de resolucion
del problema no debe detenerse con la contencion.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




7 TECMILENIO

Explicacion

Establecimiento de causa raiz

En la figura 5, se pueden identificar todos los pasos que se enlistan en la guia CQI-20, los cuales
tienen entradas y salidas. Es decir, podemos observar que las entradas, para el proceso de
analisis causa raiz son: establecer el equipo, declaracion del problema, contencion del problema
y FMEA (Failure Mode and Effect Analysis). Por otro lado, la salida es |la causa raiz del problema,
tales como ocurrencia, escape o sistematica.

INPUTS Root Cause Analysis OUTPUTS

» [Established team » True Root Cause for:
» Problem Statement » Occurrence
* Contained problem » Escape
« FMEA » Systemic
Review evidence L, | Record&analyze | | Determine potential Confirm True Root
& FMEA failure mode root causes = causes

Figura 5. Analisis causa raiz.
Fuente: AIAG. (2018). Effective Problem Solving Guide (2a ed.). Estados Unidos:
Automotive Industry Action Group.
Recuperado de https://www.aiag.org/store/publications/details?ProductCode=CQI|-20-2

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion

Uno de los pasos mas importantes dentro de la resolucion de problemas, es
el de identificar correctamente la causa raiz de éstos. En la guia CQO-20, la
informacion que se proporciona no es exhaustiva. El equipo de trabajo
encargado de la resolucion del problema debera utilizar herramientas
como Six Sigma o Diagrama Ishikawa para encontrar con éxito la
verdadera causa raiz.

Otra herramienta importante para la resolucién de problemas es el analisis
del modo de falla, el cual es comuUnmente conocido en los entornos de
fabricacion o diseno, a través del uso del FMEA.

El equipo encargado de la resolucion de problemas debera ser el primero
en revisar la evidencia recolectada, luego, el equipo debe determinar qué
modos de falla se han identificado y cuales son aplicables.

Si el modo de falla no esta identificado en el FMEA, el equipo necesitara
descubrir causas previamente desconocidas y puede utilizar herramientas
como un diagrama Ishikawa para generar ideas. Una vez determinada, esta
informacion debe ser enlistada en una revision del FMEA y en documentos
aplicables, por ejemplo; un plan de control o instrucciones de trabajo. Si el
equipo tiene dificultades para determinar el modo de falla después de
utilizar las herramientas recomendadas, debera regresar y evalle la
declaracion del problema.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




Explicacion Y TEcmILENIO

EXiste una serie de preguntas que te ayudaran a encontrar la causa raiz del problema, las
cuales son:

¢Por qué ocurrié el problema?

¢Por qué el problema llegé al cliente
(o a la siguiente operacioén)?

¢Por qué fallo el sistema o el proceso de planificaciéon
para identificar la causa del problema 'y
la no deteccién?

Figura 6. Preguntas para determinar la causa raiz del problema.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion Y TEcmILENIO

Algunas de las herramientas y métodos son e  Why-Why
Mas analiticas y otras son mas creativas. La
eleccion de las herramientas y métodos

Problem Description

utilizados queda a discrecion del equipo. El ™ OccumenceWhy1 ] <7571 et
resultado final es que, cualquier herramienta [ - |
. o [ Occurrence Why 2 l : Theretore
o herramientas utilizadas deben ayudar al Note: Branches are -
equipo a determinar primero multiples possible for each leg. l—'[ Ocurencewhy3 |
posibles causas raiz. { escoewni | |—>{ Occurrencewhyd | <

r Escape Why 2 I hl Occurrence Why .... J

[ Escape Why 3 |

-{Tys()((urrenceﬂnp I [ Escape Why 4 4‘
{ SysOccurrence Why 2 I r EscapeWhy ... J
i Sys Occurrence Why 3 |
hr Sys Escape Why1 ] fSysacurrencema I

L S,XSEW;D%_] r Sys Occurrence Why ... J

e ) e
LSystscapev_vmsranch |J L‘l Sys Escape Why 3 ]

Figura 7. Herramienta Why- Why. - —————
Fuente?quG. (2018). Effective P>r/ob/e/%/ﬁ L _SysEscape Whyranch _| | swescsewtys |
Solving Guide (2a ed.). Estados Unidos: -
Automotive Industry Action Group. ﬁsy‘““” Why .. J

The traditional “Why-Why” tool should not be limited to five or any

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). speciﬁc |



7 TECMILENIO

Explicacion

Seleccionar y probar acciones correctivas

En la figura 5, se puede identificar todos los pasos que se enlistan en la guia CQI-20, los cuales
tienen entradas y salidas. Es decir, podemos observar que la entrada para el proceso de
seleccionar y probar acciones correctivas es analisis causa raiz (por ocurrencia, escape o
sistematico). Por otro lado, las salidas son: confirmar acciones para la implementacion,
resultados de pruebas cuantitativas, oportunidades de mejora y casos de negocio.

INPUTS OUTPUTS

Confirm actions to implement

Select and Test

« True Root Cause for: Corrective Action(s)
« Occurrence

Test results with quantitative measures

« Escape » Opportunities for improvement
« Systemic « Busmess case to justifv cost of CA
Selection of . Testing of
Corrective Action(s) Corrective Action(s)

Figura 8. Pasos para seleccionar y probar acciones correctivas.
Fuente: AIAC. (2018). Effective Problem Solving Guide (2a ed.). Estados
Unidos: Automotive Industry Action Group.
Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




7 TECMILENIO

Explicacion

En este paso del proceso de resolucion de problemas, el equipo identifica
las acciones correctivas basadas en la causa raiz. El equipo responsable de
N la solucion del problema debe asegurarse de que el proceso sea
estadisticamente estable, es decir, contar con la suficiente informacion
basada en pruebas estadisticas antes de seleccionar la solucion. Si el
proceso no es estable, es probable que el equipo no vea mejoras, por o
— tanto, se deben entender y abordar las causas de la inestabilidad. El
equipo también debe estar consciente del impacto que tendra la solucidon
, propuesta, por ejemplo, ;qué tanto porcentaje se resolvera al
” implementar las acciones correctivas?

Asimismo, el equipo debe seleccionar acciones correctivas de una
variedad de opciones que aborden y corrijan, cuando sea posible, todas las
facetas de la causa raiz. Esto incluye la causa raiz de la prevencion o la
causa raiz sistémica, la causa raiz de la ocurrencia y la causa raiz de la
fuga.

—— Después de la seleccion de las acciones correctivas apropiadas, es
recomendable realizar pruebas para asegurar que se logren los resultados
deseados. Las pruebas deben realizarse cuidando los detalles, en el
entorno en el que ocurrio la falla o en un entorno lo suficientemente
adecuado para replicar esas condiciones. Dichas pruebas tendran como
resultado la evaluacion de las medidas de efectividad y oportunidades

rechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). dem €Jora.




Explicacion Y TecMmiLENIO

Es de suma importancia conocer el papel de la alta gerencia en este paso, ya que ésta tiene
como objetivo el velar por los intereses de la empresa y la estabilidad del sistema, por lo tanto,
COMO acciones correctivas a implementar se recomienda:

Fomentar la disciplina en el equipo para garantizar una determinacion adecuada de las acciones
correctivas, brindando el mejor equilibrio de beneficios competitivos.

No descartar una accién correctiva debido al costo inicial; considere el panorama completo del costo
a largo plazo y del sistema.

Esperar resolver cualquier conflicto que surja debido a problemas de costo.

No subestimar la prueba antes de la implementacién; se debe desafiar al equipo a proporcionar datos
que demuestren que la soluciéon realmente funcionara.

Figura 9. Rol de la alta gerencia en acciones correctivas a implementar.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



N7 TECMILENIO

Revisa atentamente el siguiente video

HubSpot Espanol (2022, 10 de junio). Qué es el diagrama de Ishikawa
[Archivo de video]. Recuperado de https://voutu.be/9L ubbSZwWTfQ

Qué es el diagrama de Ishikawa

www.hubspot.es

Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a ellos
considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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S TECMILENIO

Pregunta de reflexion

¢Cual es la importancia de la comunicacion efectiva con todas las partes involucradas en el
proceso de contencion de sintomas en un entorno de fabricacién automotriz? ;Cémo pueden las
herramientas como Six Sigma y FMEA ayudar en la identificacion precisa de las causas raiz de los
problemas en la industria automotriz y por qué son esenciales estas herramientas? ;Qué criterios
se deben considerar al seleccionar y probar acciones correctivas en la industria automotriz para
garantizar su efectividad y alineacion con los objetivos del negocio?

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




Ejercicio de practica

———— Preparacion: escoge un escenario de problema comun en la linea de producciodn (se
recomienda que sea el utilizado en la actividad inmediata anterior; sin embargo, en
caso de no encontrarte en una linea de produccion, puedes seleccionar un problema
recurrente de tu vida diaria). Podria ser un defecto de calidad recurrente, retrasos en la
entrega de materiales, fallos de maquinaria, entre otros.

Elabora una breve descripcion escrita de este escenario, asegurandote de no
proporcionar demasiada informacion al principio (en caso de ser un escenario de la vida
diaria, adecua la informacion suponiendo un escenario ficticio).

————o Ejercicio de Contencion: genera un breve plan de contencién que detalle cémo
detendrian la "hemorragia" y comunicarian la situacion a otras areas relevantes de |a
planta. Deberas incluir las ubicaciones y acciones del material sospechoso y el método

de contencidon a utilizar.

—= Analisis de Causa Raiz: utilizar herramientas como los "Cinco Por Qué" o el "Diagrama
Ishikawa" para analizar posibles causas raiz del problema.

—o Seleccion y Prueba de Acciones Correctivas: elige una de las posibles causas raiz
identificadas en el paso anterior y proponer una accion correctiva.
Describe en detalle como implementarias esta accion correctivay como la probarias

para asegurarse de que sea efectiva.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Cierre 7 TECMILENIO

Como pudiste observar, una vez que se somos conscientes del problema; debemos aislarlo,
realizar una investigacion de las posibles causas raiz y, al final, buscar implementar soluciones.
Es importante que conozcas que nos encontramos a la mitad de los pasos de la solucion de
problema, por lo tanto, comprender éstos son la piedra angular para establecer las acciones
correctivas necesarias, para poder eliminar la problematica presentada.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Certificado
Normativa automotriz

Solucion de problemas-
Estandarizacion
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Introduccion Y TEcmILENIO

La estandarizacion esta relacionada con |a
Implementacion de acciones correctivas y
prevenir las recurrencias, para que no vuelva a
suscitarse algun problema como el que ya se
ha solucionado. Por otro lado, es importante
gue, una vez que se haya dado solucion a la
problematica, también se reconozca el
esfuerzo, la dedicacion y el éxito del equipo de
trabajo, que sin él la solucion del problema no
se hubiera conocido.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



7 TECMILENIO

Explicacion

Implementacion de acciones correctivas
En la figura 1, se puede identificar todos los
pasos que se enlistan en la guia CQI-20, los
cuales tienen entradas y salidas. Es decir,

podemos observar que las entradas para la

|mpI§mentaC|on Qe acciones correctivas son INPUTS O OUTPUTS
confirmar las acciones de implementacion, « Confimschion oimmisiet LT . Verifid occurrence CA
resultados con medidas cuantitativas, + Test results with quantitative o Vecifioll escapoiCh
oportumdades-de mejoray la creacion de un measures v Vegifiol, syswmicCh
caso de negocio. Por otro lado, las salidas son + Opportunities for improvement o (i e
verificar la ocurrencia y claves encontrados. * Busness caseio Jshly costol €A

!Z)e es.t.e modo, en la figura 1, se puedg Verity correctve | o[ Capabiiry | e—— R
identificar todos los pasos que se enlistan en actions containment [ learned

la guia CQI-20, los cuales tienen entradasy
salidas. Es decir, podemos observar que

las entradas para laim plementacién de Figura 1. Proceso de implementacion de acciones correctivas.
. . . . Fuente: AIAC. (2018). Effective Problem Solving Guide (2a ed.). Estados Unidos:
acclones CorreCtlvaS son. COI'TFI rmar |aS Automotive |ndustry Action Group.

acciones de implementacion, resultados con
medidas cuantitativas, oportunidades de
mejora y la creacidn de un caso de negocio.
Por otro lado, las salidas son: verificar la
ocurrencia, y claves encontrados.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion Y TEcmILENIO

Una vez que se conoce la causa raiz del problema y se cuenta con la informacion
suficiente de éste, se procede a realizar el plan detallado para la implementacion
de las acciones correctivas. Este plan debe incluir responsabilidades, tiempos y
recursos, asi como también aquellos departamentos o equipos que sean
externos, pero que tenga un involucramiento con la problematica resuelta. Si la
problematica esta relacionada con un cliente, se debera notificar previamente y
pedir autorizacion cuando se ejecute alglin cambio.

La verificacion de acciones correctivas es la puerta final para asegurar que todas
las acciones tomadas, hasta la fecha, han sido exitosas en resolver,
permanentemente, el problema y prevenir su recurrencia. El equipo de trabajo
debe ser consciente de abordar las causas raiz, en lugar de eliminar los
sintomas. El éxito de las acciones correctivas debe validarse mediante la
recopilacion y el analisis de datos cuantificables. Se debe tener cuidado de no
malinterpretar los datos para determinar, falsamente, que el problema ha sido
resuelto.

El paso final en este proceso es capturar las acciones correctivas implementadas
como lecciones aprendidas. Por o general, en este punto se actualiza el Plan de
Control. También es importante dar a conocer a las empresas, gue una buena
practica es la de mantener bases de datos de lecciones aprendidas.

[DEElcClelplol e CWANII@RESEIVETe (W) M\ | \VERSIDAD TECMILENIO®)




Explicacién Y TeEcmILENIO

Al final de esta etapa, se debe haber
demostrado, con datos, que se han
logrado los resultados previstos. Dichos
resultados pueden tener que ajustarse en
funcion de los objetivos y metas de |a
empresa. Estratégicamente, esto puede
significar una pérdida a corto plazo para
obtener una ganancia a largo plazo.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Prevencion de recurrencia

En la figura 2, se puede identificar todos los pasos que se enlistan en la guia CQI-20, los cuales
tienen entradas y salidas. Es decir, podemos observar que las entradas para la prevencion de
recurrencia son verificar la ocurrencia y las claves encontradas. Por otro lado, las salidas son
recopilar procesos, institucionalizarlos, documentar las lecciones aprendidas y cerrar

incidencias.
e our

+ Verified occurrence CA * Replicated CA
« Verified escape CA  Institutionalized CA
+ Verified systemic CA * Documented lessons learned
« Key findings * Closed issues
Develop | Replicate CAto |_, | Institutionalize
replication plan stmilar processes CA

Figura 2. Proceso de prevencion de recurrencia.
Fuente: AIAC. (2018). Effective Problem Solving Guide (2a ed.). Estados
Unidos: Automotive Industry Action Group.
Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion Y TEcmILENIO

Una cultura proactiva en las empresas es la que se encuentra enfocada en la prevencion de
problemas, y cuyo enfoque adecuado y efectivo se centra en la prevencion de la recurrencia.
Una accion correctiva efectiva implementada debe ser replicada a productos y procesos
similares, para prevenir la aparicion de problemas. La funcion principal de este proceso es la de
aplicar el aprendizaje para predecir fallas antes de que ocurran.

AIAG (2018) nos comparte las entradas requeridas de este proceso:

Una accién correctiva implementada para el proceso (ocurrencia).

Una accién correctiva implementada para el sistema de control
(escape).

Una accion correctiva sistémica.

Figura 3. Entradas para la prevencion de ocurrencias.

Las acciones preventivas deberan ser documentadas formalmente a través de un plan de
control para garantizar que se mantengan actualizadas.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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El plan establece el qué, quién y cuando de la
accion preventiva. Al planificar la accion
preventiva, el equipo deberia considerar por
qué creen gque ocurrira el problema y como
pueden establecer un programa efectivo para
prevenirlo. Este plan tendra gue cumplir con
ciertos criterios que no estan relacionados con
la accion preventiva, el cual estara limitado por
el costo de realizar los eventos. Los eventos de
Mayor costo pueden no ser aprobadosy es
posible que se deban definir eventos de menor
costo.

Al igual que con cualquier otro plan, la
institucionalizacion de las acciones preventivas
debera medirse cuidadosamente, para
garantizar que el plan se implemente de
manera efectiva.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Reconocer el éxito del equipo

En la figura 4, se puede identificar todos los pasos que se enlistan en la guia CQI-20, los cuales
tienen entradas y salidas. Es decir, podemos observar que la entrada para reconocer el éxito del
equipo es incidencia cerrada. Por otro lado, la salida es compromiso por parte de los empleados.

OUTPUTS

* Committed employees

INPUTS

* Closed Issues

Recognize Team

Success

Determine appropriate Recognition
recognition = completed

Figura 4. Proceso de reconocer el éxito del proyecto.
Fuente: AIAC. (2018). Effective Problem Solving Guide (2a ed.). Estados
Unidos: Automotive Industry Action Group.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



7 TECMILENIO

Explicacion

En la figura 5, se puede identificar todos los
pasos que se enlistan en la guia CQI-20, los
cuales tienen entradas y salidas. Es decir,
podemos observar que la entrada para
reconocer el éxito del equipo es: incidencia
cerrada. Por otro lado, |la salida es
compromiso por parte de los empleados.

’) Gracias, tarjetas de agradecimiento de operadores, clientes y personas afectadas.
’) Reconocimiento personal de un ejecutivo.

') Articulo del boletin de la compafiia.

Se debe completar una evaluacion detallada
del proceso de resolucion de problemas para
medir su exito antes del reconocimiento. ') Pancarta en el area donde tuvo lugar la accion correctiva.

') Tarjetas de regalo, ropa, uniformes u otros productos portatiles.

Para determinar el reconocimiento ') Presentacion en una reunion o evento de toda la empresa.
apropiado, y si su organizacion no tiene una

politica formal de reconocimiento, es posible ’) Trofeo hecho de la pieza corregida.

qgue se deba ser creativo en el

reconocimiento. ') Evento de equipo, cena, salida o tiempo libre.

A contmuaaén, AIAG (2018) Nos presenta Figura 5. Ideas de reconocimiento para los colaboradores segun AIAC.
algunas ideas que pueden ayudar a
determinar el reconocimiento apropiado:

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Revisa atentamente el siguiente video:

Universidad ISO (2022, 18 de septiembre). i Acciones correctivas y preventivas en un Sistema
Integral de Gestién [Archivo de video]. Recuperado de https://youtu.be/DjFUbDeYXyA

¢4 Acciones correctivas y preventivas en un Sistema Integral de Gestién O » 0

00006

UNIVERSIDAD

ISO S

SUSCRIBETE >> @

Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a ellos
considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Pregunta de reflexion

Considera los siguientes aspectos:

¢Por qué es crucial la estandarizacion
de las soluciones a problemas en la
industria automotriz y como puede
contribuir a la mejora continua?

¢Cual es la importancia de integrar

técnicas para la implementacion de
acciones correctivas y la prevencion de
recurrencias en el proceso de solucién
de problemas en el ambito automotriz?

¢Como puede la estandarizacion de
soluciones garantizar la consistencia y
replicabilidad en la resoluciéon de
problemas en la industria automotriz?

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Ejercicio de practica

———— Preparacion: escoge un escenario de problema comun en la linea de produccidén (se recomienda
qgue sea el utilizado en la actividad inmediata anterior; sin embargo, en caso de no encontrarte en
una linea de produccion, puedes seleccionar un problema recurrente de tu vida diaria). Podria ser
un defecto de calidad recurrente, retrasos en la entrega de materiales, fallos de maquinaria, entre

otros.
Elabora una breve descripcion escrita de este escenario, asegurandote de no proporcionar

demasiada informacion al principio (en caso de ser un escenario de la vida diaria, adecua la
informacion suponiendo un escenario ficticio).

———o Plan de Accion: basdndose en la informacién del tema, desarrolle un plan de acciones correctivas
para el problema identificado (podrias realizarlo en una hoja de calculo de Excel o cualquier otro
formato). Incluye responsabilidades, tiempos, recursos y posibles departamentos involucrados y
establece un mecanismo para verificar la efectividad de las acciones propuestas (medibles).

—= Prevencion de Recurrencias: proporcionar sugerencias sobre cdémo la solucién propuesta puede
ser estandarizada y replicada en otras areas similares para prevenir recurrencias.
Elaborar un plan de control o checklist que garantice la implementacion de las acciones

preventivas.

—————e Reconocimiento: reflexionar sobre la importancia de reconocer el esfuerzoy cémo esto puede
impactar en la resolucion de problemas futuros.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)



Ejercicio de practica \If TecmiLento

— e Elementos a identificar:

® Causas de la Variacion: identifique posibles
causas de la variacion en las dimensiones de
la pieza clave. ¢ Qué factores podrian estar
contribuyendo a esta variacion?

® Herramientas de Control de Calidad: ;qué
herramientas de control de calidad, como
graficas de control o técnicas estadisticas,
podrian utilizarse para monitoreary
controlar la variacion en el proceso de
ensamblaje?

® Acciones Correctivas: proporcione al menos
dos acciones correctivas que podrian
iImplementarse para reducir la variacion y
mejorar la calidad del producto.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Cierre

Como puedes observar, los Ultimos pasos
para la resolucion de problemas estan
relacionados con la estandarizacion de la
solucién de los problemas, y esto es muy
Importante puesto que, con esta experiencia
educativa, podras identificar codmo cada uno :
de los pasos para la resolucion de problemas
se van entrelazando para llegar a una

conclusion., I\ %

EREREREREEEREE

EREREENERSE
I I RRRRRERR
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Actividad global YF TECMILENIO

° Lee el articulo de la siguiente fuente:
Navarrete, F. (2022). Fabricantes chinos de autos ‘conquistan’a México ante crisis de chips.

Recuperado de https://www.elfinanciero.com.mx/empresas/2022/10/12/automotrices-asiaticas-
ganan-mercado-en-el-pais-ante-crisis-de-chips/

° Revisa la siguiente informacion obtenida del articulo:
® Las automotrices asiaticas estan ganando terreno en el mercado mexicano debido a la escasez
de chips en la industria automotriz.

® En septiembre de 2022, las marcas asiaticas representaron el 50.4% de las ventas totales de
vehiculos ligeros en México, mientras que las marcas estadounidenses y europeas tuvieron una
participacion del 29.5% y 20.1%, respectivamente.

® La crisis de chips ha afectado principalmente a las marcas estadounidenses y europeas, ya que
dependen mas de la importacion de chips de paises como Taiwan y China.

® Las marcas asiaticas han logrado mantener un suministro constante de chips gracias a que
tienen su propia produccion y control de la cadena de suministro.

® La preferencia de los consumidores mexicanos por los vehiculos asiaticos se debe en parte a su
buena reputacion en cuanto a calidad, precio y eficiencia de combustible, asi como a su amplia
oferta de modelos.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Actividad global YF TECmILENIO

® Algunas marcas estadounidenses y europeas estan trabajando en medidas para mejorar su
competitividad, como la produccion local de chips y la oferta de modelos mas atractivos para el
mercado mexicano.

® A partir de la informacién presentada en el punto anterior, analiza y desarrolla el modelo de los
pasos para la solucion de problemas.

*En lugar del articulo y la informacion obtenida del articulo, podrias proponer una problematica real de tu lugar de
trabajo y proponer el contexto de problema necesario, con el fin de desarrollar los incisos del punto 3.

° Genera un documento que debera contener lo siguiente:

® Aplicacion de los pasos para solucionar el problema.

® Descripcion del problema (puedes citar mas de una fuente bibliografica que hable de |la
problematica).

® Actividades de contencién de los sintomas.
® Cenerar un diagrama Ishikawa para el establecimiento de la Causa Raiz.

® Enlistar un minimo de 5 acciones preventivas.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son
propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines académicos y
didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD
TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una obra,
asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su autor y titular de los
derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi
como en las Leyes Internacionales de Derecho de Autor. El uso de imagenes, fragmentos de videos,
fragmentos de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de proteccion de los
derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccion, edicion o modificacion, serd perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.
Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar
cualquier parte de esta obra sin la autorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin
embargo, usted podrd bajar material a su computadora personal para uso exclusivamente personal o
educacional y no comercial imitado a una copia por pdgina. No se podrd remover o alterar de la copia
ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del material.
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