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Actividad de bienestar

Te invito a realizar la siguiente actividad de
bienestar-mindfulness antes de comenzar a
revisar el tema.
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Y7 TECMILENIO

Actividad de bienestar

X

+

Reflexionaras sobre las distintas dimensiones de tu vida
cotidiana, enfocandote en el analisis de como fomentar
un estado de animo positivo y relaciones positivas en el
ambito laboral.

Elegir conscientemente maneras de incrementar la
felicidad en el trabajo puede hacer la diferencia en como
nosotros Nos sentimos y qué tan bien nos
desempenamos. Por ejemplo, en lugar de quejarnos del
trabajo, ¢ por qué no pensar en cOmo podemos obtener
mayor felicidad de lo que hacemos?

Estar mas involucrados en lo que hacemos, contribuye a
nuestra felicidad y bienestar y nos lleva a un mejor
desempeno y productividad. A manera de reflexion,
responde las siguientes preguntas que estan enfocadas
a distintas dimensiones de tu vida:
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Y7 TECMILENIO

Actividad de bienestar

DAR: ;coOmMo estoy apoyando a mis colaboradores,
companeros, lideres, proveedores y clientes?

RELACIONES: ;codmo puedo mejorar mis relaciones en el
trabajo? ;Como logro un balance entre la vida laboral y
familiar?

EJERCICIO: ;como puedo integrar la actividad fisica dentro
de mis actividades diarias? ; COmMo aseguro gque estoy
comiendo bien y descansando lo suficiente?

CONCIENCIA: (cOdmo puedo construir momentos de
atencion plena en mi dia laboral?

ENSAYO: ;qué habilidades estoy construyendo? ; Qué cosas
nuevas he experimentado?

Derechos de Autor Reservados ,,7 ERSIDAD TECMILENIO®) Tomado del catalogo de profesores.



Y7 TECMILENIO

Actividad de bienestar

DIRECCION: ;cudles son mis metas laborales hoy, esta
semana, este ano? ;CoOmMo caben y contribuyen éstas con mis
metas de vida y me ayudan a desarrollar mis competencias en
la construccion de mis relaciones y como contribuyo con lo
anterior a ayudar a otros? ; CoOmo se pueden alinear mis metas
laborales con las de mi equipo y la organizacion?

RESILIENCIA: ;cudles son mis tacticas para lidiar con los
retos dificiles en el trabajo? ; Me estoy enfocando en lo que
puedo controlar? ¢ Necesito pedir ayuda a otros? ; Hay alguien
a mi alrededor que requiere de mi ayuda?

EMOCION: ;qué cosas, aungque sean pequefas, puedo
encontrar gque me pueden hacer sentir bien en mi trabajo hoy?
. Qué me ha hecho sonreir?

Derechos de Autor Reservados (UNI /ERSIDAD TECMILENIOG Tomado del catalogo de profesores.



Introduccion Y TEcmiLENIO

Nos adentraremos en los datos respecto a la validacion de producto y proceso a través del
estudio especifico de los requerimientos 11, 12 y 13 del Proceso de Aprobacion de Partes de

Produccion (PPAP).

Del mismo modo, conoceras los minimos basicos con los que se debe cumplir en estos puntos,
asi como ciertos formatos que son utilizados para demostrar el cumplimiento de estos
requerimientos de PPAP

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®




Explicacion Y TEcmILENIO

Estudios de Proceso Iniciales

Este es uno de los requerimientos mas importantes de la
carpeta PPAP. En este apartado, se hace una exploracion a
detalle basado en la informacion estadistica compilada de
la corrida significativa, y es una base de la toma de
acuerdos por parte del cliente y el proveedor.

Establece todo lo referente a los estudios iniciales de
Proceso; siendo visto como un desarrollo de SPC previo al
control de la produccion en masa. Por ello, desde el inicio
del estudio, se tienen que demostrar niveles aceptables en
las caracteristicas especiales asignadas por el cliente,
reservandose éste el derecho de solicitar algun reporte de
caracteristicas que no fueron anteriormente declaradas
bajo dicho atributo (ser caracteristicas especiales).

La parte fundamental de este proceso es demostrar que,
estadisticamente, el proceso productivo puede cumplir con
los requisitos del cliente, orientandose éste Unicamente

a datos de variables (no de atributos), a menos de que se
indique lo contrario.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




7 TECMILENIO

Explicacion

Se sabe por excelencia que el control estadistico de procesos utiliza indices de

capacidad (tanto Cpk y Ppk aungue no se encuentra limitado a ellos, pudieran ser utilizados
otros indices siempre y cuando el cliente se encuentre de acuerdo) y graficas de control para
demostrar la voz del proceso.

Rangos

=

RANGOS
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SUBGRUPOS
Figura 1. Grafica de rangos inicial.

Asimismo, a pesar de que es sumamente recomendado el uso de los datos de la corrida de
produccion; pueden utilizarse también datos histéricos de procesos similares o de la misma
familia, siempre y cuando el cliente los tome como aceptables.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion

Para el cumplimiento de este requisito de PPAP, se

puede recurrir al manual de SPC en su edicion mas actualizada
y buscar informacién respecto a como fundamentar la
estadistica compilada.

Los indices de capacidad (Cp y Cpk ), de acuerdo con
Automotive Industry Action Group (2006), es un indice de que tan
bueno podria llegar a ser un proceso si se eliminara la variacion
entre subgrupos; y estos indices son usados principalmente
cuando ya se demostré que el proceso se encuentra dentro de
control estadistico, por medio de las graficas de control.

Por el otro lado, el Indice de rendimiento (Pp y Ppk), es un indice
de rendimiento del proceso basado en el set de datos del
muestreo. Sin embargo, no contempla la variacion entre
subgrupos, lo cual ofrece un punto de vista parcial de los
resultados.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




Explicacion

En los estudios iniciales, es recomendable que cualquiera que
haya sido la fuente de los datos (ya sea un muestreo de la
corrida de produccion significativa, o a través de datos
obtenidos del histérico de un producto similar), se busque
contar con, al menos, 100 muestras distribuidas a lo largo de
25 subgrupos; para que, una vez determinado que se cuenta
con un proceso estable (después de analizar las graficas de
control y observar que no existen puntos fuera de los limites de
control), se pueda calcular el indice Cpk; o, en su defecto, una
vez demostrado que existen causas especiales, utilizar el
indice de rendimiento (Ppk).

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




7 TECMILENIO

Explicacion

Al hablar de criterios de aceptaciéon de
estos estudios, principalmente, se toman en
consideracion los valores obtenidos, ya sea
de capacidad o de rendimiento. Segun
establece el manual de PPAP (2006), se
tienen los siguientes criterios:

Resultados Interpretacion

El proceso cumple actualmente

PR indice > 1.67 con los criterios de aceptacion.
Al hablar de estos temas estadisticos, no es
suficiente con llegar al valor numérico que
requiere el indice, o con percibir graficas de
control donde todo se vea estable; su
proposito es entender la variacion y sus
fuentes para poder controlarlas o El proceso puede ser aceptable.
. : X i Contactar al representante
eliminarlas, demostrando al cliente un 1.33 <= indice >= 1.67 autorizado del cliente, para una

revision de los resultados de los
estudios.

control completo de los resultados de
calidad del producto.

El proceso no cumple actualmente
con los criterios de aceptacion.

fndice < 1.33 Contqctar al representante
autorizado del cliente, para una
revision de los resultados de
estudios.

Figura 2. Criterios de aceptacion de PPAP conforme
a los indices de estudios iniciales.

Fuente: Automotive Industry Action Group. (2006).
Proceso de Aprobacion de Partes para Produccion.
(4% ed.). Estados Unidos.
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Explicacion Y TecMmiLENIO

Documentacion de laboratorios calificados

El requerimiento 12 pudiera efectuarse dentro de
algun laboratorio interno o externo, sin la
excepcion de que éste tiene que encontrarse
calificado para realizar ese tipo de pruebas; en el
caso de laboratorios externos, de acuerdo con
Automotive Industry Action Group (2006) “la
organizacion tiene gue emitir los resultados de
pruebas en hoja membretada del laboratorio
mismo o en formato normal de reportes de
laboratorio.”; asimismo, debe contener toda la
informacion que haga referencia a las fechas de
las pruebas, y los estandares o normas que se
siguieron para la ejecucion de las pruebas.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




7 TECMILENIO

Explicacion

Reporte de Aprobacion de Apariencia (RAA) crrvsier €@ [ serorre be ArroBACION DE APARIENCIA

P o e ey o
En el requerimiento 13 de PPAP, es necesario ”;"“ @@ %5 s INWWTW : TM .
identificar si este requisito es solicitado o no, ya Z.::Z%mg i e 1 W%mmw * s o
gue en los datos de disefio debe encontrarse  EvAUAcNDEAPARENGE e e e——
especificado (de manera natural pudiera _— ity
aplicarse a componentes con caracteristicas de ety
color, superficie, apariencia o grano). De ser asi, lo bl ]
que se debe entregar en este requerimiento es el . EVALUAGION D GotoR —— -
registro de informacién hecho en el formato de o | e sl Bl @ e g : cttee | oma |y T | B
Reporte de Aprobacién y Apariencia, aunque e S st
pudieran no pedirse todos los puntos en el caso -
de algunos clientes especificos. A continuacion, |
se muestra un modelo de un Reporte de )
Aprobacion de Apariencia: g e P o e I s

Figura 3. Reporte de Aprobacion de Apariencia.
Fuente: Automotive Industry Action Group. (2006). Proceso de
Aprobacion de Partes para Produccion. (4% ed.). Estados Unidos.
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Revisa atentamente el siguiente video:
SPC Consulting Group (2023, 23 de junio). ¢ Qué es Andlisis de Capacidad - Cp /Cpk/

Pp / Ppk? [Archivo de video]. Recuperado de https://voutu.be/8aK2YyiFrBO

¢Qué es Analisis de Capacidad — Cp / Cpk / Pp./ Ppk?

G e gy .
consuiting
bp‘ group =

ANALISIS DE CAPACIDAD
Gp / Cpk / Pp/ Ppk

X
£
£
o
Q
o1
a
)
e
o0
]
o
0

Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a ellos
considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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3 TECMILENIO

Pregunta de reflexion

Después de revisar detenidamente los requisitos del PPAP, ;como crees que la aplicacion de
estos estandares estadisticos y de control de calidad puede impactar positivamente en la
relacion entre proveedor y cliente? Piensa en términos de confianza, eficiencia en la
produccioén y satisfaccion del cliente.

w »
V.S =Sy -

—
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Ejercicio de practica \If TecmiLento

0 Selecciona el proceso y el producto con el que te encuentres
mayormente familiarizado dentro de tu lugar de trabajo.

Recolecta la informacién necesaria para actualizar y documentar
los siguientes requerimientos de PPAP del proyecto/producto
seleccionado, desarrollando todos los siguientes puntos:

® Estudios iniciales de proceso
En este punto, a pesar de que se trabaje con un proceso de
produccion actual, demuestra los estudios estadisticos de
dicho proceso, si tienes a la mano informacion reciente
puedes utilizarla para generar el estudio, de otra manera, se
recomienda compilar 100 muestras distribuidas en
subgrupos de n=4y generar como minimo, las graficas de
control de proceso y los indices de capacidad de corto y largo
plazo. Es necesario generar una conclusion basada en los
resultados obtenidos, y en caso de no cumplir con estabilidad
y/o capacidad del proceso, generar propuestas de planes de
trabajo.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Ejercicio de practica \If TecmiLento

® Documentacion de laboratorios calificados
Realiza una investigacion breve y orientada a la practica,
seleccionando alguna prueba de interés dentro de tu
industria (ensayos de dureza, metalografias, etc.) y
orientandote con el personal de tu laboratorio de metrologia
O en sitios de internet, acerca de los documentos que
validan que un laboratorio se encuentre calificado para
desempenar la prueba que seleccionaste previamente.

@® Reporte de Aprobaciéon de Apariencia (RAA)
Si aplica, puedes anexarlo (debe pertenecer al proceso con
el que trabajaste en la etapa 1); en caso de no contar con
ello, tienes la opcion de solicitarlo a tu laboratorio, o en su
defecto, simular el llenado del formato correspondiente (el
cual puedes encontrar en el tema).

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




Cierre 7 TECMILENIO

El cumplimiento del requerimiento numero 11 de PPAP proporciona una valiosa perspectiva
sobre la viabilidad del proceso de produccion continua, enfatizando la importancia de
Mmantener una comunicacion abierta con el cliente y de asegurar que los procesos se
mantengan dentro del control estadistico. Asimismo, es fundamental comprender y cumplir
con los requisitos del laboratorio que realiza los estudios correspondientes a otros aspectos del
PPAP, como los requerimientos 9 y 10. Ademas, no podemos pasar por alto el adecuado llenado
del formato de aprobacion de apariencia de componentes.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Certificado
Normativa automotriz

PPAP - Requerimientos
parte 4
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Introduccioén Y TecMmiLENIO

Abordando el cierre de los requerimientos de PPAP (requerimientos 14 al 18), comprenderas la
importancia de integrar todos los conceptos dentro de los nuevos lanzamientos, en la
correccion de errores y al validar cambios de ingenieria, ya que representa, a su vez, el cierre de
toda la validacion en cuanto a producto y proceso; demostrando que la organizacion puede
cumplir con lo que el cliente solicita, tanto en calidad como en volumen de produccion.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion Y TEcmILENIO

Partes muestra para produccion

Se es muy clara la instrucciéon de que se
deben presentar muestras de producto
obtenidas de la corrida de produccion; estas
piezas deben ser entregadas o mostradas
como lo solicite el cliente. Este documento
puede ser cubierto compartiendo imagenes
de las piezas de produccion, asi como de sus
puntos de revision de calidad, el empaque y
de como se almacenan. En este punto es
importante mencionar que, en algunos
casos, el cliente puede solicitar inclusive el
envio de piezas fisicas a su planta de
produccion.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Explicacion

Muestras master

. Capacitacion
Sus principales usos dentro de |a E

industria se pOd rian dividir dentro de los La pieza maestra, como también es llamada, es utilizada por el departamento de capacitacién o entrenamiento,
. . . con el fin de dar a conocer, a la nueva fuerza laboral, los puntos de inspeccién y de aseguramiento de la calidad
Sl g uientes cam pOS. con los que debe cumplir el producto.

Esta pieza master debe encontrarse

debidamente identificada, ademas de Toma de decisiones

ser apro bad a, contener la fecha \'/ firma La muestra méster funge como principal herramienta para la toma de decisiones, en cuanto a material que

H H H cuente con sospecha de no cumplir con los requerimientos de atributos (manchas, rebabas, marcas, etc.); en
del CI I.ente SObre Ia pleza misma. Ca be este caso son sumamente importantes ya que, al no ser una caracteristica de tipo dimensional o de cualquier
mencionar q ue Ca d a p I’Od ucto o otro tipo, que se pueda obtener un valor que entre dentro de los rangos de aceptacién, se tiene que hacer en

base a la muestra master.

componente debe contar con una pieza
master debidamente aprobada por el
cliente, la cual no puede ser

Validar funcionamiento de herramentales

reem p | aZa d a a menos CI ue se La pieza maestra puede ser utilizada para validar en caso de rechazos masivos o niveles“altos” de scrap, el

A/Es 2 correcto funcionamiento de los herramentales o dispositivos del tipo pasa/no pasa; descartando de una manera
eS. peC Iﬂ q ue |O contrario pO r pa rte d el rapida que se trate de alguna modificacién o ajuste en los herramentales, que pueda estar afectando
C| e nte' O esta sea reem p | azZa d a po runa la discriminacién de piezas (buenas o malas), y/o los resultados del flujo del proceso.

actualizacion o cambio en dicho
numero de parte que, de igual manera,
debe contener la fecha y las firmas.

Figura 1. Principales usos de las pruebas master.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

En el piso de produccion se suelen utilizar
réplicas de esta pieza master, con el fin de
ayudar en las inspecciones de calidad y con
efectos de muestra de los puntos criticos a
observar. En ocasiones suelen ser pintadas con
colores llamativos en las zonas donde no se
permiten rebabas, marcas, golpes, manchas,
etc. para poder ilustrar a los operadores e
iInspectores de calidad de en qué zonas si es
permisible este tipo de atributos.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Explicacion

Ayudas para chequeo

El requerimiento niumero 16 de la carpeta PPAP;
hace alusién a los dispositivos de verificacién o
ayudas para chequeo. Acerca de este
requerimiento, el Automotive Industry Action Group
(AIAG) (2006), argumenta que “Si el cliente lo
solicita, la organizacion tiene que emitir con la
presentacion del PPAP cualquier dispositivo para
verificar un componente o ensamble de alguna
parte especifica”.

Contar con ayudas visuales de la medicién de la pieza.

Describir el dispositivo de medicion.

Es necesario mencionar que, ademas de incluir
referencias e imagenes de este dispositivo, se tienen
gue anexar también todos sus estudios pertinentes
de MSA, fechas de mantenimientos requeridos
durante el tiempo de vida del producto, registros
dimensionales; entre lo mas destacado.
Principalmente, a través de este requerimiento de Figura 2. Objetivos del requerimiento PPAP.
PPAP, se busca cumplir con los siguientes

objetivos:

Guardan y comienzan el calendario de calibracién
del dispositivo de medicion.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion Y TEcmILENIO

Requerimientos especificos del cliente

Los requerimientos especificos del cliente, a
manera de resumen, son todas

aquellas necesidades o particularidades que
solicita el cliente, los cuales no se encuentran
contenidos dentro de algiin manual o
requerimiento de la normatividad

vigente. Dentro del dia a dia, se pueden conocer
por medio de los manuales particulares del
cliente, los cuales te otorgan una vision clara de
como es diferente lo que solicita un cliente de lo
que solicita otro.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




7 TECMILENIO

Explicacion

cHRYSLER @579 Part Submission Warrant
Certificado de emision de una parte (PSW) O oo

Safety andice Government Regulation [ 1Yes [ No Purchase OrderNo._____ Weight(kg)

Checking Aid No. Checking Aid E ing Change Level Dated
Como una de Ias pa rtes funda mentales de Ia eta pa de ORGANIZATION MANUFACTURING INFORMATION CUSTOMER SUBMITTAL INFORMATION
lanzamiento, asi como el requerimiento nimero 18 de o e

Cry Ragon Postal Code Country Appacation

la carpeta PPAP; se encuentra el certificado de

emisidn de una parte, también conocido como PSW e St ot o et Y ]
por sus siglas en inglés para Part Submission e

Warrant. Este documento o caratula puede verse Como | mmmsmmom e "

e i o Ot Corrne e
un resumen que contiene informacioén clave acerca del ang:m“:;m e, s E%ﬁg”gifm
PRAR ver (& gt ) e I ——

e i\t it ot
Esta caratula es de suma importancia para todo el 5 55 e e e s s
proyecto, ya que de acuerdo con el AIAG (2006) “Tiene e et e it g v L1 90 ~Embrmtm iy T
que completarse por separado un PSW para cada j;:;mm:mmm“mfxmxm*;::,r.,,m:*zmm
numero de parte de un cliente, a menos que se haya e ———— S SR
acordado otra cosa con el representante autorizado del et e it (v D 0 .
cliente”. L Pere . -

Title — E-mad

FOR CUSTOMER USE ONLY (IF APPLICABLE)
PPAP Warrant Disposition: [_] Approwed [ Rejected [ Other

Este requerimiento debe ser acompanado por los Coner S — oo
anexos de acuerdo con el nivel de PPAP en cuestion s orGoo N B
(especialmente hablando de los niveles 2,3 y 4). Figura 3. Formato de un certificado de emision PSW.

Fuente: AIAC. (2006). Proceso de Aprobacion de Partes
para Produccion (PPAP) (4% ed.). Estados Unidos:
Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). Automotive Industry Action Group.
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Explicacion

’ Informacién de la parte.
Especificamente, de acuerdo con la caratula
propuesta por el AIAG (2006), la cual se

muestra en la figura 3; se solicita los '
siguientes elementos:

Informacién de la organizacion de manufactura.
’ Informacién de presentacion a los clientes.

’ Reportes de materiales.

’ El motivo y el nivel de PPAP.

' Los resultados obtenidos con base a las pruebas.
' Una declaraciéon que contiene informacion clave.

' Firmas de autorizacion.

Figura 4. Principales elementos de un PSW.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Pregunta de reflexion

¢ Qué estrategias podrian implementarse en una empresa automotriz para aprovechar al maximo
las muestras de produccion y las muestras master requeridas por PPAP, no solo como un
cumplimiento de la normativa, sino como herramientas efectivas para mejorar la calidad del
producto, facilitar la comunicacion con el cliente y optimizar los procesos de produccion?

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Revisa atentamente el siguiente
video:

Solma Soluciones. (2023, 4 de
enero). ¢ Donde encuentro los
Requerimientos especificos de
cliente para la industria
automotriz? #coretools [Archivo
de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/short
s/FbtgXYDE4|42?feature=share

Google

customer specific requirements iatf|

customer specific requirements iatf clause
customer specific requirements iatf

-
Bv 20 i
% @solmasoluciones w

¢Donde encuentro los Requerimientos especificos de cliente parala
industria automotriz? #coretools

Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a ellos
considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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7 TECMILENIO

Ejercicio de practica

Requerimientos especificos del cliente.

Se solicita una tabla comparativa con particularidades entre dos documentos de
requerimientos especificos del cliente (cualquiera que sea de tu eleccion, de preferencia
empresas a las que tu compania sea distribuidora), conteniendo al menos 10 aspectos.

Un ejemplo de esto puede ser el siguiente:

Requerimientos especificos
Ford

Requerimientos especificos GM

Se solicita después de suceder
algun evento considerado como
gueja de cliente, la entrega
inmediata de documentacion que
soporte acciones preventivasy
correctivas, teniendo como minimo
la entrega de un 5 Why y un Plan de
Accion correspondiente.

Se solicita después de suceder
algun evento considerado
como queja de cliente, la
elaboracion de un 8D para
solucionar dicho problema.

Documentacion para
solucion de problemas

La tabla anterior es solo con fines educativos, no contiene informacion veridica.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Cierre S TECMILENIO

Cabe mencionar que el cumplimiento de estos requerimientos (ademas de los otros 14)
representa claridad y confianza con el cliente; es construir una relacion transparente en la cual
se especifiquen todos los detalles de dicho lanzamiento o de las correcciones realizadas al
proceso, dependiendo del motivo del envio de PPAP. Asimismo, es necesario recordar que, en
caso de no contar con la aprobacion de la carpeta PPAP, la produccién regular no puede
comenzar, por ello es fundamental el cumplimiento de todos los requerimientos, evitando
caer en malas practicas como el exceso de copy/paste o el intentar fundamentar los resultados
con productos que se intenten presentar como “similares”, a pesar de tener diferencias
significativas en cuanto a proceso o producto.
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———— Objetivo: preparar un Part Submission Warrant (PSW) completo y preciso para un producto o
componente especifico basado en un estudio de caso real, asegurandose de cumplir con todos
los requisitos del cliente y los estandares del PPAP.

———= Materiales necesarios: documentacion del estudio de caso real (incluyendo especificaciones
del producto, planos de diseno, resultados de pruebas, etc.).
Plantilla estandar de PSW o formato proporcionado por el cliente.

——= Introduccion al estudio de caso: presenta a los participantes el estudio de caso real que servira
de base para la preparacion del PSW. Proporciona toda la documentacion necesaria,
incluyendo especificaciones del producto, planos de diseho, resultados de pruebas, etc.

—= Analisis de la documentacion: los participantes revisan detenidamente la documentacion del
estudio de caso para comprender completamente los requisitos del cliente y los estandares del
PPAP que deben cumplirse.

——— Preparacion del PSW: utilizando una plantilla estdandar de PSW o el formato proporcionado por
el cliente, los participantes preparan un PSW completo y preciso para el producto o
componente especificado en el estudio de caso. Asegurate de que el PSW incluya toda Ia
informacion requerida, como informacion de contacto, lista de partes, dimensiones y
especificaciones, resultados de pruebas, planos de diseno, etc. .
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son
propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines académicos y
didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD
TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una obra,
asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su autor y titular de los
derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi
como en las Leyes Internacionales de Derecho de Autor. El uso de imagenes, fragmentos de videos,
fragmentos de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de proteccion de los
derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccion, edicion o modificacion, serd perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.
Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar
cualquier parte de esta obra sin la autorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin
embargo, usted podrd bajar material a su computadora personal para uso exclusivamente personal o
educacional y no comercial imitado a una copia por pdgina. No se podrd remover o alterar de la copia
ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del material.
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