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Actividad de bienestar

Te invito a realizar la siguiente actividad de
bienestar-mindfulness antes de comenzar a
revisar el tema.
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Y7 TECMILENIO

Actividad de bienestar

Tomate 5 minutos para reflexionar e imagina que dentro de 20
anos has crecido en todas las areas o maneras que te gustaria
crecery las cosas te han salido tan bien como te las imaginaste.

Ahora tomate unos minutos para escribir las respuestas a las
siguientes preguntas:

® COlmo es esa mejor version de ti mismo?
©® ;Qué hace él o ella cotidianamente?

©® :;Quédicen los demas acerca de él o ella?

No es necesario que compartas este escrito, ya que el objetivo
de esta reflexion es enfocarse en la experiencia que viviste
mientras reflexionabas en esa mejor version posible de ti
mismo.

Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss de University of Pennsylvania Positive Psychology
Center, y basado en el libro A Primer in Positive Psychology de Christopher Peterson.
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Introduccion Y TEcmiLENIO

El Proceso de Aprobacion de Partes para Produccion (PPAP) es una de las herramientas mas
conocidas y valoradas dentro de |la industria automotriz, la cual recopila toda la informacion
necesaria y los requisitos generales para que se aprueben corridas de produccion. El PPAP tiene
como principal objetivo demostrar que existe un buen entendimiento entre el cliente y el
proveedor, ademas de demostrar que sus procesos pueden cumplir con las exigencias del
cliente, tanto en calidad como en volumen de produccion.




Explicacion

De acuerdo con Automotive Industry Action Group (2006), la
organizacion tiene gque obtener la aprobacion del representante
designado por el cliente, para los siguientes casos:

——e Una parte o producto nuevo (una pieza, material o color que nunca se
haya suministrado al cliente en cuestion).

——o La correccion de alguna discrepancia en cualquier parte que se haya
enviado anteriormente.

— Un producto con un cambio de ingenieria especifico que tenga que ver
con diseno, especificaciones o materiales.

—e Cualquier situacion especificada en el subtema “Notificacion y emision
a los clientes”.

La carpeta PPAP, como se le conoce de manera cotidiana, es una de las
herramientas principales del APQP (Planificacion Avanzada de la
Calidad conocido asi por sus siglas en inglés Advanced Product
Quality Planning) y, a través de la cual, se desarrollan los 18 pasos que
validan una corrida de produccion significativa

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Explicacion Y TecMmiLENIO

1 Registros de Diseno

De manera breve, SPC Consulting Group lo define como “Una copia del dibujo. Si el cliente es
responsable de este diseno, es una copia del plano del cliente que se envia junto con la orden de
compra (PO). Si el proveedor es responsable del disefo, es un dibujo publicado en el sistema de
liberacién del proveedor” (2022).

Documentos de Cambios de Ingenieria Autorizados

Son documentos a través de los cuales se muestra una descripcidn a detalle de los cambios a realizar,
anexo con evidencias de que el cliente aprueba estos cambios.

Aprobacion por Ingenieria del Cliente

Son evidencias de aprobacion de Ingenieria del cliente, corresponden al veredicto de Ingenieria
respecto a la funcionalidad de la pieza.

Figura 1. Proceso PPAP 1-3.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

2 Analisis de Modos y Efectos de Fallas de Disefios (AMEFs de Disefos)

El AMEF de Diseno con firmas del proveedor y del cliente (en algunos casos, este AMEF puede ser
desarrollado por el cliente, pero ambas partes tienen que estar en acuerdo).

Diagrama(s) de Flujo del Proceso

Es una representacion grafica, el cual contiene, como minimo, la secuencia de pasos, entradas
y salidas.

Andlisis de Modos y Efectos de Fallas de Procesos (AMEFs de Procesos)

El AMEF de Procesos muestra basado en la misma secuencia del diagrama de flujo de procesos, los
modos, causas y efectos de falla que pueden presentarse a lo largo del proceso. Este documento debe
tener las firmas de las dos partes, tomando acuerdo de que todos los modos de falla detectados al
momento fueron registrados.

Figura 2. Proceso PPAP 4-6

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion Y TecMmiLENIO

7 Plan de Control

Este documento muestra, a través de la secuencia del proceso, cémo los modos de falla son
verificados a lo largo del proceso, y una informacién mas completa respecto a como se
asequra la calidad del producto en cada operacion.

Estudios de Analisis de Sistemas de Medicidn

Por lo regular, se basa en la documentacién de los estudios de Gage R&R de las caracteristicas
criticas declaradas en el proceso.

Resultados Dimensionales

Basados en el dibujo del producto, se hace un registro de todas las dimensiones comparando la
medicién obtenida con la especificacién del dibujo. Regularmente, se encuentran acompanadas
por una evaluacién de tipo cumple/no cumple.

Figura 3. Proceso PPAP 7-9.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion Y TecMmiLENIO

1 0 Registros de Resultados de Pruebas de Materiales/Desempenos

Es un resumen o registro de cada una de las pruebas realizadas a la pieza; los requerimientos
basicos para la elaboracion de este registro en cada prueba individual es la fecha, la especificacién,
resultados obtenidos y si, en base a esto, cumple o no cumple.

Estudios de Procesos Iniciales

Es el punto que demuestra, de manera estadistica, todos los resultados de control de proceso o SPC
basado en los resultados de la corrida de produccién significativa. En este caso, se aplican las graficas
de control de corridas cortas o también conocidas como graficas de control para PPAP (la diferencia
es el tamano de muestreo reducido).

1 2 Documentacion de Laboratorios Calificados

Demuestra las calificaciones o certificaciones con las que cuenta el laboratorio en el que se llevaron a

cabo las pruebas de materiales/desempenos.

Figura 4. Proceso PPAP 10-12.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

13 Reporte de Aprobacién de Apariencia (RAA)

En el caso de |as partes que afectan a la apariencia, se debe entregar una aprobacion de |a inspeccion

de apariencia, irmada por el cliente.

1 4 Partes Muestra para Produccion

Una muestra del lote.

1 5 Muestras Master

La pieza maestra que utilizard el proveedor; debidamente firmada y revisada por el cliente, Esta pieza,

en general, es utilizada con fines de capacitacién o como referencia.

Figura 5. Proceso PPAP 13-15.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

1 6 Ayudas para Chequeo

En los casos donde se requieren herramientas especificas para el proceso de verificacion, se entregan
el debido historial de calibracién y el informe de dicha herramienta respecto a dimensional.

1 7 Requerimientos Especificos del cliente

Cada cliente en sus proyectos, puede contar con requisitos particulares de la marca (o dependiendo
del caso, sclamente en dicho proyecto) y deben incluirse dentro de la carpeta de PPAP.
Es una documentacion a manera de lista,

Certificado de Emisién de una Parte (en inglés se conoce como
1 8 Part Submission Warrant: PSW)

Es el formularic donde, a manera de resumen, se entregan todos los resultados fundamentales del
paquete de PPAP y se envia en todos los niveles de PPAP (a excepcién del nivel 5 donde todos los
documentos son de referencia en caso de ser solicitados por el cliente, véase tabla 4.2 anexa mas

adelante); muestra desde el motive de envio de PPAP hasta los resultados dimensionales y el
fundamento de que se cumple con los requisitos del cliente. Hoy en dia lo mas comun es
que se emitan de manera electronica.

Figura 6. Proceso PPAP 16-18.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




7 TECMILENIO

Explicacion

Requisitos para la Retencion/Presentacion Tabla 4.2

Se debe tomar en cuenta que, en ocasiones, (Nocmativo)
. [NOTA: Tabla 4.2 lista loz requisitos de Presentacion y retencion. Los requisitos que son
se h a b | a d e nive | es d e p pAp E N eSte CaSO, |OS obligatorios y que aplican para wn registro de w: PPAP son definidos en el Manual para
. ., . D PPAPs y por él clients].
establecidos para Retencion/ Presentacion
son los siguientes: Nivel de Presentacion
uisi Nivel ] Nivel2 Nivel3 Nivel 4 Nivel 5
1 Datos de Disesio R S S . R
- para detalles/componentes patentados R R R = R
- para todos los demas detalles componentes R S S N R
® 2 Documentos de Cambios de Ing., s1 existen R S S . R
3 Aprobacién por Ing. del Cliente, i se requieren R R S o R
B FMEA de Disedios R R S o R
5 Diagramas de Flujo de los Procesos R R S 2 R
6 FMEA de Procesos R R S - R
7 Planes de Control R R S " R
8 Estudios de los Analisis de Sistemas de Medicion R R S = R
9 Resultados Dimensionales R S S . R
10. Resultados de Pruebas de Materiales, Rendimiento R S S . R
11. Estudios Iniciales de Procesos R R S " R
Como se puede observar, cada uno de estos 12 Documentacion de Laboratorios Calificados R s s . R
0 . - 13 Reporte de Aprobacion de Aparencia (AAR), S S S - R
niveles demuestra cual es la documentacion Si aplica
H H 14, Muestras de Producto R S S . R
que, dependendo del caso, se tiene que R e e g o H : e
entregar al cliente o, en su defecto, tenerse a 16.  Ayodes para Verificacién R R R . R
d . . e s | | . b . 17. Datos de Cumplimiento R R S e R
ISPOSICION para presentarse al cliente bajo con Requisitos Especificos del clieate
solicitud de éste 18 Certificado de Presentacién de una Parte PSW) S s s S R
) Lista de venficacion de Material a Granel S S S R
_ ) ) (ver 4.1 anterior)
Figura 7. Niveles PPAP para Retencion/ Presentacion.
Fuente: Automotive Industry Action Group. (2006). Proceso de S = La organizacién tiene que entregar al cliente ¥ retener una copia de los datos & partidas de la documentacién en los
Aprobacion de Partes para Produccion (PPAP) (42 ed.). Estados Unidos. lugares apropiados. (S=submit)

R =La organizacion tiene que retener en los lugares apropiados y tenerlos disponibles bajo solicitud del cliente,

D hos de Autor R dos (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
erechos de Autor Reservados ) * = La organizacion tiene que retener en 103 lugares apropiados y presentarlos bajo solicitud del cliente



Ejercicio de practica \If TecmiLento

Corrida de Produccioén significativa

El personal operativo definitivo, no ingenieros, no temporales.
tiene como objetivo principal brindar
confianza y certidumbre al cliente de
que bajo condiciones “normales” de Materiales de un lote de produccién, no muestras ni prototipos.
produccion, se puede cumplir con las

especificaciones y requisitos de
calidad que solicita el cliente. El ambiente de trabajo final, es decir en el piso de produccién.

De acuerdo con SPC Consulting group
(2022)’ dichas condiciones Equipos y herramentales definitivos, no temporales.

significativas de produccioén son:

Sistemas de medicion finales previamente documentados.

Velocidad de produccién comprometida.

Figura 8. Condiciones significativas de produccion.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion Y TEcmILENIO

Notificacion y emision a los clientes

Es un requisito conocido dentro de |la industria automotriz que, bajo ciertos casos y cambios
(debidamente autorizados por el cliente), principalmente realizados en el disefio, proceso o
planta se debe entregar un PPAP. Se debe comenzar notificando al cliente a través de su
personal autorizado, esperar una respuesta positiva por parte de ellos y, después de |a
Implementacion del cambio, emitir un PPAP (@ menos que se haya llegado a un acuerdo con el
cliente para que no se efectUe de esta manera).

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




N7 TECMILENIO

Revisa atentamente el siguiente video:

SPC Consulting Group. (2022, 20 de agosto). 18 Requerimientos PPAP - Production Part
Approval Process [Archivo de video]. Recuperado de https://voutu.be/gXDTwJr8Tow
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define 18 requerimientos generales

Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a ellos
considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



https://youtu.be/gXDTwJr8Tow

Pregunta de reflexion

Considera los siguientes aspectos:

¢Como podria una empresa optimizar su proceso de PPAP para
garantizar una comunicacion efectiva con el cliente, cumplir con

los requisitos de calidad y agilizar el proceso de aprobacién de
partes para produccion?

Considera aspectos como la estandarizacion de los procedimientos, la
integracion de tecnologias para la gestion de la documentacion y la

mejora continua del proceso en base a retroalimentacion recibida de
los clientes.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Ejercicio de practica

— |Investiga dentro de tu empresa quien trabaja con aprobacién/realizaciéon de

PPAP:
Lo mas usual es que sean Ingenieros de calidad, proveedores de calidad al
cliente o el departamento de nuevos proyectos (manufactura avanzada y/o

calidad avanzada).

——— Solicita una carpeta PPAP y analiza los documentos contenidos en ella:
Esto se realiza con el fin de que conozcas el llenado y los documentos que se
deben incluir en un proyecto real.

——e Una vez revisada la carpeta PPAP, reflexiona lo siguiente:

® (Qué nivel de PPAP se manejo en el caso que analizaste?
® ;Cual esla importancia de un PPAP en la industria automotriz? ¢ Qué beneficios otorga?
® ;. Por gqué es critico cumplir con los requerimientos de la carpeta PPAP?

® ;Consideras que algunos elementos de la carpeta PPAP son mas criticos que otros? ¢ Por qué?

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Cierre

. 7 TECMILENIO

Una carpeta PPAP va mas alla de los 18
puntos, es una demostracion de lo que, como
empresa, se puede controlar a través de una

buena ejecucion de APQP (Planificacion l
Avanzada de la Calidad), y una demostraciéon P PROD U CTI O N
del dominio que se tiene para el control de

cambios o generacion de nueva

documentacion. PART
APPROVAL

PROCESS

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Certificado
Normativa automotriz

PPAP - Requerimientos
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3 TECMILENIO

Introduccion

Comenzaras a adentrarte en los requerimientos especificos que pide el Proceso de Aprobacion
de Partes para Produccion (PPAP); especificamente hablando de los primeros 6, demostrando
qué se pide en cada uno de ellos, asi como la manera correcta de presentarse en un PSW. Estos
requerimientos son los iniciales con los que debe de contar la carpeta de PPAP y, a su vez, son
los principales indicios de |la organizacion de la empresa, ya que algo que no concuerde en esta
etapa inicial, puede ser simbolo de que el proceso no se desarrolld de manera correcta a través
de los lineamientos del APQP (Planeacion avanzada de la calidad o Advanced Product
Quality Planning).

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Explicacion

Registros de diseino

El primer requisito de PPAP hace
alusion a los datos de diseno; en este
punto se especifica que la
organizacion tiene gque contar con
todos los datos que correspondan a
los componentes o productos.

En el caso de los registros de diseno,
es importante llegar a la toma de
acuerdos respecto a las
responsabilidades de éste, ya que
como menciona el Automotive
Industry Action Group o AIAG (2006)

“para cualquier parte, componente o LI AL
producto comeEC|aI, habra un solo d ool STl 1
registro de diseno, — 1 x  —— e BRI
iIndependientemente de quien tenga

la responsa bilidad del disefnio mismo.” Figura 1. Disefio y preparacion de planos facil mediante CAD con Solid Edge.

Fuente: Siemens Digital Industry Software. (s.f.). CAD Drawing & Drafting.
Recuperado de https://solidedge.siemens.com/es/solutions/products/3d-
design/cad-drawing-and-drafting/

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacién N TECMILENIO

Documentos de cambios de ingenieria autorizados

Del mismo modo que se documenta todo lo que respecta al disefo y sus
materiales, se debe contar con un documento que refleje los cambios de
Ingenieria.

Refleja de manera general una documentacion que respecta al disefo vy,
especificamente, a todos aquellos cambios que no se hayan reflejado en
el paso 1, pero que ya se encuentran trabajando sobre el producto o
parte y, debidamente, aprobados por el cliente.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacién Y7 TeEcmILENIO

Aprobacion por ingenieria de cliente
Este requerimiento es llenado cuando se especifique por el cliente, y es
evidencia de las aprobaciones que ha hecho su departamento.

AMEF de diseino

En los casos que el proveedor carga con la responsabilidad del disefio del
producto (de no ser asi, este mismo documento es otorgado por el

cliente); cualquiera que sea el caso, la organizacion que cuenta con la
responsabilidad del diseno, tiene que desarrollar un AMEF

contemplando las causas, modos y efectos de falla que se pueden
presentar durante el disefo del producto y tomando como referencia el
manual de AMEF, en su version mas actualizada.

El cumplimiento de estos primeros 4 requisitos de PPAP es, a su vez, |la
demostracion de un buen desarrollo de la fase 2 de APQP, también
conocida como la fase de diseno del producto.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




7 TECMILENIO

[ J o 7
Explicacion
|
u SERVICIO AUTOMOTRIZ PARM Versoe 01
Fecha de aprobacién

Diagrama de flujo de proceso k-~ MCIUAEPEFROBESCS e

I'MKCRUF’R'O'C'ESIO':'P'R'ESTACION DE SERVICIOS )

PROCESO: PRESTACION DEL SERVICIO AUTOMOTRIZ (B.1)
Es recomendable comenzar el proceso de SUBPROCESO: CONTROL Y ENTREGA DEL VEHICULO _(B1.3)

. . Z MECANICA AUTOMOTRIZ
desarrollo del diagrama de flujo basandose en SECRETARIA WECANICA ENDEREZADA Y PINTURA
la secuencia de operaciones para,
posteriormente, introducirlo dentro de la ] _

. L . antenimiento
simbologia correspondiente y plasmarlo. En S,
este caso, al ser procesos de la industria - : -
. . . . ecibir la orden de trabajo
automotriz y aplicarse con el fin de cumplir con :
los requiisitos del cliente, es recomendable Recbr al clrte Comprobar o
hacer uso de |los requisitos dentro de los ’
diagramas de flujo, conociendo las medidas a "
tomar en caso de no cumplirse éstas. o corteclemete o
B.1.2 vehicuk?
FIN
Expiicar al cliente el trabajo
realizado
L]
Facturacién i Comunicar la conformidad
E1) del chente
]
Figura 2. Diagrama de flujo de un servicio automotriz. ;"l‘:{?:;:i:'ol‘f;féi s L
Fuente: Rosero, L. (2013). GESTION DE PROCESOS DE LA EMPRESA “SERVICIO i
AUTOMOTRIZ PARM-SAP” Recu perado de Devoiver los accesorios y
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/7538/3/T-GCP-ESPE-047309.pdf R
Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). @




7 TECMILENIO

Explicacion

AMEF de Procesos

Este punto hace referencia a todos los modos
de falla que se pueden presentar a lo largo del
proceso, y la manera en que éstos pueden
controlarse en orden de cumplir con los
requisitos de cliente. Como referencia para el
desarrollo de este sexto requerimiento se
debe tomar la version mas actualizada del
AMEF o, en su defecto, el formato que el
cliente solicite.

Cabe mencionar que todos estos documentos
son auditables cuando se pasan a produccion
en masa, por lo cual el tenerlos organizados y
en coincidencia, vuelve mas facil el proceso de
transferir la responsabilidad al personal de
operaciones.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Pregunta de reflexién \If TecmiLento

Considera los siguientes aspectos:

¢ Qué desafios crees que enfrentan las
empresas al cumplir con los requisitos
especificos del PPAP, como la
documentacion de diseno y los analisis de
modos de falla?

¢De qué manera crees que el cumplimiento
adecuado de los requisitos del PPAP podria
influir en la cultura organizacional y en la
gestion de la calidad dentro de una
empresa?

¢Qué medidas podrian tomar las empresas
para garantizar que el proceso de
presentacion del PPAP sea lo mas eficiente y
preciso posible?

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Revisa atentamente del minuto 4:00 al 10:58 en el siguiente video:

Prof. Natalia Palacios (2020, 6 de mayo). Representacion Grafica de Procesos Productivos:
Diagrama de flujo [Archivo de video]. Recuperado de https://voutu.be/OhOFtOVEQC4

Representacion Grafica de Procesos Productivos

DIAGRAMA DE FLUJO

Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a ellos
considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



https://youtu.be/OhOFt9VEQC4

7 TECMILENIO

Ejercicio de practica

Sigue los siguientes pasos para tu practica:

G Selecciona el proceso y el producto con el que te encuentres mayormente familiarizado dentro de tu

lugar de trabajo; en este primer paso se pide documentar de uno a tres parrafos con la experiencia que
tengas con este proceso (el tiempo trabajado en dichas operaciones, rol que desempenas y sus
funciones, entre otros aspectos) o, en su defecto, el producto de la vida cotidiana que deseas
documentar.

Recolecta la informacidn necesaria para actualizar y documentar los primeros 6 requerimientos de
PPAP del proyecto/producto seleccionado, desarrollando todos los siguientes puntos:

Registros de diseno. Anexa dibujos en CAD (Computer-Aided Design) que reflejen las
dimensiones del producto, tolerancias geométricas, diagramas, etcétera.

Documentos de cambios de ingenieria. Si estas trabajando con un proyecto que cuenta con
cambios de Ingenieria aceptados por el cliente en la etapa de diseho, puedes anexar evidencia o,
en su defecto, se debe generar una vista de algun cambio de ingenieria que tu propongas, anexa
con una leve descripcion simulando que se esta solicitando al cliente ese cambio y por cuales
Motivos.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




Ejercicio de practica \If TecmiLento

Aprobacion por Ingenieria de cliente
Si aplica puedes anexarla, en caso de que hayas realizado la simulacion en el punto referente a
Documentos de cambios de Ingenieria, puedes omitir este paso.

° AMEF de Disefio

Si el proyecto con el que estas trabajando cuenta con un AMEF de Diseno que haya sido
generado por el cliente, puedes anexarlo como evidencia o, en caso de que no exista o no hayas
podido encontrarlo, se pide anexar un AMEF de Disefio de dicho proyecto, hecho de tu autoria y
tomando como base lo especificado en el tema.

° Diagrama de flujo de Proceso

Anexar el diagrama de flujo de proceso tal cual se encuentra actualmente en la operacion; es
recomendable anexar un diagrama de flujo de tu autoria, de no ser asi se puede aceptar
también el documento oficial gue maneja la empresa para dicho proceso.

G AMEF de Proceso

Si el proyecto con el que estas trabajando cuenta con un AMEF de Proceso, que haya sido
generado anteriormente, puedes anexarlo como evidencia, anexando al menos dos cambios
gue tu propongas como mejora a dicho proceso; en caso de no existir, favor de generar un
AMEF de Proceso con base en los lineamientos del tema.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




Cierre 3 TECMILENIO

El PPAP o carpeta PPAP es una herramienta integradora,
la cual redne las etapas del APQP con el fin de asegurar
la calidad del producto. En el caso de los requerimientos,
No se encuentra tan a detalle los entregables o
conceptos basicos con los que debe cumplir, ya que
existen manuales que redunen todos estos aspectos y los
campos de aplicacion que contienen particularidades; o,
en su defecto, son requerimientos “sencillos” de obtener
y, de los cuales, no existe alguna referencia que aplicar en
este momento, como en el caso de los requerimientos 1,
2y 3.

En esta instancia del aprendizaje de PPAP, es importante
mencionar que, si por alguna cuestion no se llega a
cumplir con alguno de los requerimientos de PPAP, la
organizacion tiene la obligaciéon de contactar al cliente
(o a su representante designado), con el fin de mostrar
las acciones realizadas buscando cumplir con dicho
punto, asi como encontrarse abiertos para la toma de
acuerdos enfocado a las acciones correctivas que se
desenvuelven de éste




N TECMILENIO

Certificado
Normativa automotriz

PPAP - Requerimientos parte 2
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3 TECMILENIO

Aprenderas 4 de los principales requerimientos que componen la carpeta PPAP, ademas de su
Implicacion practica y porqué son tan relevantes para el aseguramiento de la calidad del

producto desde su etapa de lanzamiento; asi como los formatos y minimos basicos con los que
debe cumplir cada uno de estos requerimientos dentro de la industria automotriz.
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[ ] e 7
Explicacion
Plan de Control D e i e PLAN DE CONTROL pigna &
olo elanz duccid
xw«owm«uc«@ ® Tel Comtacto Pppal @ Fm(one@ Fecumm @
El séptimo requisito para la carpeta de PPAP, T st e e
ye . . ~ Nombre de 3 Parnte/Descripocn echa de Agrodacon/Org /Panta Fecha/Agrodacon Caldad Clente (Sise req)
y el ultimo de la etapa de diseno de proceso il > — me MO A @@
del APQP; consta del Plan de Control. El Plan & e O —
. . nuEro | pEscripeion oz | oisrosmvo CARACTERISTICAS CLASE D METOOOS
de Control es definido como un documento PARTE/ | LA GPERACION  [HERRAVENT caracT [ TORERARCTA T TECN oAS OF [ CA) VUEsTen PuaN 0
. ) PROCESO| PROCESO  [PARAMANUF| NO. | PRODUCTO| PROCESO [ESPECIAl Emf&gouggg Evclété?é:llgx TAVATO| FREC. “g’&“;&“ REACCION
vivo que, conforme se van aplicando los planes S T® et T = — =

de mejora continua, se encuentra en
constante actualizacion y es, a su vez, una
parte medular del cumplimiento de la
Planeacion Avanzada de la calidad (APQP).
Ademas, es uno de los documentos de mayor
iImportancia en el piso de produccion, ya que
se puede considerar un resumen de las
operaciones y los controles con los que cuenta,
asi como los correspondientes planes de
reaccion.

Figura 1. Plan de control propuesto por AIAC.
Fuente: AIAC. (2008). Advanced Product Quality
Planning and Control Plan. (2a ed.) Estados Unidos.
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Estudio de Analisis de Sistemas de medicién
AIAG (2006), establece que la empresa debe contar con:

Estudios de Analisis de Sistemas de Medicion que se le apliquen, v. gr., R&R de
calibradores, exactitud o sesgo, linealidad y estabilidad, para todo el equipo nuevo
o modificado que se use como calibradores o equipo de mediciéon y prueba.

A manera de resumen y con fines de referencia, colocamos las siguientes pautas extraidas del
mencionado manual (tabla II-D 1):

GRR Decision Comment

Abajo del Generalmente se considera que Se recomienda, especialmente util cuando se trata de

10 un sistema de medicidon es ordenar o clasificar las partes o cuando es necesario

porciento aceptable que el control proceso sea apretado.

3 = :

Del _10 al 30 Puede ser aceptable para ]_La decxsx_on debe _l)gs.arse en, por ejemplo, la

porciento algunas aplicaciones importancia de la medicion de la aplicacion, el costo de
equipo de medicidn, el costo de reelaboracidon o de
reparacion.
Debe ser aprobado por el cliente.

Arriba Se considera inaceptable Debe de hacerse todo el esfuerzo para mejorar el sistema

del 30 de medicion.

porciento

Esta condicién puede ser dirigida por el uso de una
estrategia de medicidn adecuada, por ejemplo, usando el
resultado promedio de varias lecturas de la caracteristica
de la misma parte con el fin de reducir la variacion en la
medicion final.

Figura 2. Criterio para GRR.
Fuente: AIAC. (2010). Measurement System Analysis (4a ed.). Estados Unidos
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Explicacion

Resultados dimensionales

Aprobacion de Partes de Produccion

requiere de una resolucion de dimensionales Resultados de Pruebas Dimensionales

CrIRY SLIER @29 E

gue corresponde a toda una carpeta de ORGANZACION: NOMERO DE PARTE,

. . ~ CODIGO DEL PROVEEDOR / VENDEDOR : NOMEBRE DE LA PARTE:
resultados requeridos para el diseno. Este NEPEOTICN FAGRITY: NIVEL DR CAMBIOS DL DISERO:
requerimiento no es otra cosa mas que la POCUMENTOS DF CABIOS BE INGENIEIA

LIMITES / FECHA OE CANT RESULTADOS DE LAMEDICION CE LA

demostracion, a través de evidencias, de que armiculo [omensions especicacion] oo thTEST | PECCE | | S A e IO CE LA | ok [0 ox
las verificaciones solicitadas por el cliente, asi
como los controles se estan cumpliendo.

Existen distintas entradas que puede tener
este noveno requerimiento; sin embargo, los
mas comunmente aceptados son el formato
de resultados dimensionales, dibujos, GD&T,
diagramas, segun aplique.

Para ilustrar lo que se espera entregar de un

reporte dlmenS|onaI, a continuacion, se Figura 3. Formato de resultados Dimensionales.
comparte el formato propuesto por el AIAG Fuente: AIAG. (2006). Proceso de Aprobacién de Partes
dentro del manual de PPAP cuarta edicion: para Produceioniti e i S
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Explicacion

Aprobacién de Partes para Producciéon
Resultados de Pruebas de Materiales

CHRYSLER &= [E

Datos de Pruebas de materiales / Rendimiento e — owonE o6 LA PARTE _
R o PrECR PR USRON ik e i oot B
Este punto hace alusién a las pruebas e e e W L e e
especificadas en los disefios y en el Plan de
Control para asegurar los requisitos de calidad
del cliente; principalmente se basa en pruebas de
materiales y pruebas de funcionamiento, las
cuales contienen la siguiente informacion
dependiendo del caso:
*Cabe mencionar que este formato es muy similar al
qgue se utiliza para documentar los resultados de las
pruebas de funcionamiento; obviamente con sus
debidas adecuaciones en los titulos de las columnas.
Figura 4. Resultados de pruebas de desempeno.
Fuente: AIAG. (2006). Proceso de Aprobacion de Partes 5o 5% soeptan declarociones penersios do conformided pars resulacos do cuBIQUI! DrUCDS
para Produccion (4° ed.). Estados Unidos. EIRMA Tuno EECHA
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Explicacion

Resultados de Pruebas de Materiales

Aplica para todas las piezas o componentes que se hayan declarado con requisitos quimicos,
fisicos o que involucren metalografia en la etapa de diseno o de control de proceso. Estas
pruebas, de acuerdo con AIAG (2006) deben incluir:

El nivel de cambio del registro de diseno de las partes probadas.

Documentos de cambios de ingenieria autorizados, que todavia no se hayan incorporado en
los datos de diseno.

El nUmero, fecha y nivel de cambio de las especificaciones, de las cuales la parte esta
aprobada.

La fecha en la cual se hicieron las pruebas.

La cantidad aprobada.

Los resultados actuales.

El nombre del proveedor del material y, cuando sea requerido por el cliente, el coédigo del
proveedor/vendedor asignado por el cliente.

Resultados de Pruebas de Funcionamiento
Aplica en los casos que se solicite demostrar funcionalidad (ya sea en diseno o Plan de control).

Practicamente, cuenta con los mismos componentes que las pruebas de materiales, a
excepcion de los datos del proveedor de materiales.
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Revisa atentamente el siguiente video:

SPC Consulting Group (2024, 22 de enero). Estudio Gage Repetibilidad & Reproducibilidad
- MSA Core Tools [Archivo de video]. Recuperado de https://voutu.be/9549] ggaKyY

SPGs-

BRlI ERIOS PABA LA AGEPTAGION

spcgroup.com.mx

Criterios para la Aceptacion de un Estudio Gage R&R

Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a ellos
considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Pregunta de reflexion Y TecmiLento

Considera los siguientes aspectos:

Utilizando un ejemplo especifico de un componente
automotriz, como por ejemplo un sistema de frenos ABS,
describe como el Plan de Control podria impactar en la
gestion de la calidad y |la eficiencia operativa de la
empresa.

¢Como ayudaria este plan a garantizar que el sistema de
frenos cumpla con los estandares de calidad exigidos
por los clientes y las regulaciones de seguridad?

¢Qué medidas especificas podrian incluirse en el Plan
de Control para mejorar la eficiencia operativa y
minimizar los riesgos de calidad durante la producciéon
en masa del sistema de frenos ABS?
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Ejercicio de practica

° Selecciona el proceso y el producto con el que te encuentres mayormente familiarizado dentro
de tu lugar de trabajo.

Recolecta la informacion necesaria para actualizar y documentar los siguientes requerimientos
de PPAP del proyecto/producto seleccionado, desarrollando todos los siguientes puntos:

Plan de Control

Si el proyecto con el que estas trabajando cuenta con un Plan de Control que haya sido
generado anteriormente, puedes anexarlo como evidencia, colocando al menos dos cambios
qgue tu propongas como mejora al plan de control; en caso de no existir, favor de generar un
Plan de Control con base en los lineamientos vistos anteriormente.

Estudios de Analisis de Sistemas de Medicién

Anexar estudios de analisis de sistemas de medicion de alguna operacion dentro de tu proceso;
asi como conclusiones personales con base en la informacion obtenida (si se acepta o no dicho
sistema de medicidn, acciones a desempenar para mejorar dichos resultados, etc.).
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Si el proyecto con el que estas trabajando cuenta, actualmente, con resultados dimensionales,
puedes anexarlos como evidencia. En caso de que no existan, tienes la opcion de solicitarlos a
tu laboratorio de metrologia o tomar la optativa contenida en el siguiente asterisco.

*Se considera aceptable cualquier resultado dimensional que pueda encontrar dentro de
internet, siempre y cuando sea correctamente citado y venga acompanado de una
interpretacion de resultados 100% de tu autoria.

Resultados de pruebas de materiales/desempefios

Si el proyecto con el que estas trabajando cuenta, actualmente, con estos resultados, puedes
anexarlos como evidencia. En caso de que no existan, tienes la opcién de solicitarlos a tu
laboratorio de metrologia o tomar la optativa contenida en el siguiente asterisco.

*Se considera aceptable cualquier resultado dimensional que pueda encontrar dentro de
internet, siempre y cuando sea correctamente citado y venga acompanado de una
interpretacion de resultados 100% de tu autoria o, en su defecto, realizar una simulacion de
dichos resultados (en caso de que no encuentres alguno tal cual en internet).
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Una mala practica identificada en el dia a dia, es
cuando los requisitos de PPAP que vimos en este
tema, son tomados a la ligera e inclusive son
distorsionados para enviarse y ser aprobados por
el cliente. Sin embargo, un punto en el que hay
qgue reflexionar es que muchas veces, dentro de
la practica diaria, algo que no se corrigié desde el
inicio, es muy probable que jamas se corrija;
aplicado al caso de PPAP, algo que desde su
lanzamiento no se pudo asegurar (la calidad del
producto), es complicado que, durante la etapa
de produccion en masa, se pueda cambiar o
mejorar. Con lo anterior, se agrega la
problematica misma, se tienen las presiones para
alcanzar el nivel de produccion, paros de linea no
programados, nuevas necesidades, cambios de
prioridades; entre otras cosas.
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° Seleccion del Componente

Cada equipo elige un componente automotriz especifico sobre el cual trabajaran para
desarrollar un PPAP completo.

° Desarrollo del PPAP

® Requerimientos y Documentacién: cada equipo revisa los requisitos del PPAP segun los temas

discutidos en las Ultimas sesiones y recopila la documentacion necesaria para el componente
seleccionado.

® Plan de Control: desarrollan un Plan de Control detallado para garantizar la calidad del
componente durante la produccion en masa. Esto incluiria la identificacion de caracteristicas
criticas, métodos de control, frecuencia de muestreo, acciones de reaccion, etc.

® Estudios de Sistemas de Medicidn: realizan analisis de sistemas de medicidon para los
instrumentos y equipos de medicion utilizados en la inspeccion del componente.

® Resultados Dimensionales y de Pruebas: recopilan y analizan los resultados dimensionales y
de pruebas de materiales o funcionamiento del componente.

Presentacion del PPAP: cada equipo presenta su PPAP completo ante un "cliente" (otro grupo
de participantes o el facilitador) que actla como representante de una empresa automotriz.

Durante la presentacion, deben explicar como han cumplido con cada requisito del PPAP y
justificar sus decisiones.
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° Evaluacion y Retroalimentacioén: después de cada presentacion, el "cliente" proporciona
retroalimentacion sobre la calidad y la integridad del PPAP presentado. Se pueden destacar
areas de mejora y sugerir cambios o ajustes.
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Bibliografia \If TEcmiLENIO

AIAG. (2006). Proceso de Aprobacion de Partes para Produccion (4° ed.). Estados Unidos.
AIAG. (2008). Advanced Product Quality Planning and Control Plan. (2a ed.) Estados Unidos.
AIAGC. (2010). Measurement System Analysis (4a ed.). Estados Unidos

Automotive Industry Action Group. (2006). Proceso de Aprobacion de Partes para Produccion
(PPAP) (4% ed.). Estados Unidos.

Rosero, L. (2013). GESTION DE PROCESOS DE LA EMPRESA “SERVICIO AUTOMOTRIZ PARM-SAP”,
Recuperado de http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/7538/3/T-CCP-ESPE-047309.pdf

Siemens Digital Industry Software. (s.f.). CAD Drawing & Drafting. Recuperado de
https://solidedge.siemens.com/es/solutions/products/3d-design/cad-drawing-and-drafting/

SPC Consulting Group. (2022). CORRIDA SIGNIFICATIVA DE PRODUCCION. Recuperado de:
https://spcgroup.com.mx/corrida-significativa-de-
produccion/#:~text=Cuando%20buscas%20la%20aprobaci%C3%B3n%20de,del%20manual%20de%2
OPPAP%204a.

SPC Consulting Group. (2022). PPAP PRODUCTION PART APPROVAL PROCESS. Recuperado de:
https://spcgroup.com.mx/ppap/#1651101307712-59f5531f-9a5c¢

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




7 TECMILENIO

Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son
propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines académicos y
didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.
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