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Introduccion a Core Tools
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N7 TECMILENIO

Actividad de bienestar

Te invito a realizar la siguiente actividad de
bienestar-mindfulness antes de comenzar a
revisar el tema.
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N7 TECMILENIO

Actividad de bienestar

De acuerdo con Margarita Tarragona, “la resiliencia es
la capacidad de reponerse tras la adversidad, de
recuperarse después de vivir experiencias dificiles,
dolorosas o traumaticas. Para algunos la resiliencia
implica no solo salir adelante después de una situacion
mMuy dura, sino incluso crecer o ser mejor a raiz de esta
experiencia” (2012). La siguiente practica te ayudara a
fomentar esta importante cualidad:

ey Creencias sobre la .
Evento dificil . Consecuencias
adversidad

Derechos de Autor Reservados |



Y7 TECMILENIO

Actividad de bienestar

Instrucciones

« Enla primera columna escribe un evento dificil o
desagradable al que te hayas enfrentado en tu vida.

 En la segunda columna menciona cuales son tus creencias
sobre esa adversidad.

 Enlatercera columna describe las consecuencias que tiene
esa creencia.

« Cuando termines, lee toda la tabla y reflexiona sobre como
te ha cambiado cada evento, y como lo enfrentaste.

Reflexiona sobre como te ha cambiado cada
evento y como lo enfrentaste.
¢Como enfrentarias cada evento hoy en dia?

Derechos de Autor Reservados (t . ®) Fuente. Tapia, A, Tarragon, M., y Gonzalez, M. (2012). Psicologia positiva. México: Trillas.



Introduccion Y TEcmILENIO

Conoceras las generalidades de cada una de las Core Tools, los detalles a tomar en
consideracion para su implementacion, asi como un caso practico, con el cual reforzaras lo
aprendido de cada una de estas herramientas y su interaccion en un ambiente industrial,
enfocandose en la mejora continua y la estandarizacion de procesos.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




Explicacion Y TEcmILENIO

Todo proceso relacionado con normatividad y cumplimiento de estandares tiene que
encontrarse avalado por organismos o empresas en los cuales se desarrollen estos
fundamentos; especificamente hablando de calidad.

El caso de las Core Tools no es la excepcidon, dado que se encuentran avalados por la
Automotive Industry Action Group (AIAG) y la Verband der deutschen Automobilindustrie eV
(Asociacion Alemana de la Industria Automotriz o VDA). Los cuales son organismos dedicados a

la industria automotriz, el desarrollo de normas y estandares de calidad, asi como su aplicacion
y requisitos especificos en diversos rubros.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




7 TECMILENIO

Explicacion

La AIAG, fundada en 1982 por las principales armadoras
de Estados Unidos de aquel tiempo (Ford, Chrysler,
ahora llamada Stellantis y General Motors), establece
estandares y herramientas para la industria, con mas de
4,000 empresas miembro. Ademas, esta organizacion
ofrece capacitaciones y entrenamiento, webinars,
acceso a sus manuales y un sinfin de herramientas para
el aseguramiento de la calidad dentro de Ia
organizacion.

Por otro lado, la VDA, originaria de Alemania desde 1901,
se centra en el desarrollo y monitoreo de estandares de
calidad a través de su Quality Management Center (VDA
QMC), con normas que abarcan sistemas de gestion de
calidad, iluminacion, superficies decorativas; asi como
auditorias de proceso y producto.




S TECMILENIO

Revisa atentamente del minuto 01:00 al 09:00 en el siguiente video:

Solma Soluciones. (2021, 9 de junio). Core Tools APQP MSA PPAP SPC CP AMEF
VDA [Archivo de video]. Recuperado de https://voutu.be/--TPYCMgx5

Core Tools APQP MSA PPAP SPC CP AMEF VDA

Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a ellos
considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).


https://youtu.be/--TPYCMgx5Q

7 TECMILENIO

Pregunta de reflexion

Imagina que eres un estudiante de ingenieria recién matriculado en una universidad; se te
asigna un proyecto para disenar y fabricar un automaovil a escala como parte de un equipo
multidisciplinario.

¢CoOmo podrias aplicar el Analisis de Modo y Efecto de Falla (FMEA) para
garantizar la seguridad y calidad del automovil que estas desarrollando,
desde el diseno hasta la produccion?

L

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Ejercicio de practica \If TecmiLento

Caso de Estudio

Lee detenidamente el caso de estudio proporcionado, el cual describe una situacion en una
planta de produccion de componentes automotrices.

Contexto: imagina que trabajas en una planta de ensamblaje de componentes
automotrices que abastece a varios fabricantes de automoviles. Recientemente,
has notado que una de las lineas de ensamblaje estad experimentando
problemas de calidad, lo que ha resultado en un aumento en los costos por mala
calidad y rechazos por parte de los clientes. La linea en cuestion se encarga de
ensamblar una manguera del sistema de frenado.

El principal desafio es identificar y abordar las causas subyacentes de los
problemas de calidad en la linea de ensamblaje. Los rechazos han aumentado
significativamente en las Ultimas semanas, y esto esta afectando tanto la
satisfaccion del cliente como la rentabilidad de la planta.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Ejercicio de practica « 3If TecmiLENIO

Escenario del Problema: los operadores de la linea de ensamblaje han
informado que estan enfrentando dificultades para mantener la
tolerancia adecuada en las medidas clave del componente, lo que resulta
en un mayor numero de productos fuera de especificacion (debido al
didametro pequeno, no alcanzan a embonar).

Ademas, se han observado discrepancias entre las mediciones
tomadas en diferentes puntos del proceso (por ejemplo, las mediciones
al ensamblar la manguera al resto del sistema de frenado no es la misma
que al salir de dicha linea de ensamble; se nota que el diametro de |a
Mmanguera se redujo en la mayoria de |los casos).

Identificacion de problemas: identifica los problemas y desafios que se

presentan en el caso; examina como estos problemas estan relacionados
con las herramientas de Core Tools y como podrian haberse prevenido o
resuelto utilizando estas herramientas.

Seleccion de herramientas: elige las herramientas de Core Tools que
consideres mas adecuadas para abordar cada uno de los problemas
identificados. Explica por qué seleccionaste cada herramienta y como su
implementacion podria haber ayudado a evitar los problemas o mejorar
la situacion.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




Cierre 7 TECMILENIO

El enfoque a la prevencion y los beneficios de
iImplementar las Core Tools dentro de
nuestros sistemas son inmensamente
variables de empresa en empresa.

Resulta sumamente retador hacer pruebas,
generar hipotesis e intentar aplicar planes de
mejora continua a la par que se actualiza la
documentacion. Se desarrollan nuevos
productos y se llevan a cabo nuevas pruebas
inclusive en componentes o subensambles.

Es ahi donde se encuentra latente la
Importancia de seguir estos lineamientos y
estandares

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Certificado
Normativa automotriz

Generalidades del AMEF
(analisis de modo y efecto de falla)

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



7 TECMILENIO

Introduccion

De acuerdo con el manual elaborado por AIAG y VDA (2019), el AMEF es un método analitico
que se lleva a cabo en equipos multidisciplinarios, por lo que es sistematico y cualitativo.

Asimismo, busca evaluar los riesgos potenciales de un proceso o producto, analizar causasy
efectos de dichas fallas, documentar tanto las acciones preventivas como de deteccion y

recomendar, a su vez, acciones para reducir riesgos.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



7 TECMILENIO

Explicacion

La integracion del AMEF en una empresa

implica esfuerzo y colaboracion T
multidisciplinaria para cumplir con requisitos

de certificacion.

La herramienta también permite controlar
modos de falla y efectos, actualizandose con
descubrimientos, mientras que la empresa
busca homologar el AMEF para cumplir con
requisitos de analisis, mitigacion y
comunicacion de riesgos.

El plan de proyecto sigue el método de las 5T
(Intencion, Tiempo, Equipo, Tareas,
Herramientas), involucrando a un equipo
multidisciplinario. La implementacion del
AMEF se realiza en etapas clave del proyecto y
las actividades se guian por siete pasos.

- -4 - =

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




7 TECMILENIO

Explicacion

Analisis de sistema

Se desarrolla el método de las
5T (InTent, Timing, Team, Tasks, .

1. Planeaciony
Toqls). En esta etapa se debe preparacion
definir el alcance del proyecto.

El objetivo de este paso es visualizar e
identificar los procesos y subprocesos,
asi como las interacciones y todo lo
relacionado con nuestro disefo o
producto.

2. Analisis de la
estrucutura

Conocer los alcances de cada
funcion, desglosarlas y 3. Analisis de funcidn
representar a manera de
cascada sus requisitos o
parametros.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




7 TECMILENIO

Explicacion

Analisis de modo de falla y mitigaciéon de riesgos

Se analiza qué modo de falla se
puede presentar en dicha
caracteristica o funcion; deben
tomarse como referencia los
efectos de falla potencial, los
modos de falla y las causas de falla,
siendo estos claros, entendibles y \

li | laborad | prevencion de fallas, asi como una
re'a Steis PR (o2 elElelEleeres e fpi calificacidon a las fallas existentes con
cliente. 5. Analisis de

riesgos base en su severidad, ocurrencia y
deteccion.

4. Andlisis de falla

Se asighan los controles para la

En este paso se documentan las acciones
correctivas, el responsable y la fecha para la 6. Optimizacién
implementacion de estas. A través de la
realizacion de este paso (y de las acciones),
se recalcula la ocurrencia y deteccion.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




7 TECMILENIO

Explicacion

Comunicacion de riesgos

7. Documentacion

de resultados

Este reporte cumple con la funcién de comunicar los
resultados y las conclusiones del analisis realizado para
la mejora e implica una actualizacion del documento.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion Y TECcmILENIO

Se considera como el fendmeno o condiciones que provocan el
modo de falla.

Causa de falla:

También conocido como la falla que puede presentarse durante
el proceso o disefo. A su vez, es lo primero que debe
identificarse en el paso 3 del proceso de AMEF.

Es aquello que percibe el cliente (puede ser un cliente interno o
externo) del producto o servicio. Por ejemplo, cuando alguien en
el semaforo limpia un parabrisas y el dueno del automaovil nota
que quedaron marcas de jabon.

Efecto de falla:

Para el calculo de la severidad (del efecto de falla), ocurrencia (del modo de falla) y deteccion
(asociada a la causa de falla) se utilizan las tablas obtenidas del manual, considerando estos
niveles o puntuaciones estandarizados para conocer el nivel. La evaluacion de |a severidad de
los efectos de falla se realiza en conjunto con el cliente, tomando en cuenta los tres impactos
gue se perciben en la imagen.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




N7 TECMILENIO

Revisa atentamente del minuto 04:30 al 11:00 en el siguiente video:

JOSE ARTURO HURTADO CASAS. (2020, 7 de diciembre). AMEF Andlisis de Modo y Efecto de
Fallas + ejemplo cdlculo del NPR explicacion facil de entender [Archivo de video]. Recuperado
https://youtu.be/O5P3gplVE30

AMEF Analisis de Modo y Efecto de Fallas + ejemplo calculo del NPR explicacién facil de entender ¥R @ - @

WAMEF
&
.

Analisis de Modo

Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a ellos
considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).


https://youtu.be/O5P3qplVF3o

N7 TECMILENIO

Pregunta de reflexion

Supongamos que eres el encargado de produccion en una fabrica de automoviles. Un dia, un
lote de automoviles sale de la linea de produccion con fallas en el encendido automatico de
luces; como resultado, algunos clientes han reportado incomodidad respecto a esto, ya que es
una de las cualidades que diferencian al vehiculo de su competencia y al llegar la noche
algunos han sido inclusive multados, pues no se percatan de cuando prenden las lucesy
cuando no.

Después de explorar, se detecta una falla eléctrica en la conexion,
ccual es el modo, efecto y causa de falla?

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




7 TECMILENIO

Ejercicio de practica

Tomando como base el ejemplo dado en la pregunta de reflexion, asi como las tablas de severidad,
ocurrencia y deteccidon que se encuentran en el tema 2, determina los valores correspondientes a cada
uno de estos factores aplicados en el ejemplo y calcula el AP (Prioridad de accion).

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Cierre 7 TECMILENIO

La creacion del AMEF es un proceso relativamente sencillo y de corta duracion
cuando se encuentra bien guiado. El verdadero reto se encuentra en el
cumplimiento de lo que este establece y unir los cambios de versiones y mejoras
realizadas con el plan de control, las hojas de elemento de trabajo y el flujo

estandar del proceso.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Certificado
Normativa automotriz

AMEF de procesos (AMEFP)
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Introduccion Y TecMmiLENIO

Una de las herramientas mas utilizadas en la industria para el cumplimiento de la normatividad
vigente es el Analisis de Modo y Efecto de Falla de Procesos (AMEFP). A este se le atribuye el

control de los modos de falla presente en los procesos productivos, asi como los efectos que
estos tienen en el producto y en el cliente final.
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N7 TECMILENIO

Explicacion

El Analisis de Modo y Efecto de Falla (AMEF) es una herramienta crucial para evaluar y prevenir posibles fallas
en productos o procesos. A continuacion, te explico las diferencias entre el AMEF de Diseno (AMEFD) y

el AMEF de Procesos (AMEFP):

AMEF de Diseno (AMEFD):

® Objetivo: Identificar posibles modos de falla ® Enfoque: Se concentra en los procesos de
durante la fase de disefno del producto. fabricacion y ensamblaje.
® Enfoque: Se centra en analizar las fallas ® Ambito: Incluye todo lo relacionado con los
potenciales relacionadas con el disefio del ensambles, subensambles, movimientos y
producto. cumplimiento de requerimientos.
® Ambito: Aplica a componentes, ensambles y ® Prioridad de Acciones: Establece acciones de
subensambles del producto. prevencion y cambios para mejorar las
condiciones (reduciendo la ocurrencia y deteccion
® Requerimientos del Cliente: Evalla si el disefio de fallas).
cumple con los requerimientos del cliente.
AMEF de Procesos (AMEFP): ® Restricciones: No permite el uso de instructivos o
ayudas visuales para mejorar la deteccion de
® Objetivo: Analizar posibles modos de falla en los defectos; se requieren cambios en los procesos y
procesos productivos de la planta. la documentacion.

En resumen, el AMEFD se enfoca en el diseno del producto, mientras que el AMEFP se centra en los procesos
de fabricacion. Ambos son esenciales para garantizar la calidad y confiabilidad en la produccion.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




N7 TECMILENIO

Explicacion

Recibo y sus procesos o subprocesos

Almacenamiento

Entrega y movimiento de productos
(tanto de materia prima como de producto terminado)

Fabricacién y ensamble

Empaque y etiquetado

ntenimientc

Retrabajos y reprocesos

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion Y TEcmILENIO

A continuacion, se ilustra un ejemplo de los 7 pasos aplicado a un AMEF de Procesos:

Planificacion y preparacion

Para definir el proyecto, hay que tener completo entendimientoy
claridad de lo que se busca detectar, cumplir, implementar o
agregar para cumplir las necesidades del cliente, asimismo, es
preciso tener una gran comunicacion con este ultimo, de modo que
se identifiguen los modos de falla y los procesos que se encuentran
dentro del AMEF de cada parte. Incluye el plan de proyecto o
método de las 5T (InTent, Timing, Team, Tasks, Tools).

Fuente: AIAC y VDA. (2019). Failure Mode and Effects Analysis FMEA Handbook. Estados Unidos:
Automotive Industry Action Group. ISBN eBook: 9781605343679
Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion Y TecMmiLENIO

Analisis de estructura

ANALISIS DE ESTRUCTURA (PASO 2)

1. Sistema del
Elemento del Proceso,
Sistema, Subsistema,
Elemento de la Parte o

Nombre del Proceso

Linea de Ensamble | [OP 30] Proceso de prensado | Operador
del Motor Eléctrico |del Buje Sinterizado
Linea de Ensamble | [OP 30] Proceso de prensado | Prensa
del Motor Eléctrico |del Buje Sinterizado

Figura 3.2-5 Ejemplo del Formulario de Analisis de Estructura

Fuente: AIAC y VDA. (2019). Failure Mode and Effects Analysis FMEA Handbook. Estados Unidos:
Automotive Industry Action Group. ISBN eBook: 9781605343679
Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion Y TEcmILENIO

Analisis funcional

ANALISIS FUNCIONAL (PASO 3)

1. Funcién del Elemento del 2. Funcion del Paso del 3. Funcion del Elemento de
Proceso, Funcion del Sistema, | Proceso y la Caracteristica del| ™ Trabajo del Proceso y
Subsistema, Elemento de la | Producto (el valor cuantitativo Caracteristica del Proceso

Parte o Proceso es opcional)
Planta: Prensa el buje sinterizado La maquina prensa el buje
Ensambla el eje en el ensamble | para lograr la posicion axial en |sinterizado en el asiento
de la carcasa la carcasa a un claro maximo |de la carcasa hasta lograr
Planta de cliente: por impresion la posicion axial definida

Ensambla el motor en la puerta
del vehiculo

Usuario Final:

La ventana sube y baja

Figura 3.3-3 Ejemplo del Formulario del Analisis Funcional

Fuente: AIAC y VDA. (2019). Failure Mode and Effects Analysis FMEA Handbook. Estados Unidos:
Automotive Industry Action Group. ISBN eBook: 9781605343679
Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




7 TECMILENIO

Explicacion

Analisis de falla

ANALISIS DE FALLA (PASO 4)

1. Efectos de Falla (FE) en el

3. Causa de la Falla (FC) del

Elemento del Siguiente Nivel Elemento de Trabajo
Superior y/o Usuario Final
Planta: No se logra la posicion axial La maquina se detiene antes
Espacio demasiado pequefio para del buje sinterizado de lograr la posicion final

ensamblar el eje sin dafio potencial
Planta del Cliente:

Ensamble del motor en la puerta del
vehiculo requiere una fuerza de
insercion adicional con dafio potencial
Usuario Final:

Tiempo de cierre demasiado largo

Figura 3.4-3 Ejemplo del Analisis de la Falla en el Formulario

Fuente: AIAC y VDA. (2019). Failure Mode and Effects Analysis FMEA Handbook. Estados Unidos:
Automotive Industry Action Group. ISBN eBook: 9781605343679
Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




7 TECMILENIO

Explicacion

Analisis de riesgo

ANALISIS DE FALLA (PASO 4) ANALISIS DE RIESGO PFMEA (PASO 5)
: : : :
1. Efectos de la Falla 3 -
= (FM) del (FC) de Prevencion 8 ] S8
igulente Nivel ) . ] de Detecclon (OC)
Superior ylo Usuario i s g 9E - we) de FC o FM ! 8
y ! Elemento Trabasjo de FC 5 § 32
Final .
o
3 f
o
Planta; e No se logra la La maquina se Fuerza 5 |Verificacion del 2 M
Holgura demasiado posicién axial del |detiene antes de |3justada de 100% de la curva
pequefia para buje sinterizado |lograr la posicién acgordo ala de cesempefio del
ensamblar el eje final hoja de datos motor de acuerdo
R i a la especifcacion
Planta de Clente MRKJS038
Ninguno
Usuario Final.
Tiempo de cierre
demasiado largo

Figura 3.5-3 Ejemplo de PFMEA con hoja de formulario de Analisis de Riesgo

Fuente: AIAC y VDA. (2019). Failure Mode and Effects Analysis FMEA Handbook. Estados Unidos:
Automotive Industry Action Group. ISBN eBook: 9781605343679
Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




N7 TECMILENIO

Explicacion

Optimizacién
ANALISIS DE RIESGO PFMEA OPTIMIZACION PFMEA
(PASO 5) | (PASO 6)

° N Acclén
E = do :" Fecha Tomada
3 S |Limite de| Estatu con
&g - Finalizacion = s Prueba
8= de

B3

Q

Evidencla

Venhcacon ddmmaasal abwerta

ajustada de del 100% de
acuerdo a la la curva ge
hoja de datos desampefio
del motor de
acuerdo a la
aspecihicacin
MRKJ5028

Figura 3.6-1 Ejemplo de Optimizacion de PFMEA con nueva Hoja de Formulario de
Evaluacion de riesgos

Fuente: AIAC y VDA. (2019). Failure Mode and Effects Analysis FMEA Handbook. Estados Unidos:
Automotive Industry Action Group. ISBN eBook: 9781605343679
Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion Y TEcmILENIO

Documentacion de resultados

En esta parte se entrega un informe de resultados de
las mejoras ejecutadas al proceso. Este debe
contener, de manera integral, los resultados del
analisis, las acciones y los resultados finales. Es un
resumen cuya intencion es informar al equipo

: interesado en el desarrollo del AMEF y reunir las
- lecciones aprendidas.

Fuente: AIAC y VDA. (2019). Failure Mode and Effects Analysis FMEA Handbook. Estados Unidos:
Automotive Industry Action Group. ISBN eBook: 9781605343679
Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




N7 TECMILENIO

Revisa atentamente el siguiente video:

Hablando conDatos. (2021, 15 de enero). Uso de la Tabla AP en el AMEF de Proceso AIAG-VDA.
[Archivo de video]. Recuperado de https://voutu.be/WvsUINrF3dO

_Uso de la Tabla AP en el AMEF de Proceso AIAG-VDA

anianao

-nCorto eoam Dafos 202’

2

Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a ellos
considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



https://youtu.be/WvsUlNrF3d0

Pregunta de reflexién N TecmiLento

Eres el encargado de la gestion del proyecto
(linea de produccion) donde se fabricara un
componente mecanico del nuevo modelo de
una gran ensambladora japonesa.

Segun lo anterior, ¢cdmo crees que el enfoque
del equipo multidisciplinario en el desarrollo
del AMEF de proceso puede impactar
positivamente en la identificacion y mitigacion
de riesgos?

¢Cudl consideras que seria el mayor desafio al
implementar un AMEF de proceso en una
empresa con procesos complejos y variados?
¢Qué importancia le darias al AMEF de
proceso al enfrentar quejas de clientes
relacionadas con la calidad de productos?

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Ejercicio de practica

Desarrolla los pasos del 2 al 5, aplicados al siguiente ejemplo:

—o Paso 1. Seleccién del proceso
Elige el proceso de compra en linea para analizar; dividelo en pasos

clave: busqueda de productos, seleccion, agregado al carrito, pago y
confirmacion de la compra.

————= Paso 2. Identificacion de Modos de Falla
Para cada paso, identifica rapidamente los posibles modos de falla.
Ejemplos: "pagina de busqueda que no carga", "producto agotado
después de agregarlo al carrito", "error al procesar el pago", etc.y
posteriormente complétalo con sus causas y efectos

———o Paso 3. Uso de tablas

Utiliza las tablas de severidad, deteccion y ocurrencia del nuevo

AMEF AIAG & VDA para asignar valores a cada modo, causa y efecto
de falla.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Ejercicio de practica

————o Paso 4. Define la prioridad de acciéon
Revisa los valores de severidad, deteccidon y ocurrencia para obtener
la Accion prioritaria (AP) para cada modo de falla (para este paso es
imprescindible hagas uso de las tablas de severidad, ocurrencia,
deteccion, ademas de la tabla de prioridad de accion).

———e Paso 5. Priorizacion rapida
Basandote en el valor del AP, ordena los modos de falla con base en
su importancia (ordenando estos del mas alto AP hasta el mas

bajo).

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Cierre 7 TECMILENIO

El AMEF de Procesos es una parte fundamental en todo el desarrollo del sistema de produccion

en la industria automotriz.
Se compone de toda la informacion necesaria para prevenir modos de falla y sus efectos en el

cliente.
Tienen su enfoque en las actividades de mejora que deben realizarse y en como esto nos ayuda

a tener procesos cada vez mas controlados y con mejores métodos de inspeccion.
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Actividad global YF TECmILENIO

0 Selecciona el proceso y producto con el que te encuentres mayormente familiarizado dentro de
tu lugar de trabajo; en este primer paso se pide documentar de uno a tres parrafos con la
experiencia que tengas con este proceso, si ya conoces el AMEF actual de ese proceso, el
tiempo trabajando dichas operaciones, rol que desempenas, entre otras cosas.

Compila la informacion necesaria para actualizar tu AMEF, pasando de la cuarta version de
AMEF AIAG, a la version 2019 del manual, la cual fue creada en conjunto entre VDA e IATF.

En este punto es necesario que te asegures de contar con el diagrama de proceso, asi como el
AMEF actual basado en el manual IATF (Anexar captura de pantalla de ambas cosas)

*Si se va a crear AMEF de ese proceso ya que no existe uno actual, solamente anexar el
diagrama de proceso.

*Si no tienes acceso en este momento a un AMEF real, podrias crear alguno de un proceso
cotidiano.

° Basado en el tema 3, comienza a desarrollar el AMEF de procesos version AIAG & VDA.
Este paso hace referencia a |la estructuracion integral del AMEF de procesos como |o
estudiamos a lo largo de los primeros temas, considerando la estructura basica y esperando
tener un calculo acertado del Action Priority (AP), asi como de la severidad, ocurrencia y
deteccion.
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Actividad global

Para ello, anexa el nuevo AMEF de tu autoria (capturas de pantalla del documento completo),
asi como el antiguo (capturas de pantalla del documento completo), ademas de un anexo
donde coloques las tablas utilizadas para calcular severidad, ocurrencia y deteccion, con una
leve sustentacion (no mas de un parrafo por cada tabla), para argumentar la eleccion de dicha
tabla.

Realiza tus conclusiones del ejercicio, dando respuesta a los siguientes cuestionamientos.

¢Habias trabajado con el AMEF anteriormente?
¢ Qué aprendiste al realizar esta actividad?
¢Cual es la principal diferencia que observas entre ambas versiones de AMEF?

¢Cual version te parece mejor? {Por qué?
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