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Introduccién

Aristoteles define al ser humano en esencia como un animal social

(Aristoteles, la politica, 1932). Hoy por hoy el reto es aprender a ser humano
y a convivir como los seres humanos que somos. ¢ Lo estamos logrando? El
modo de relacionarnos puede ser una experiencia agradable o convertirse
en una fuente de estrés, potenciando relaciones negativas o positivas. ; Qué
relaciones cultivas cuando te vinculas con los demas? ¢ Cudles son las
cualidades de los vinculos que generas en tu museo? Trabajar con personas
(sin importar su edad) conlleva una gran responsabilidad. En tus manos
esta generar un espacio de confianza, de armonia, de respeto y de libre
expresion para que tu publico pueda mirarse a los ojos, conversar, sonreir,
compartir, expresar.

Este tema te invita a que actives tus “sensores” de super facilitador para
gue detectes qué esta necesitando tu audiencia, i requieren actividades
para desarrollar la empatia?, i no estan rompiendo el hielo?, el didlogo esta
tomando una direccidon que puede derivar en violencia?, ¢ hay
algun miembro del grupo que le cuesta trabajo integrarse?,
¢algun participante requiere mayor motivacion?

Con estas herramientas que te proporcionaremos,

estamos seguros de que tu y tus participantes viviran
sesiones de aprendizaje y bienestar inolvidables. jExito!

Ser humano ser social

¢Qué es ser humano? Ser humano es una expresion que
hace referencia al homo sapiens, cuya principal
caracteristica es la capacidad de razonamiento y
aprendizaje. Desde el punto de vista cualitativo, el ser
humano se distingue de otros animales en su modelo de
inteligencia, en su autoconciencia y en su capacidad de separarse de la naturalezay
sobrevivir por medio de la cultura. (Significado, s/f)

Entre otras cosas, busca conservar su vida y desarrollarse plenamente con sus
congéneres, para lo cual establecera modos de colectividad y de ayuda mutua. Esta
accion comunitaria se ha presentado desde el origen de la humanidad, la cual se debe a
dos razones: 1) la interpretacion de la vida a través de sus projimos; y 2) la incapacidad de
satisfacer todas sus necesidades por si mismo, dando asi un voto de confianza a estos
ultimos. (Recaséns, 1997).

Sin embargo, ;como se aprende a ser humano? Dado que nos necesitamos
mutuamente para vivir, ;como podemos transitar del sobrevivir al convivir?, ¢es la
educacion un camino?
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La Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XXI en su informe
La educacion encierra un tesoro sefiala que Aprender a convivir, es un pilar
fundamental. Nosotros como miembros de un museo, podemos contribuir
con nuestro granito de arena, en cada sesion enfrentar las dificultades que
como sociedad global se plantean a la humanidad en el siglo XXI: la
violencia, la discriminacion, la desigualdad y la injusticia, problemas que
parecen muy dificiles de resolver, pero que deben comenzar a pensarse
desde temprana edad. La formacion social, moral y ética de las nuevas
generaciones no depende sino de su educacion. Por eso, se hace
indispensable educar en funcion de la armonia en el descubrimiento del
otroy, en un sentido profundo de comunidad que permita resolver las
diferencias habidas o por haber de una manera civilizada, responsable y
sobre todo ética. (Concepto, 2021).

Es por ello que en este texto nos enfocaremos en la descripcion de
habilidades sociales basicas e indispensables para contribuir a una
formacién social sélida. Lo anterior también sienta las bases para
la construccion de habilidades sociales complejas como

aquellas vinculadas a una actitud pro social, tan relevantes y
necesarias para los convulsos tiempos que vivimos.

Habilidades sociales, necesarias para la vida

Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de
conducta y las capacidades para aplicar dichas conductas
que nos ayudan a resolver una situacion social de manera
efectiva, es decir, aceptable para el propio sujeto y para el
contexto social en el que esta.

Permiten expresar los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de modo adecuado a la situacidon en la
cual el individuo se encuentra mientras respeta las conductas de |los otros. Asi, nos
hacen mejorar nuestras relaciones interpersonales, sentirnos bien, obtener lo que
gueremos y conseguir que los demas no nos impidan lograr nuestros objetivos.

Estos comportamientos son necesarios para interactuar y relacionarse de forma
efectiva y mutuamente satisfactoria. (Mayer y Salovey, 1997).

Las habilidades sociales tienen las siguientes caracteristicas:

. Son conductas adquiridas a través del aprendizaje (imitaciéon, ensayo, etc.)

. Tienen componentes motores (lo que se hace), emocionales y afectivos (lo que
se siente), cognitivos (lo que se piensa) y comunicativos (lo que se dice).

o Son respuestas especificas a situaciones concretas.

. Se ponen en juego en contextos interpersonales, son conductas
gue se dan en relacién con otras personas. (Rosales, 2013).
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¢Para qué nos sirven las habilidades sociales?

En ocasiones nos cuesta trabajo expresar lo que necesitamos, pedir
un favor, hablar frente al publico, mirar a los ojos, defender un
punto de vista, iniciar una conversacioéon, expresar un cumplido,
incluso puede ser que seamos agresivos a la hora de vincularnos.
Todo esto esta relacionado con la falta de habilidades sociales, la
buena noticia es que, como toda habilidad las habilidades sociales,
también se aprenden. Nadie nace siendo habil en algo si no lo ha
aprendido y practicado antes durante un tiempo. Cuanto mas
practiqguemos mejores seremos.

Para ello, es importante conocer cuales son las habilidades sociales

basicas, hacerlo te permitira reconocerlas e identificar aquellas que practicas con

regularidad y las que necesitas reforzar. Ahora bien, es importante reconocer que el
desarrollo de estas habilidades comienza desde que somos pequenos.

Si bien, existen muchas clasificaciones hemos elegido la siguiente en la que se
expresan treinta habilidades desglosadas en seis areas. Te parecera que algunas de
ellas son mas enfocadas hacia los nifos, sin embargo, te daras cuenta de que incluso en
la etapa adulta, no las tenemos desarrolladas del todo. Revisalas con atencidn plena:

Clasificacion de habilidades sociales
Habilidades sociales basicas

Habilidades basicas de EEIIISVALEIS Favores.
interaccion social Saludar. Cortesia y amabilidad.
Presentaciones.

D
SR N EE R R e tld Elogiary reforzara Ayudar.
amigos otros. Cooperar y compartir.
Iniciaciones sociales.
Unirse al juego con
otros.
)
D
Habilidades Iniciar conversaciones. Unirse a la conversacion
conversacionales Mantener de otros.
conversaciones. Conversaciones de
Terminar conversaciones. grupo.
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Habilidades
relacionadas con los
sentimientos y
emociones

Expresar
autoafirmaciones
positivas.

Expresar emociones.
Recibir emociones.

Defender los propios
derechos.

Defender las
opiniones.

Habilidades para
afrontar y resolver
problemas
interpersonales

Identificar problemas

interpersonales.
Buscar soluciones.

Anticipar
consecuencias.
Elegir una solucion.

Habilidades para
relacionarse con los
adultos

Cortesia con el adulto.

Refuerzo al adulto.
Conversar con el
adulto.

Solucionar problemas
con adultos.
Peticiones al adulto.

¢Qué pasa con los adultos?, ;como se encuentran nuestras
habilidades para interactuar con los menores? Resulta relevante
cuestionarnos como somos con ellos, y si contamos con las
habilidades minimas necesarias para sostener un trato asertivo. En
ese caso, la otra cara de la moneda seria la siguiente:

Habilidades para
relacionarse con ninos,

nifas adolescentes y
jovenes

.

Cortesia con el
nino, nina,
adolescentey
joven.

Refuerzo al nifo,
nina, adolescente
y joven.
Conversar con el
nino, nina,
adolescentey
joven.

Solucionar
problemas con
nino, nina,
adolescentey
joven.

Peticiones al nifo,
nina,
adolescentey
joven.

Una vez que hemos conocido habilidades basicas pasamos a las

habilidades complejas.
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Habilidades sociales complejas

P Ponerse en el lugar de la otra persona.

[ e EEE R eIl Manejar los sentimientos y emociones,
discriminar entre ellos y utilizar estos

conocimientos para dirigir los propios
pensamientos y acciones (Mayer y Salovey, 1990).

\
e tividad Ser claros, fra ncos y.dlrectos, dlqlendo lo que se
quiere decir, sin herir los sentimientos de los
demas ni menospreciar la valia de los otros, sélo
defendiendo sus derechos como persona.
J
\
Escuchar con comprension y cuidado,
entendiendo lo que la otra persona quiere deciry
transmitiendo que hemos recibido su mensaje.
J

~
Com.un.lcar Manifestar ante las demas personas nuestros
sentimientos y sentimientos de una mMmanera correcta, ya sean
e ones positivos o negativos.
J
~

SLALUACURCEICEICIMERAN  Analizar una situacion teniendo en cuenta los
evaluar soluciones elementos objetivos, asi como los sentimientos y

necesidades de cada uno.
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Negociar Comunicacion dirigida a la busqueda de
una solucion que resulte satisfactoria
para todas las partes.

Modular la expresion

. Adecuar la expresion de nuestras emociones
emocional

al entorno.

Disculparse Ser conscientes de los errores cometidos y
reconocerlos.

Reconocer y defender ‘
los Ser consciente de nuestros derechosy los de

los demas y defenderlos de una manera

derechos propios y de
adecuada. (Mayer y Salovey, 1990).

los demas

Como adultos, es importante que pongamos el foco en generar las
condiciones necesarias para que los ninos, ninas, jovenes y
adolescentes logren el desarrollo dptimo de sus habilidades sociales,
a través de una intervencién directa y sistematica, mediante la
implementacion de un entrenamiento formal de habilidades
sociales. Tan relevante es el realizar intervenciones adecuadas, que

la Ley Organica de Educacion, en su articulo 13, (Juan Carlos |, 2006)
propone entre los objetivos generales de la educacion infantil que se
desarrolle la capacidad de: relacionarse con los demas y adquirir
progresivamente pautas elementales de convivencia y relacion social,
asi como ejercitarse en la resolucion pacifica de conflictos.

Habilidades sociales para el desarrollo personal y para la construccién de actitudes
prosociales

Ahora bien, hoy por hoy, requerimos un auténtico compromiso, primero, con nuestro
propio desarrollo personal y, segundo, un compromiso con los seres que nos rodean.

Para ello, la consciente practica de habilidades sociales enfocadas en el desarrollo
personal y dirigidas al progreso de actitudes prosociales nos permitira generar
las condiciones necesarias para vivir en un mundo mas solidario, mas
empatico que asuma la parte que le corresponde de responsabilidad social.
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Lee con atencion la siguiente clasificacion:

Habilidades sociales para el desarrollo personal y el desarrollo de

actitudes prosociales

1.-Autoconocimiento

Reconocimiento emocional: identificar el surgimiento
de las emociones como estados mentales y sus efec-
tos en el cuerpo.

Autoconcepto: construccion de la identidad a partir
de la evaluacion personal sobre las propias fortalezas y
las areas de oportunidad.

2.- Adaptabilidad

Flexibilidad: adoptar una actitud abierta al cambio.
Resiliencia: demostrar aptitudes para sobreponerse a
condiciones adversas y fortalecer su sentido de eficacia
(saberse capaz de lograr sus objetivos).

Inhibiciéon de la conducta: evaluar la importancia de
restringir la impulsividad del comportamiento.

Afinidad: reconocer que, en ultimo término, al igual
gue yo, todas las personas anhelan ser felices y dejar de
sufrir.

Compenetracién: mostrar la capacidad para
identificar las expresiones emocionales (fisicas y
mentales) en otras personas.

Benevolencia: generar el deseo de contribuir al
bienestar de los demas.

4.- Responsabilidad

social

Receptividad social: identificar los principales
problemas que afectan a la comunidad.

Compromiso social: asumir un rol activo para contribuir
a la resolucion de los problemas de la comunidad.
Colaboracién: generar redes de trabajo para

solucionar los problemas de la comunidad.

Resoluciéon de conflictos: desarrollar la capacidad para
negociar a fin de lograr metas comunes.
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Tomar responsabilidad de |la practica consciente de nuestras
habilidades sociales de forma asertiva, hace la diferencia entre
vivir una vida plena o no, recordemos que se "es" en tanto se
"co-es", es decir, que nuestra personalidad esta ligada a la forma
en la que convivimos con los demas.

Para ello, el primer paso es comenzar. Empieza contigo, con una
honesta revision de ti mismo, apelando a tu autocuidado, para
después pasar a la conexion sanay asertiva con los otros. Un
adecuado ejercicio de estas habilidades es benéfico para
aprender a expresarte, comprenderte y entender a los demas.
Ten en cuenta tus necesidades y las necesidades e intereses de
quienes te rodean en la busqueda de soluciones satisfactorias para
todos. Construyendo un mundo en el que prevalezcan relaciones
humanas que nos inviten a sentir alegria, esperanza, amor, interés,
gratitud y por supuesto orgullo de SER HUMANO.

A ti que disenas experiencias de aprendizaje toma en cuenta esta
informacioén a la hora de planificar y facilitar las sesiones.
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