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La inclusion de elementos de fortalezas, positividad y esperanza en el modelo de
coaching de Tecmilenio se fundamenta en la premisa de que el bienestar y la felicidad
Nno solo se logran a través de la solucidon de problemas o la superacion de obstaculos, sino
también mediante el cultivo de aspectos positivos y fortalezas individuales.

Fortalezas individuales

o El enfoque en las
fortalezas personales
permite a los coachees
reconocer y aprovechar
sus habilidades innatas y
talentos.

o Al identificar y desarrollar
estas fortalezas, los
individuos pueden
mejorar su desempefo,
aumentar su autoeficacia
y sentirse mas capacitados

o [ntegrar la positividad en
el coaching implica
cultivar una mentalidad
optimista y enfocarse en
los aspectos
constructivos de la vida.

o La investigacion en
psicologia positiva
respalda que el enfoque
en experiencias positivas
y emociones
constructivas contribuye
significativamente al
bienestar general.

Esperanza

o La esperanza se vincula
con lacreenciaen la
posibilidad de alcanzar
metas y superar
obstaculos, incluso en
situaciones desafiantes.

Incluir la esperanza en el
coaching motiva a los
coachees a establecer
objetivos alcanzables,
mantener una actitud
perseverante y enfrentar

para enfrentar desafios.

Al incorporar estos elementos en el
modelo de coaching, se busca ir mas alla
de abordar problemas especificos vy
centrarse en el desarrollo integral de las
personas. Este enfoque holistico
reconoce la importancia de la
autenticidad, la autorreflexion vy Ila
conexion emocional para lograr una vida
plena y significativa. La ciencia de la
felicidad respalda la idea de que el
bienestar no es simplemente la ausencia
de problemas, sino la presencia activa de
aspectos positivos. En este sentido, el
coaching estructurado de Tecmilenio no
solo guia a los coachees en la resolucion
de desafios, sino que también promueve

Positividad

los contratiempos con
resiliencia,

la construccion de una vida que genere
satisfaccion y proposito.

En resumen, la integracion de fortalezas,
positividad y esperanza en el modelo de
coaching de transformacion para el
bienestar potencia la capacidad de las
personas para alcanzar su felicidad,
promoviendo un enfoque proactivo y
equilibrado hacia la vida.

Este enfoque refleja la comprension de
gue el bienestar es un proceso continuo
gue se nutre tanto de la gestion de
adversidades como del cultivo consciente
de experiencias positivas y el desarrollo
personal.
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Como integrar la transformacion para
acompanar a las personas desde el
rol de coach

La accion de transformacion en un ser
humano se refiere al proceso profundo
y significativo mediante el cual una
persona experimenta cambios en sus
pensamientos, emociones,
comportamientos, valores o)
perspectivas, que conducen a un
desarrollo personal sustancial. La
transformacion implica una evolucion
interna que va mas alla de simples
ajustes superficiales, llevando a una
reconfiguracion integral en la forma en
gue la persona se percibe a si misma,
interactua con el mundo y da sentido a
su vida (lrizarry & Irizarry, 2021).

La transformacion es un fendmeno
complejo y altamente individualizado.
Puede ser desencadenada por eventos
significativos, crisis, experiencias de
crecimiento personal o la busqueda
consciente de desarrollo personal (“la
brecha”). En dltima instancia, la accion
de transformacion en un ser humano
implica un cambio integral que
trasciende la mera adaptacion a
circunstancias externas, llevando a una
evolucion interna que contribuye al
florecimiento y desarrollo de la persona
en su totalidad (Kimsey-House et al.,
2021).
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Algunos aspectos clave de Ila accion de
transformacion en el ser humano

1. Cambio profundo: La transformacion implica
cambios profundos en la estructura interna de la
persona, abordando a menudo aspectos
fundamentales de su identidad, creencias o valores
fundamentales.

2. Aprendizaje y desarrollo: La transformacion
estd vinculada al aprendizaje y al desarrollo
personal. Puede surgir a través de la adquisicion de
nuevas habilidades, la ampliacion de perspectivas
o la superacion de desafios significativos.

3. Autoconocimiento: La transformacion suele ir
de Jla mano con un mayor grado de
autoconocimiento. A medida que las personas
profundizan en su propia experiencia, pueden
comprenderse mejor, descubrir sus motivaciones
mas profundas y reconocer patrones de
pensamiento y comportamiento.

4. Cambio de paradigma: Puede implicar un
cambio fundamental en la forma en que una
persona ve el mundo, incluyendo cambios en la
filosofia de vida, la percepcion de uno mismo o la
comprension de las relacionesy conexiones con los
demas.

5. Resiliencia: La transformaciéon a menudo
involucra la capacidad de adaptarse y superar
desafios. La resiliencia se convierte en una fuerza
impulsora para el cambio, permitiendo a Ia
persona manejar situaciones dificiles de manera
constructiva.
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6. Proceso continuo: La transformacion
Nno es un evento Unico, sino un proceso
continuo a lo largo del tiempo. Las
personas pueden experimentar multiples
fases de transformacion a lo largo de sus
vidas, cada una construyendo sobre la
anterior.

7. Impacto en la vida cotidiana: La
accion de transformaciéon no solo se
manifiesta a nivel tedrico o abstracto, sino
gue tiene un impacto tangible en la vida
cotidiana de la persona, afectando sus
relaciones, la toma de decisiones, las
metas y la calidad general de vida.

El coaching basado en la psicologia
positiva y el modelo de bienestar de
Seligman se centra en el desarrollo
holistico de la persona, promoviendo una
vida mas plena y satisfactoria. Al abordar
estas dimensiones en el proceso de
coaching, se facilita la transformacion
personal hacia un estado de bienestar
mas duradero y significativo (Hall & Duval,
2017).

Por tanto, el bienestar se define como la
combinacion de cinco elementos que
contribuyen a una vida plena vy
significativa. Estos elementos, conocidos
como las 5 Dimensiones del Bienestar,
son:
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© Emocion positiva: Experimentar placer
y satisfaccion en la vida.

©® Compromiso: Participar en actividades
que absorben por completo la
atencion y generan un estado de flujo.

© Relaciones positivas: Mantener
conexiones sociales saludables vy
significativas.

@ Significado: Tener
sentido en la vida.

© Logro: Perseguir y alcanzar
significativas.

un proposito vy

metas
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En el contexto del coaching y la
transformacion  personal, lograr el
bienestar implica abordar cada una de
estas dimensiones de manera
equilibrada y consciente.

Estrategias para fortalecer y lograr el
bienestar a través de los procesos de
coaching

Algunas estrategias que se pueden
emplear en el proceso de coaching para
promover el bienestar, tomando como
base los principios de Seligman son (Hall
& Duval, 2017):

e |dentificacion de fortalezas: Ayudar a los
coachees a identificar y utilizar sus
fortalezas personales en su vida diaria.
Reconocer y aplicar las habilidades
innatas de una persona puede aumentar
su sentido de logro y compromiso.

e Cultivo de emociones positivas:
Fomentar practicas que promuevan
emociones positivas, como la gratitud, el
optimismo y la apreciacion. Estas
practicas pueden incluir ejercicios de
gratitud, llevar un diario de experiencias
positivas y enfocarse en la construccion
de pensamientos optimistas.

® Establecimiento de metas significativas:
Trabajar con los coachees para
establecer metas alineadas con sus
valores y que proporcionen un sentido
mas profundo de significado y logro.
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v
e Desarrollo de relaciones positivas:
Explorar 'y mejorar las relaciones
interpersonales. Esto puede incluir el
fortalecimiento de habilidades de
comunicacion, la resolucién de conflictos

y la promocion de conexiones sociales
significativas.

e Fomento del compromiso: ldentificar
actividades que generen un estado de
flujo y compromiso total, incluyendo
actividades laborales, creativas o}
recreativas que despierten la pasion y la
concentracion.

® Exploracion de propdsito y significado:
Reflexionar sobre el propdsito de la vida y
como los objetivos individuales
contribuyen a un sentido mas amplio de
significado, incluyendo la identificacion
de valores fundamentales y la alineacion
de metas con esos valores.

e Cambio de perspectiva: Ayudar a los
coachees a desarrollar una perspectiva
mas optimista y resiliente frente a los
desafios, fomentando la capacidad de
aprender de las experiencias negativas y
encontrar oportunidades de crecimiento
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Valores

Los valores que estructuran el marco de
sustento para el acompanamiento en este
modelo son fundamentales.

Llevar el coaching hacia la transformacion del
bienestar implica no solo habilidades técnicas
y conocimientos, sino también ciertos valores
y cualidades personales esenciales para crear
un entorno de apoyo y guiar a los coachees
hacia el logro de sus metas (International
Coaching Institute, 2023).

Algunos de los valores clave en un coach que
acompana a personas hacia el bienestar
incluyen

e Empatia: La capacidad de entender y
compartir los sentimientos de los demas es
fundamental. Un coach empatico puede
establecer una conexion significativa con los
coachees, creando un espacio seguro para la
exploracion personal y el crecimiento.

e Autenticidad: Ser genuino y transparente es
crucial. Un coach auténtico es capaz de
establecer una relacion de confianza,
mostrando congruencia entre sus palabras y
acciones.

e Escucha activa: La habilidad para escuchar
activamente es esencial. Un coach efectivo no
solo escucha las palabras de los coachees, sino
que también comprende las emociones
subyacentes y las sutilezas de la
comunicacion no verbal.
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e Respeto: Respetar la singularidad y la
autonomia de cada individuo es crucial.
Un coach debe reconocer y valorar las
diferencias, permitiendo que los coachees
tomen decisiones informadas sobre sus
propios caminos hacia el bienestar y una
vida significativa.

e Compromiso con el desarrollo: Un coach
comprometido con el desarrollo personal
y el bienestar de los coachees es proactivo
en su enfoque, dispuesto a invertir tiempo
y esfuerzo para entender las necesidades
unicas de cada persona y acompaharlas
en su crecimiento.

e Optimismo realista: Mantener una
perspectiva optimista, pero realista, es
esencial. Un coach optimista fomenta la

e Habilidad para generar confianza: La
confianza es esencial en la relacion de
coaching. Un coach que inspira confianza
crea un ambiente seguro y alienta la
apertura y la honestidad por parte del
coachee.

* Flexibilidad y adaptabilidad: Cada
individuo es unico y las estrategias de

esperanzay la resiliencia, pero también es coaching deben adaptarse a |las
honesto acerca de los desafios y las necesidades  particulares de cada
dificultades que pueden surgir. persona. Un coach flexible ajusta su

e Habilidad para inspirar y motivar: Un
coach inspirador tiene la capacidad de
motivar a los coachees a alcanzar sus
metas, proporcionando apoyo, alentando
la autodisciplina y celebrando los logros,
incluso los pequehos avances, y sobre
todo siendo coherente e integro.

iﬂnﬁ'ﬂ

enfoque segun la situacion y esta abierto
a nuevas ideas y enfoques.

e Etica y profesionalismo: El compromiso
con altos estandares éticos \Y
profesionales es crucial. Un coach debe
respetar la confidencialidad, mantener
limites claros y actuar en el mejor interés
del coachee.

e Aprendizaje continuo: Un coach efectivo
estd comprometido con su propio
desarrollo, buscando constantemente
ampliar sus conocimientos, habilidades y
perspectivas para ofrecer un mejor
acompanamiento a los coachees.
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Estos valores son fundamentales para
establecer una relacion de coaching
efectiva y fomentar un entorno que
favorezca la transformacion personal y el
bienestar de los individuos. La
combinacion de habilidades técnicas y
valores personales y fortalezas contribuye
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Considerando  estas  definiciones vy
reconociendo que el coaching es un
proceso fundamentado en valores que
involucra tanto al coach como al coachee,
resulta crucial que esté arraigado en
principios éticos. En este contexto, la ética
debe verse como un pilar fundamental

a un coaching que va mas alla de la
resolucion de problemas y se centra en el
crecimiento integral de la persona.

para orientar el comportamiento del
entrenador vy como fundamento

imprescindible en el ejercicio de su
profesion.

La ética en el coaching

La ética es una rama de la filosofia que se
ocupa del estudio de la moral, los valores y
los principios que guian el
comportamiento humano. Se centra en
examinar y reflexionar sobre lo que se
considera correcto o incorrecto, bueno o
malo, y en proporcionar un marco
conceptual para entender las decisiones y
acciones éticas. La ética aborda
cuestiones fundamentales relacionadas
con la moralidad, la responsabilidad, la
justicia, el deber y la virtud.

En un sentido mas practico, la ética
también se refiere a los estandares de
conducta aceptados en una sociedad o
comunidad especifica. Estos estandares
éticos proporcionan pautas para evaluar
la integridad y la rectitud en la toma de
decisiones y en la interacciéon con otros
individuos.
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De acuerdo con Leonardo Wolk (2010), en
su libro El arte de soplar brasas, el
coaching representa una relacion
caracterizada por el compromiso y la
confianza, donde la colaboracién es
compasiva pero no complaciente. Las
herramientas utilizadas privilegian el
aprendizaje y la dignidad, sin espacio
para manipulacion ni el ejercicio de
poder para dictar la conducta o la esencia
del otro. El coaching debe velar por el
respeto mutuo y por la consideracion de
los intereses individuales.

Aunque la ética desempena un papel
normativo y regulador para garantizar
comportamientos profesionales y
rigurosos, su funcion va mas alla. La ética
alinea valores fundamentales como

coherencia, respeto, integridad,
honestidad, confianza y compromiso,
delineando claramente las

responsabilidades del coach, que se
detallan a continuacion:

© Acompanar al coachee en la
identificacion, clarificacion y
alineacion de sus metas.

® Facilitar el proceso de
autoconocimiento y autoconciencia
del coachee.

©® Asistir al coachee en la busqueda de
soluciones y estrategias para abordar
sus desafios.

O® Mantener la confidencialidad y
respetar la privacidad de la
informacion compartida por el
coachee.
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