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En el siglo XVII, la palabra en inglés coach fue
adoptada para referirse tanto a un vehiculo
como al conductor. La pronunciacion vy
ortografia se fueron modificando con el
tiempo, hasta que finalmente se establecid
como coach. Esta palabra evoluciond para
representar principalmente la accion de
conducir a alguien mediante un vehiculo,
simbolizando el proceso de llevar a alguien de
donde se encuentra en el presente hacia
donde quiere ir en el futuro.

Origenes del coaching y su influencia
histérica

Hablar sobre los origenes del coaching puede
resultar algo complejo, ya que, para algunos,
este concepto se considera un eslabon
perdido en la historia. Si retrocedemos en el
tiempo hasta la antigua Grecia, encontramos
gue la metodologia de la mayéutica, utilizada
por Socrates, marco un punto importante en
esta evolucion. El filésofo empleaba el didlogo
como una herramienta para alcanzar el
conocimiento, planteando preguntas que
revelaban el saber interno de sus discipulos
(Alzina & Soler, 2019).

Este enfoque permite a la persona descubrir
su propia verdad y comprender el mundo en
funcion de su conocimiento y percepcion. En
el ambito del coaching, se sigue un método
similar, en el que el coach ayuda al coachee a
expresar las respuestas que yacen en su
interior. Sécrates afirmoé que no se trata de
ensenar, sino de aprender, y que este proceso
nace del autoconocimiento.
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Podemos usar una metafora: el cliente es
como una pizarra en blanco, y su
disposicion para hacer un trabajo
personal efectivo depende de cuan
“limpia” esté la pizarra. Si estd abierta y
dispuesta, podra recibir y asimilar nuevos
conocimientos. Por otro lado, si estd
“manchada” o preconcebida, tendra
dificultades para integrar nuevas ideas
(Casal & Vega, 2019).

En resumen, la persona lleva consigo la
informacion necesaria para resolver y
enfrentar diversas situaciones. Este
enfoque se alinea con la filosofia de
Soécrates y su método de dialogo, que
busca guiar al individuo hacia su propio
entendimiento y sabiduria interna.
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Influencia del método socratico en el
coaching

Aunque Socrates no era un coach en el
sentido moderno, su método de
indagacion y busqueda de la verdad a
través del didlogo y las preguntas ha
influido significativamente en el campo
del coaching. EIl método socratico se basa
en hacer preguntas abiertas y reflexivas
qgue guian a la persona a explorar sus
propias creencias, valores, pensamientos
y emociones. Esto promueve |la
autorreflexion \Y el autoanalisis,
permitiendo que la persona descubra
nuevas perspectivas y soluciones por si
misma (Alzina & Soler, 2019).

Evolucién del coaching a lo largo del
tiempo

El coaching ha evolucionado a lo largo del
tiempo, incorporando aspectos de
diversas disciplinas y enfoques, como el
ambito laboral, Ia psicologia, el
asesoramiento (counselling), el
entrenamiento deportivo y la educacion
de adultos. ElI concepto actual de
coaching en el siglo XXl es el resultado de
la convergencia de estos diferentes
elementos (Ruiz, 2022). Ha llegado hasta
nuestros dias, pasando por la filosofia
existencialista de Martin Heidegger, la
fenomenologia alemana de Nietzsche,
Wittgenstein y Ken Wilber, hasta llegar a
la ontologia del lenguaje de Rafael
Echeverria (Ruiz, 2022).
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Podemos decir que el coaching esta basado en
una reinterpretacion del ser humano a partir de
los nuevos paradigmas:

Disciplinas clave:

O Filosofia existencial: explora la existencia
humana y la busqueda de significado.

O Fisicacuantica: aporta una perspectiva sobre
la interconexion y la posibilidad de multiples
realidades.

O Logoterapia de Viktor Frankl: enfatiza la
busqueda de un propdsito en la vida.

O GCestalt de Fritz Perls: se centra en la
conciencia del aqui y ahora y en la
autenticidad del individuo.

O Psicologia freudiana: analiza coémo los
procesos inconscientes afectan el
comportamiento.

O Humanismo de Carl Rogers: promueve la
autoactualizacion y el crecimiento personal.
Psicoterapia cognitiva de Albert Ellis y Erich

O Fromm: aborda como los pensamientos y
creencias afectan las emociones vy
comportamientos.

O Teorias educativas de Piaget: se enfocan en
el desarrollo cognitivo y el aprendizaje a lo
largo de la vida.




Biologia del conocimiento:

O Humberto Maturana y Francisco
Varela: desarrollaron conceptos sobre
como conocemos y comprendemos el
mundo.

Liderazgo y management:

O Stephen Covey, Peter Drucker, Peter
Senge, Daniel Goleman, Tom Peters:
proporcionan enfoques innovadores
para la direccion y el desarrollo
empresarial, centrandose en el
liderazgo, la inteligencia emocional y
el desarrollo organizacional.

Liderazgo y management:

O Budismo Y sufismo: aportan
perspectivas sobre la mente, la
meditacion y la conexion espiritual
(Muradep, 2012).

Factores que han influido el desarrollo
del coaching

En varios capitulos de estudio, se exploran
los aspectos cruciales que han influido en
la formacion y desarrollo del coaching.
Uno de los enfoques centrales es el
cambio que ha tenido lugar en el entorno
empresarial. En el siglo XXI, la mayoria de
las practicas de coaching ocurren en
contextos laborales y personales. Se
investiga como y por qué ha surgido esta
tendencia, ofreciendo una vision
panoramica de la evolucion en el mundo
empresarial y de los sistemas familiares a
lo largo de mas de doscientos anos,
especialmente en el siglo XX.
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Este analisis se centra en Estados Unidos
y Europa como regiones de estudio, dado
gue la evolucion en estos dos ambitos ha
sido paralela. Aunque en ocasiones se
sefalan diferencias especificas por pais,
es esencial comprender este proceso
evolutivo como un fendmeno
generalizado. A medida que avanzamos
hacia mediados del siglo XX, se observa
una serie de cambios en las
organizaciones que sientan las bases para
la aparicion del coaching. Estos cambios
incluyen la gestion (management), el
desarrollo organizacional, los recursos
humanos, la mentoria, la facilitacion, la
consultoria empresarial, la formacién en
el ambito empresarial y relacional, y
conceptos como el método GROW vy la
psicologia positiva, dentro del marco de
las soft skills (Muradep, 2012).
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Dentro de este contexto, emerge la figura
de David Clarence McClelland, un
influyente psicélogo del siglo XX,
conocido por sus investigaciones en
motivacion humana y competencias. A lo
largo de su carrera, publicé numerosos
trabajos desde 1950 hasta 1990, siendo
una de sus contribuciones mas notables
la teoria de la necesidad. También
sostenia que entender la motivacion
humana es crucial para identificar
nuestras verdaderas aspiraciones y evitar
perseguir objetivos inalcanzables. Creia
ademas que comprender cémo las
personas talentosas piensan y actuan
podria influir en los demas de manera
positiva.

Contribuciéon de McClelland a la
comprension de las competencias

En su teoria del valor de |la expectativa en
la motivacion humana, McClelland
resaltaba la importancia de las
expectativas en la motivacion.
Identificaba tres necesidades
motivadoras especificas: logro, poder y
afiliacion. La mayoria de las personas
tienen una combinaciéon de estas
necesidades. Aquellos con una alta
necesidad de logro se sienten atraidos por
situaciones que requieren
responsabilidad personal. Los individuos
con necesidad de poder anhelan tener un
impacto e influencia, mientras que
aquellos con alta necesidad de afiliacion
valoran las relaciones sélidas con otros.

A partir de la década de 1960, cambio su
enfoque hacia la motivacion de poder, lo
gue posteriormente contribuyd a la
comprension de las competencias de
liderazgo. McClelland también
desempend un papel importante en la
conceptualizacion de competencias. A
principios de la década de 1970, mostro
interés en las competencias relacionadas
con la gestion y el liderazgo. En este
contexto, definié una competencia como
algo mas que una habilidad, involucrando
la intencion subyacente de la persona y
no solo su comportamiento visible
(McClelland, 2016).
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estas

evaluar
McClelland y otros utilizaron diversos

Para competencias,
instrumentos, como el Test de
Apercepcion Tematica (TAT) de Henry
Murray y la entrevista de incidente critico.
Estas herramientas, que iban mas alla de
los tradicionales cuestionarios de papel y
lapiz, se aplican actualmente para medir
la inteligencia emocional segun el
modelo de competencia. Es relevante
mencionar que McClelland superviso la
tesis doctoral de Daniel Goleman, quien
mas tarde se convirtidé en un referente en
el campo de la inteligencia emocional,

fundamental para comprender las
emociones basicas y su impacto en el
comportamiento humano,
especialmente en contextos de
acompanamiento emocional y en la
generacion de inferencias que
desencadenan respuestas emocionales

(McClelland, 2016).

Contribucion del humanismo de Carl
Rogers

Carl Rogers, un influyente psicdlogo y
terapeuta, se centré en la terapia y la
psicologia humanista. Sin  embargo,
algunos de los principios y enfoques
desarrollados por Rogers tienen
implicaciones valiosas para el coaching y
la relacion de ayuda en general.
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La contribucion mas significativa de Carl
Rogers al coaching se encuentra en su
enfoque de la terapia centrada en la

persona y su énfasis en la relacion
terapéutica y la empatia. Estos principios
pueden aplicarse de manera efectiva en
contextos de coaching para crear una
relacion soélida entre el coach y el cliente,
lo que a su vez puede mejorar los
resultados y el crecimiento personal de
este ultimo (Rogers, 2023).
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Las principales ideas de Rogers que pueden ser aplicables al coaching incluyen:

. Aceptacion incondicional y empatia: ~

Rogers enfatizo la importancia de crear un ambiente de aceptacion incondicional y empatia
hacia el cliente. En el coaching, esto se traduce en que el coach debe establecer una relacion
libre de juicios, donde el cliente se sienta comprendido y respetado. Esta aceptacion y
empatia crean un espacio seguro donde el cliente puede explorar sus pensamientos,
sentimientos y objetivos de manera abierta.

- J

. Autenticidad y congruencia: ~

Rogers también promovid la autenticidad y la congruencia por parte del terapeuta. En el
coaching, esto significa que el coach debe ser genuino y transparente en su interaccién con
el cliente. Ser auténtico crea una base sélida para la confianza mutua y fomenta un dialogo

honesto.
N J

| D Enfoque en el cliente:

Rogers creia en centrarse en el cliente y en su capacidad para tomar decisiones y encontrar
soluciones por si mismo. En el coaching, esto se traduce en que el coach debe guiar al
cliente a descubrir sus propias respuestas y recursos internos en lugar de proporcionar
soluciones directas. Esto empodera al cliente y fomenta el crecimiento personal.

Escucha activa:

Rogers valoraba la escucha profunda y activa como una forma de comprender realmente al
individuo. En el coaching, la escucha activa es esencial para captar las necesidades,
preocupaciones y objetivos del cliente. Esto permite al coach adaptar su enfoque y hacer
preguntas reflexivas que guien al cliente hacia una mayor comprension y claridad.

Figura 1. Principales ideas de Carl Rogers, adaptado de Rogers, 2023.

Aunque Rogers no se centro coaches han integrado conceptos de la
especificamente en el ambito del terapia centrada en la persona en su
coaching, sus principios y enfoques enfoque, reconociendo la importancia de
humanistas tienen una relevancia directa la empatia, la autenticidad y Ia
en la relacién de ayuda y en el desarrollo colaboracion en el proceso de guiar a los
personal, gque  son componentes individuos hacia sus objetivos vy
fundamentales del coaching. Muchos crecimiento personal.
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Contribucién a los fundamentos del coaching de Peter Senge

Peter Senge, destacado autor y experto en la gestion y el liderazgo organizacional, ha
realizado importantes contribuciones al campo del coaching, especialmente en relacion
con el concepto de “aprendizaje organizacional” y la promocion de una mentalidad de
aprendizaje en las organizaciones. Aunqgue su trabajo no esta directamente centrado en
el coaching individual, sus ideas tienen un impacto significativo en el desarrollo personal
y el liderazgo, areas cruciales en el coaching.

’ Aprendizaje organizacional: ~

Peter Senge es conocido por popularizar el concepto de "La Quinta disciplina" y el enfoque
de aprendizaje organizacional. En su libro La Quinta Disciplina, Senge introduce la idea de
gue las organizaciones deben abrazar el aprendizaje continuo y la mejora constante para
sobrevivir y prosperar en un entorno empresarial complejo. Este enfoque es relevante para
el coaching, ya que enfatiza la importancia de desarrollar una cultura que promueva la
adquisicion de nuevas habilidades, la adaptacién al cambio y la innovacion.

- J

T :

Senge introduce el pensamiento sistémico como una de las disciplinas esenciales para el
aprendizaje organizacional. Este enfoque implica comprender como las partes de un
sistema interactuan y se influyen mutuamente. En el coaching, el pensamiento sistémico
puede ayudar a los individuos a comprender mejor cOmo sus acciones y decisiones afectan
a su entorno y a otras areas de sus vidas, fomentando un enfoque mas holistico y

consciente.
\ J

. Liderazgo compartido y colaboracion: ~

Senge promueve la idea de que el liderazgo debe ser compartido en una organizacioény que
todos los miembros pueden contribuir al éxito colectivo. Esta idea se relaciona con el
coaching en términos de la promocion de la colaboraciéon, la comunicacion efectiva y la
construccion de equipos fuertes. Los coaches pueden aplicar estos principios al trabajar con
individuos y equipos para mejorar su desempefo y lograr objetivos comunes.
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’ Dominio personal:

Aunque Senge se enfoca principalmente en el aprendizaje organizacional, también
menciona la importancia del dominio personal, que implica el desarrollo personal continuo
y la busqueda de la excelencia en el ambito individual. Este concepto esta estrechamente
relacionado con el coaching, ya que los coaches trabajan con individuos para ayudarlos a
alcanzar su maximo potencial y lograr sus objetivos personales y profesionales.

J

’ Vision Compartida:

crecimiento personal.

Senge destaca la importancia de crear una vision compartida dentro de una organizacion,
que inspire y alinee a todos hacia un objetivo comun. En el coaching, establecer una vision
clara y significativa es un componente esencial para establecer metas y motivar el

Figura 2. Principales contribuciones de Peter Senge, adaptado de Senge, 2012.

Aunque Peter Senge no se enfoca en el
coaching individual, sus ideas sobre el
aprendizaje, el liderazgo y el desarrollo
organizacional tienen aplicaciones
valiosas en el ambito del coaching, la
orientacion personal y profesional. Sus
enfoques promueven la autodisciplina, la
mejora continua y la colaboracion,
aspectos importantes en el proceso de
crecimiento y desarrollo personal que el
coaching busca facilitar.

Para cerrar este recorrido, no podemos
dejar de retomar el origen de la palabra
coach y el proceso de coaching como lo
conocemos (Senge, 2012).

La historia del coaching, desde sus raices
en la antigua Grecia con la mayéutica de
Soécrates hasta las modernas teorias del
aprendizaje organizacional de Peter
Senge, demuestra una evolucion
continua en el entendimientoy la
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practica del desarrollo humano. Las
contribuciones de figuras influyentes
como David Clarence McClelland y Carl
Rogers, junto con los fundamentos
establecidos por filosofias y disciplinas
variadas, han enriquecido el campo del
coaching, convirtiéndolo en un proceso
integral para el crecimiento personal y
profesional. El coaching se ha convertido
en una herramienta esencial en el ambito
empresarial y personal, reflejando la
importancia de la empatia, el
autoconocimiento y la colaboracion en el
desarrollo del potencial humano. Al igual
que la palabra coach ha evolucionado de
su significado literal a una metafora de
guia y progreso, el coaching como

disciplina sigue transformandose,
adaptandose a las necesidades
cambiantes de individuos \Y

organizaciones, y desempenando un

papel crucial en el viaje hacia la
realizacion personal y la excelencia
profesional.
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