Solucion de
problemas




TEMA 1

TRABAJO EN EQUIPO

1.1 Técnica de dindmica de equipo.
1.2 Técnicas de solucidén de problemas en grupo.
1.3 Técnica 6-3-5.
1.4 Técnicas de simulaciones.




1.1 Técnica de dinamica de
equipo

Se basan en herramientas que buscan generar una
discusion verbal. Su funcion es la exposicion del problema
al equipo, motivar la obtencidn de ideas, debatir o
confrontar la eficacia de las soluciones propuestas y
generar un consenso (Coworkingfy, 2020).



LOS PASOS PARA APLICAR LAS
HERRAMIENTAS SON:

®* Generacion de ideas

® Consenso entre los miembros

* Andlisis y organizacion de ideas

® Establecer un plan de accidon y seguimiento




Generacion de ideas

PENSAMIENTO
+ DIVERGENTE

CREATIVIDAD

SOLUCIONAR
PROBLEMAS




Concenso entre
los miembros

Proceso de filtrado
y descarte de las
ideas propuestas;
cuya finalidad es
llegar a un acuerdo
que cumpla con los
criterios del equipo.




Andlisis y
organizacion de
ideas

Analiza, describe,
organizay
estructura en un
diagrama de causa
y efecto las
propuestas finales




Plan de accion y
seguimiento

Cronograma detallado de las
actividades, roles, funciones y
fechas limite que cada uno de
los integrantes tendrdn que
llevar a cabo.

Establece sesiones de
retroalimentacion y cierre del
proceso.




1.2 Técnicas de solucion de
problemas en grupo

_ 2. Definicion
1. Orientacion e c.:’o y 4. Toma de
formulacion del

general decisiones
problema

4. Implementacion de la solucion y verificacion




1.3 Técnica
3-6-5

Su objetivo es generar la
mayor cantidad de soluciones
posibles a diversos
problemas.

En la que 6 participantes
plasman 3 soluciones cada 5
Mminutos durante 6 rondas. El
resultado es un total de 108
ideas en 30 minutos.

Al final se analizan y depuran
las ideas quedando las
idoneas.




1.4 Técnica de Simulaciones

Es una herramienta para desarrollar el aprendizaje vy las
habilidades de comu
negociacion de los partici
a creatividad en un modelo real que resulte en la
ucion de problemas en un ambiente controlado.

de
SO

nicacion, argume

ntacion y

oantes. A través o

e la expresion




VENTAJAS

APRENDER
HACIENDO:

El empleado comprende de manera
practica el funcionamiento de la
empresa y su relacion con otras

MOTIVACION:

Al ser altamente participativa e
interactiva, no sdlo resulta divertida
sino también genera niveles altos de
CcoOMpromiso.

TRABAJO EN :
EQUIPO COMPRES_II_&I;IMBSI;

El desempeno y la cohesion de
equipo se relaciona con las
habilidades de negociar, comunicar
y tener roles flexibles.

Herramienta vivencial y dindmica
que permite desarrollar habilidades
y soft skills en menor tiempo.




VENTAJAS

REALISMO:

La simulacion busca generar un
modelo real (situacion) por lo que
es necesario ejecutar tareas.

INTERACCION
INTELIGENTE:

Una simulacion efectiva es la que
utiliza el role play como método de
interaccion para desarrollar
soluciones a situaciones reales y
retadoras.

ESCALABILIDAD:
Su efectividad permite formar un /

Mayor nUmero de personas en un .
menor tiempo.

ATENCION
INCREMENTADA:

Al ser una herramienta practica se
mejora la calidad y retencion de lo
aprendido al aumentar la intensidad
y el tiempo de atencion.



EVALUACION Y EJECUCION EVALUACION DE

DISENO Designacion de LOGROS
Presentacion de necesidades. responsabilidades normas, Revision de resultados y
modelo, recursos y tiempos. contenido y formatos de metas alcanzadas para
resultados para aplicar el posterior producir las

modelo. soluciones.



TEMA 2

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

2.1 iQué es un equipo de alto desempeno?
2.2 Caracteristicas y beneficios de un equipo de alto
desempeno.
2.3 ¢COmMo dirijo un equipo de alto desempefio?




2.1 ;Qué es un equipo de alto desempefio?

Es un grupo de personas con habilidades
intercambiables y complementarias, y con un alto
nivel de compromiso frente a un profundo propodsito
comun por el cual todos los miembros del equipo se
sienten altamente responsables, lo cual posibilita
alcanzar altos niveles de rendimiento.



2.2 CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS DE
LOS EQUIPOS DE TRABAJO

e Confianza

e Apertura al conflicto

e Claridad en las metas

e Compromiso frente a un propésito
comun

e Responsabilidad individual y
compartida

e Atencidon a resultados

e Habilidades complementarias




BENEFICIOS:

CREATIVIDAD
INNOVACION

EFICIENCIA

ALTA PRODUCTIVIDAD
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2.3 :COMO DIRIJO A UN
EQUIPO DE ALTO
DESEMPENO?

Todo lider que se enfoque en formar
equipos de alto desempeno debe
conocer claramente la estrategia de
la organizacién. El lider es quién
moldearad la estructura y
desarrollard las condiciones que
permitan el crecimiento, de cada
miembro del equipo y gestionard
los resultados.



TIPOS DE LIDERAZGO

PARTICIPATIVO

Invita a tener figuras
de liderazgo, ya que
todos pueden asumir
esa funcidon con base
a sus habilidades y
aportaciones al
equipo.

',
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SITUACIONAL

El liderazgo cambia
en relacion con la
circunstancia.
Diferentes miembros
asumen este rol
dependiendo de sus
conocimientos o
experiencia.

DIRECTIVO

El lider hace posible
que los empleados
realicen su trabajo
con orgullo.
ejerciendo una
importante influencia
en el equipo trabajo.



HABILIDADES DE UN I:I’DER DE ALTO
DESEMPENO

e Inteligencia emocional

e Comunicacion efectiva

e Enfocado en resultados

e Coordinaciéon y colaboracién
e Planificacidon

e Motivaciodn

e Solucidon de problemas

e Etica y profesionalismo



TEMA 3

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

3.1 Gestidon de equipos de trabaijo.
3.2 Administracién y planeacién colaborativa.
3.3 Estrés como factor de crisis en las relaciones
laborales.




3.1 Gestion de
equipos de trabajo

Implica todas las actividades
del lider de un equipo, para
organizar, administrar y
coordinar a un grupo de
personds padra que realicen
tareas o responsabilidades
para cumplir con un proyecto o
meta colectiva, adaptdndose a
un plazo, recursos y estdndares
previamente acordados.




HERRAMIENTAS DE GESTION
DE GRUPOS DE TRABAJO

Gantter Google Apps  Active Collab Basecamp




3.2 ADMIN!STRACIf)N Y
PLANEACION
COLABORATIVA

La importancia de la administraciéon
colaborativa radica en utilizar
técnicas y herramientas que
permitan aprovechar de mejor
manera los recursos tanto humanos,
intelectuales, materiales, financieros
y tecnoldgicos dentro de un equipo,
contribuyendo a su estabilidad y
crecimiento.

Administracion es el proceso que
busca por medio de la planificacion,
la organizacidn, ejecucion y el control
de los recursos, dadndoles un uso mas
eficiente para alcanzar los objetivos
de una institucion

Quiroga, 2020




Caracteristicas de la
administracion colaborativa

Establece Genera
indicadores Jinformaciony Reduce
de conocimiento costos
desempenio importante

Optimiza el
esfuerzo
humano

Crecimiento sostenible




Metodologia PMI
para la gestion de
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Consiste en la aplicacion de

conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del
mismo (PMI, 2013).




Categorias de la gestion
de proyectos PMI

MONITOREO Y

INICIO PLANIFICACION CONTROL

Este se logra mediante la aplicacién e
integracion adecuadas de los 47 procesos de
la direccién de proyectos, agrupados de
manera légica y categorizados en cinco
grupos de procesos.



3.3 ESTRES COMO FACTOR
DE CRISIS EN LAS
RELACIONES LABORALES

La fuente de problematica més comun dentro de
los miembros de una organizacion es es el estrés.

Un empleado con exceso de estrés tendrd poca
tolerancia a la frustracidon y causard conflictos
con sus companieros, mostrard falta de
compromiso, y en casos graves, incapacidades
por problemas de salud hasta inclusive la
presentacion de su renuncia a la empresa.




Mantén una comunicacidén abierta y cercana con
cada uno de los miembros de tu equipo.

Para evitar que
factores como
el estrés danen
el desarrollo de
tu equipo de
trabajo, se
recomienda.

Fomenta ambiente de trabajo seguro y positivo.

Realizar sesiones de retroalimentacién individual
con los miembros y aprovecha para conocer cOmo
estdn emocionalmente.

Permitete conocer a los miembros fuera del
ambiente de trabajo.

No delegues exceso de actividades o que no estén
dentro de las competencias del miembro.

Programa talleres o platicas para que los
miembros aprendan a manejar sus emociones.

QAN




TEMA 4

CULTURA ORGANIZACIONAL

4.1 Retos actuales del trabajo en equipo.
4.2 Diversidad, igualdad e inclusion dentro del equipo
de trabagjo.




Si bien es cierto que hay evidencia sobre los
efectos positivos del home office, aun hay
empresas y lideres que consideran que es una
mala decision darles la oportunidad a sus
empleados de trabajar desde casa.
(Forbes staff, 2019)




4.1 Retos actuales del
trabajo en equipo

El lider de un equipo de trabajo a distancia tiene
que poner especial atencion en la productividad:

e Establece normas, canales y herramientas de
comunicacion.

e Presta atencidn a lo que sucede en el equipo.

e Mantén una cultura de responsabilidad.

e Toma de decisiones sobre los miembros del
equipo.

e Reduce la distancia virtual.

e Motiva a que se conozcan.

e Realiza dindmicas de equipo a distancia.

e Desarrolla habilidades blandas.
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- DIVERSITY
EQUALITY
INCLUSION

4.2 Diversidad, igualdad
e inclusion dentro del
equipo de trabajo

La diversidad en un equipo
abarca maltiples factores
como género, razaq, religion,
edad, capacidades
diferentes, idioma,
personalidad y orientacion
sexual, si no es llevada
adecuadamente puede
ocasionar conflictos.




Como lider, es imprescindible promover
una cultura basada en normas equitativas,
manteniendo una comunicacion abierta en
donde se respeten las opiniones de todos, y

una gestion del equipo guiada por un
sentido de imparcialidad y neutralidad.
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