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Consolidar un equipo de trabajo no es tarea facil, ya que depende de la alineacion de multiples factores que
deben estar en armonia para que la dinamica del equipo sea constructiva y dirigida a que los miembros se
vuelvan agentes de cambio.

Como lider debes tener herramientas que te permitan monitorear los avances de tu equipo, tanto en los
tiempos, motivacion y desempeno de sus responsabilidades. Parte de esta gestion te permitira conocer
cualquier tipo de anomalia o problematica que necesite ser solucionada.

Por lo tanto, dar sequimiento a tu equipo de trabajo te llevara a tener momentos donde algunos miembros
del equipo o tu mismo se encuentren en estados mentales que provoquen reacciones de estrés, por lo que si
no es manejado debidamente puede volverse un elemento que genere problematicas en las relaciones y desempeno del equipo.

Por ende, en este modulo conoceras algunos factores claves para superar con mayor facilidad cualquier momento de crisis, para que se puedan
aprovechar los conflictos como oportunidades de crecimiento.

Explicacién

3.1. Gestion de equipos de trabajo

Los resultados de un negocio estan directamente relacionados en como los encargados de area gestionan sus equipos de trabajo. Por esta razon, el
capital humano es un elemento clave para alcanzar cualquier meta que se plantee la organizacion, por lo que una correcta coordinacion y organizacion
de los procesos y responsabilidades de cada miembro del equipo podran garantizar un aumento a la productividad y desempefio, asi como estabilidad
en las relaciones, y un crecimiento de la motivacion y el compromiso de cada integrante.

La gestion de equipos son todas aquellas actividades que lleva a cabo el lider de un equipo, con el objetivo de organizar, administrar y coordinar a un
grupo de personas a que realicen tareas o responsabilidades especificas para cumplir con un proyecto o meta colectiva, adaptandose a un plazo,
recursos y estandares previamente acordados.

Un elemento clave para una gestion adecuada del equipo, es el manejo de los tiempos. Como bien se dice en el lenguaje coloquial: el tiempo es oro, por
lo que la falta de administracion de los tiempos que esta utilizando tu equipo se convierte en una inversion del recurso economico mal invertida.

Por lo tanto, debes tener algunos aspectos para optimizar los tiempos que utiliza el equipo, por ejemplo,
definir tiempos basados en métricas realistas (a pesar de que personas fuera del equipo exijan resultados en
menos tiempo). Por ende, dialoga presentando evidencia que sostenga la propuesta de tiempo que necesita
tu equipo. Sin embargo, si ya programaron las actividades en ciertos tiempos haz todo lo posible para
seguirlas. Asimismo, evita tener fugas de tiempo, es decir, programar juntas cada dos dias, las cuales duren
una gran cantidad de tiempo.

Por otra parte, respeta las actividades que se le dieron a cada miembro y procura no amontonar mas
actividades que les generen cuello de botella. Por ultimo, organiza tus actividades por bloques de tiempo un
dia antes, esto evitara que los miembros pierdan tiempo en organizarse y priorizar que actividades tienen que hacer el mismo dia.

Al llevar la gestion de un equipo, es importante no descuidar el compromiso que tienen los empleados con el logro de sus objetivos individuales y
colaborativos. La motivacion es uno de los factores que les permitira a los miembros dar un desempeno cada vez mayor.

Por esa razon, es necesario realizar algunas acciones que refuercen la motivacién y compromiso que tienen hacia el equipo, por tanto, mantén una
comunicacion bidireccional, delega eficazmente, promueve su formacion y desarrollo, fomenta una cultura y relaciones positivas y establece programas
de retroalimentacion y reconocimiento. Al estar manejando este tipo de acciones se evitara que los miembros se instalen en su zona de confort, evitando
que su enfoque y energia decaigan.

En algunos casos cuando inicias la formacion de un equipo podras tener problemas o dificultades, sobre todo si es la primera vez que lo vas a hacer o si
los miembros te consideran que no eres apto para ese rol. Lo recomendable en este punto es tener algun espacio donde se puedan comunicar abierta y
honestamente con los miembros, con el fin que se puede identificar las percepciones que tienen sobre tu desempefio y que las puedas aclarar. Por otra
parte, al ser profesional en tus acciones y teniendo la capacidad de ser un solucionador de problemas, podras ganarte poco a poco la confianza de tu
equipo.

En un ambiente laboral real, constantemente nos estaremos enfrentando con situaciones que nos desenfoquen de darle sequimiento al 100% a las
responsabilidades establecidas con nuestro equipo de trabajo. Si consideras que los miembros se pierden en las actividades que tienen que hacer, o si
hay demasiado flujo de trabajo en la organizacion que esté afectando, existe un gran numero de herramientas que pueden ayudarte a gestionar el
desempefo diario de tus equipos de trabajo.

Estd herramienta nos resultard muy util para comenzar y planificar proyectos. Normalmente,
los proyectos que llevamos a cabo suelen tener varias fases e hitos que vamos cumpliendo.
Esta aplicacion se basa en los dia?ramas de Gantt y permite hacer una representacion grafica
de dichas fases, lo que ayudard a los equipos implicados a conocer y respetar los plazos fijados
(Universidad de alicante, s.f).

Google Calendar es un calendario que nos permite organizar eventos y compartirlo con otros
para que todos tengan la planificacion de los mismos. Asimismo, existe Google Drive para que el
trabajo colaborativo nos ahorre mucho tiempo y errores.

Herramientas
Google

Es una herramienta muy facil e intuitiva, ya que de forma muy agil el gestor del proyecto crea
hitos y tareas, asignandolas a los miembros del equipo. A partir de ahi se pueden mantener
comunicaciones y avisos, asi como intercambiar ficheros comodamente, Ademds, permite escribir
y responder desde tu correo sin haber entrado en el sistema (Mas que negocios, 2014).

Active Collab

Tiene un diseno impecable, ya que su interfaz visual permite rapidamente revisar discusiones,
Basecamp tareas y ficheros. Incluye también un time-line y un calendario. Es posible responder a las discusio-
nes desde el e-mail (sin haber accedido al sistema).

Assembla es una herramienta ideal si hablamos de gestion de proyectos de desarrolio. El elemento clave

es el sistema de tickets que son asignados a cada miembro del equipo. Cada ticket incorpora informacion
Assembla detallada como el nivel de complejidad y las horas de trabajo. Destaca por sus funcionalidades de reporting,
que incluyen informes muy utiles para gestionar plazos y recursos. Al principio no s tan intuitivo como otros,
por lo que requiere un tiempo inicial de formacion.

3.2. Administracion y planeacion colaborativa

Durante estas semanas se ha enfatizado en el rol de lider en un equipo de trabajo, pero no solo tener las habilidades blandas de un lider seran
determinantes para alcanzar las metas colaborativas. Es necesario que el lider de un equipo tenga competencias orientadas a la administracion para
obtener los resultados mas eficientes en relacion con los recursos que se tengan. Por esta razon, es necesario que se desarrolle una planeacion y
direccion que involucre a todas las personas y sus recursos, asi como todas las actividades necesarias a realizar para alcanzar las metas trazadas.

Segun Quiroa (2020), la administracion es el proceso que busca por medio de la planificacion, la organizacion, ejecucion y el control de los recursos,
dandoles un uso mas eficiente para alcanzar los objetivos de una institucion.

La importancia de la administracion colaborativa radica en utilizar técnicas y herramientas que nos permitan aprovechar de mejor manera los recursos
tanto humanos, intelectuales, materiales, financieros y tecnoldgicos dentro de un equipo, contribuyendo a su estabilidad y crecimiento. Al llevar una
administracion colaborativa eficaz se podra tener algunas de las siguientes caracteristicas (Quiroa, 2020):

La administracion permite que todas las tareas humanas logren hacerse con
Optimiza efectividad. Asimismo, hace el trabajo mas simple, ya que establece ciertos
el esfuerzo métodos, principios y procedimientos para que el trabajo sea realizado de

humano forma rapida y efectiva. Esto permite centrarse en los objetivos de cada tarea
‘ y aumentar la efectividad.

Tener indicadores de desempefio permite medir de forma cuantitativa el
Establece desenvolvimiento de cada miembro del equipo, proporcionando a las
indicadores del organizaciones un conjunto de variables que resultan objetivas y medibles,
desempeiio ( mismas que se convierlten en datos sencillos y confiables que pueden
utilizar para tomar decisiones cuando sea necesario.

Genera Se origina informacién y conocimiento relevante sobre la forma correcta
informacion Yy de utilizar los recursos de la institucion, ya sean humanos, intelectuales,
conocmiento materiales, tecnologicos y financieros, para que sean aprovechados al

importante | maximo.

En consecuencia, si los recursos se llegan a utilizar de forma eficiente y se
Reduce costos maximiza su aprovechamiento, los costos tienden a disminuir, favoreciendo
el desempeno de |la organizacion.

Crecimiento El aumento de eficiencia y el correcto logro de objetivos y de las metas
™ propuestas por una institucion, les da la posibilidad de seguir creciendo de
t tit lesdal bilidad d dod
sostenible manera sostenible en el tiempo.

Una herramienta que puede ser de gran utilidad al momento de gestionar y administrar un equipo de trabajo es la metodologia disefiada por el Project
Management Institute (PMI), el cual es una organizacion internacional sin fines de lucro que se enfoca en estudios y el fomento de la direccion y
administracion de proyectos.

La metodologia basada en Project Management Institute es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y tecnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Este se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion de
proyectos, agrupados de manera logica y categorizados en cinco grupos de procesos. Estos cinco grupos de procesos son los siquientes (PMI, 2013):

* |nicio: esta compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase. Dentro del ambito de los procesos de inicio, es donde se define el alcance inicial y se comprometen los
recursos financieros iniciales.

Ademas, se identifican los interesados internos y externos que van a participar y ejercer alguna influencia sobre el resultado global del proyecto.
Finalmente, si aun no hubiera sido nombrado, se selecciona el director del proyecto.

¢ Planificacion: esta compuesto por aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y
desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de planificacion desarrollan el plan para la direccion del
proyecto y los documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo.

e Ejecucion: implica coordinar personas y recursos, gestionar las expectativas de los interesados, asi como integrar y realizar las actividades del
proyecto conforme al plan para la direccion del proyecto.

e Monitoreo y control: esta compuesto por aquellos procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del proyecto,
con el fin de identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

e Cierre: verifica que los procesos definidos se han completado dentro de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar el proyecto.

Llevar la metodologia PMI esta caracterizada por ser un proceso detallado que abarca desde identificar los requisitos para el alcance de los objetivos,
hasta definir los riegos que pueden ocurrir durante la ejecucion del proyecto.

Esta herramienta puede ser eficaz para formar equipos de trabajo, como también para planificar y dar sequimiento a las metas designadas al equipo.
Debido a la naturaleza minuciosa de esta metodologia, le permitira al lider desarrollar una administracion y gestion colaborativa efectiva, basandose de
la documentacion y planificacién constante.

3.3. Estres como factor de crisis en las relaciones laborales

Hace algunas décadas los factores psicologicos como el estrés, ansiedad o depresion no tenian ningun tipo
de importancia en el ambiente organizacional, por lo que no se tomaban en cuenta al momento de analizar
el desempeno y las relaciones que establecian las personas dentro de su area de trabajo.

Fue hasta hace algunos anos que se le empezo a dar significancia, tanto asi que actualmente la STPS
implemento la Norma-035 para promover que las empresas presten atencion a la estabilidad psicologica de
sus empleados.

Todo ser humano que esté involucrado en un grupo, equipo, sociedad, etc., estara en constante interaccion
entre sus emociones, pensamientos y actitudes con respecto al ambiente donde esté interactuando, por lo que una persona que tenga alguna situacion
laboral o personal que le esté perjudicando psicoldgicamente, puede ser fuente de alguna problematica en el equipo.

En este caso, nos enfocaremos en la fuente de problematica mas comun que es el estrés. Un empleado con exceso de estrés sera alguien con poca
tolerancia a la frustracion, causando conflictos con sus compafieros y teniendo problemas de concentracion, generando que ocurran errores en sus
responsabilidades diarias, ausentismos laborales afectando en la programacion actividades previamente establecidas, falta de compromiso, y en casos
graves, incapacidades por problemas de salud hasta la presentacion de su renuncia a la empresa.

Como lider del equipo, deberas estar al tanto como estan emocionalmente tus colaboradores. Como se ha comentado anteriormente, la empatia es una
habilidad blanda que te permitira monitorear y detectar si algin miembro esta pasando por algun tipo de situacion dificil.

Por otra parte, al hablar de estrés, nos referimos a una emocidon o reaccion fisioldgica como respuesta ante algun peligro, desafio o demanda. El estrés,
no es necesariamente malo, es inherente en nuestras vidas, ya que alguna de las veces nos permite responder con urgencia cuando es necesario. No
obstante, cuando este perdura por un tiempo prolongado, puede considerarse un problema de salud serio, afectando nuestro rendimiento en casa como
en el trabajo.

Para evitar que factores como el estres dafen el desarrollo de tu equipo de trabajo, se recomienda lo siguiente:

e Mantéen una comunicacion abierta y cercana con cada uno de los miembros de tu equipo.

¢ Fomenta ambiente de trabajo seguro y positivo.

e Realiza de manera constante sesiones de retroalimentacion individual con los miembros y aprovecha para conocer como estan emocionalmente.
® Permitete conocer a los miembros fuera del ambiente de trabajo.

® No delegues exceso de actividades o que no estén dentro de las competencias del miembro.

® Programa talleres o platicas para que los miembros aprendan a manejar sus emociones.

 Cierre [,

La toma de decisiones y solucion de problemas son habilidades que se esperan de cualquier lider de equipo. Es necesario recordar que no estamos
exentos a equivocarnos, ya que todos los dias nos enfrentamos con diversas decisiones y tenemos que solucionar problemas de manera rapida.
En este tipo de situaciones se debe contar con herramientas que nos permitan reducir el margen de error anticipando, gestionando y planeando

nuestras acciones.

Por ende, es necesario aceptar que en ocasiones la carga de trabajo puede generarnos una saturacion de nuestros niveles de estrés, los cuales en exceso
son perjudiciales en todos los ambitos de nuestra vida, por lo que es imprescindible estar alerta de nuestros niveles de estres. Por tanto, si estamos a
cargo de un equipo de trabajo, monitorear y dar seguimiento sobre como se sienten nuestros colaboradores para tratar de minimizar los factores de
riesgo que estan provocando esos niveles altos.
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 Checkpoint I

Asegurate de:

¢ Indagar en algunas herramientas enfocadas en la gestion de equipos de trabajo.
e Revisar las caracteristicas de la planeacion estratégica.

e Conocer los fundamentos tedricos de la metodologia PMI.

® Descubrir la relacién del estrés con el manejo de un equipo de trabajo.

"Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion
aplicable, estas se utilizan con fines académicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio”.

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de
Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una obra, asi como su reproduccién, exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su autory
titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes
Internacionales de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de proteccion de los derechos
de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera
perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra sin la autorizacion
previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora personal para uso exclusivamente personal
o educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. No se podra remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que
manifieste la autoria del material.



