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Introduccién

Cuando se forma un equipo con las personas idoneas se identifican de forma clara los objetivos que se F
buscan lograr, se establecen los canales de comunicacion adecuados, se utiliza un liderazgo efectivo y se |
superan las etapas de desarrollo de los equipos (modelo Tuckman), por lo que podemos llegar a la cuspide o
realizacion de cualquier equipo, que es el alto desempefrio.

Cabe mencionar que no todos los equipos llegan a este punto, ya que esto dependera de que ciertos
factores estén alineados y que la naturaleza del equipo permita esa transicion, puesto que algunas de las
veces las formaciones de los equipos son breves, por lo que no tienen el suficiente tiempo para madurar y [

llegar a ese punto. b | | p

Actualmente la mayoria de las empresas desean tener equipos de alto desempeno porque reconocen que, al
tener equipos con esas cualidades, los resultados que se pueden lograr llevaran a su negocio al siguiente nivel.

Por esta razon, se formula la siguiente pregunta: ;qué acciones y estrategias estan implementando las empresas para desarrollar equipos de alto
desempeno? Una cosa es querer tener un equipo de alto desempefio y la otra estar dispuesto a invertir los recursos necesarios para su desarrollo.

Por tanto, cuando una empresa se centra en formar equipos de alto desempeno, el error mas comun que cometen sus lideres es enfocarse solo en las
capacidades técnicas (hard skills) de cada integrante. Es por eso que parte del éxito de un equipo y su trascendencia al alto desempefio sera el reflejo de
la compatibilidad que tengan entre si los miembros del equipo, asi como el equilibrio entre sus competencias técnicas y sus soft skills.

Explicacién

2.1. ;Qué es un equipo de alto desempeno?

Como te has dado cuenta, a traves de estos modulos se han identificado varios tipos de equipos de trabajo, por lo que es necesario distinguir este
concepto con los vistos anteriormente.

Para Amaya (s.f.) un equipo de alto desempefo es un grupo de personas con habilidades intercambiables y complementarias, y con un alto nivel de
compromiso frente a un profundo propdsito comun por el cual todos los miembros del equipo se sienten altamente responsables, lo cual posibilita
alcanzar altos niveles de rendimiento.

Este propdsito comun se traduce en metas ambiciosas, concretas, realistas y medibles, y en un enfoque de trabajo compartido que genera enfoque y
claridad.

En un equipo de alto desempenio las palabras sinergia y coordinacion son la esencia de las actitudes de todos sus miembros, por lo que cada
colaborador realiza sus tareas especificas y se van enlazando con las de sus otros companeros, y al reunir los resultados de todos, se debe lograr la meta
final. A pesar de que cada miembro tiene sus responsabilidades especificas, el compromiso que tienen es alto, por lo que se ayudan entre si, no solo en
alcanzar las metas grupales sino también las individuales.

Cuando se habla de equipos de alto desempefio se piensa que todas las personas deben tener un alto nivel intelectual y altas competencias para
desarrollar una actividad determinada. Aunque estas caracteristicas facilitarian el logro de objetivos, la clave esta en encontrar personas con diferentes
conocimientos y competencias para el logro de las metas.

Por ende, hay que ubicar a las personas en funcion del perfil que se haya establecido para el cargo o las funciones, generar con ellos una dinamica de
trabajo en equipo y establecer metas conjuntas que generen satisfaccion para todos (Clavijo, 2009).

En la siguiente tabla se presenta una comparacion de los procesos de formacion de un equipo de alto desempefio con otros estilos de trabajo:
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Fuente: Uribe, F., Molina, J,, Contreras, F., Barbosa, D., y Espinosa, J. (2013).

2.2. Caracteristicas y beneficios de un equipo de alto desempefio

El trabajo en equipo no significa unicamente tener personas trabajando por un mismo proyecto, ni mucho menos pensar que por eso huestro equipo es
de alto desempeno.

Para Amaya (s.f.) los equipos de alto desempefo tienen algunas caracteristicas o factores que los diferencian de los grupos u otros tipos de equipos de
trabajo. Es por eso que cualquier lider que busque desarrollar su equipo al siguiente nivel debe apreciar estas caracteristicas para determinar si
realmente su equipo esta en camino de alcanzar un alto rendimiento:

* Confianza: es un activo intangible para las organizaciones, ya que cuando esta presente permite generar y mantener un clima propicio para el
desarrollo y la colaboracion entre los miembros.

e Apertura al conflicto: no significa agresividad. Es estar abierto a tener conversaciones dificiles, dentro del marco del respeto, la comunicacion
asertiva y el aprecio. Esto es lo que llamamos un conflicto productivo, en el que se discuten ideas, resultados y acciones sin herir a las personas.
Para esto el lider puede formarse en tecnicas para la comunicacion asertiva y proponer ciertos acuerdos de comunicacion que posibiliten abordar
los temas de una manera constructiva.

¢ Claridad en las metas: el sistema de comunicacion de metas y gestion del desemperio debe posibilitar el conocimiento, tanto de las metas
individuales como de las metas colectivas de cada uno de los integrantes del equipo, incluyendo los indicadores de desempefio que mediran el
alcance de las mismas. Recuerda que en medida de que exista claridad sobre como el alcance de las metas del equipo contribuye al logro de metas
del negocio, generara un sentido en los miembros del equipo, al ser conscientes de como su trabajo tiene un impacto sobre un propésito mayor.

¢ Compromiso frente a un proposito comun: los miembros de un equipo que logran el alto desempefio se sienten mas comprometidos cuando
consideran que el alcance de los objetivos de equipo esta contribuyendo al logro de sus objetivos laborales y personales.

¢ Responsabilidad individual y compartida: los equipos de alto desempeno se caracterizan porque sus miembros son responsables de sus
funciones, reconocen las consecuencias que tienen si no las realizan, y a su vez identifican las de sus companferos promoviendo alianzas al
momento de tener una crisis o exceso de trabajo.

e Atencion a los resultados: al hablar de un equipo de alto rendimiento es importante que los esfuerzos de sus miembros incluyan alcanzar los
resultados colectivos a los cuales se han comprometido.

e Habilidades complementarias: cada uno de los miembros cuentan con los conocimientos y habilidades especificas que le permitiran llevar a cabo
con exito el rol y las tareas que tienen a su cargo.

Cuando logramos la consolidacidon de nuestro equipo al alto desempeno sobresalen algunas ventajas como parte de sus efectos, por ejemplo, existe una
constante fluidez de las ideas (que al combinarlas puede generar propuestas creativas y novedosas), una comunicacion efectiva bidireccional, desarrollo
de habilidades y competencias, la toma de decisiones y solucion de problemas se vuelve rapida y eficiente, y se mejora la calidad del desemperio,
aumentando la productividad.

Con esto podemos afirmar que tener equipos de alto desempefio es contar con un activo que puede mejorar el afrontamiento de las crisis, por lo que
puede adaptarse a los cambios del mercado, la sociedad y la politica, enfocados en una mejora continua.

2.3. ;Como dirijo un equipo de alto desempeiio?

Todo equipo de alto desempeno tiene un facilitador o lider que lo acompana hasta alcanzar esa madurez. Al
iniciar la formacion de un equipo, el lider debe tener claro qué es lo que necesita formar, ya que no es lo
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mismo formar un equipo para un proyecto que solo busque resolver un problema con duracién de 2 meses,
a formar un area nueva en la empresa que va a estar operando por un tiempo indefinido.

Todo lider que se enfoque en formar equipos de alto desempefo debe conocer claramente la estrategia de
la organizacion, e intervenir si es necesario para realizar cambios en los procesos y las estructuras de la

misma, con el fin de que se desarrolle una coherencia entre la estrategia que se esta implementando y las
metas que se desean conseguir.

Por consiguiente, buscar desarrollar equipos de alto desempefio dentro de una empresa implica un gran cambio en la cultura organizacional, por lo que
el lider debe contar con la habilidad de concientizar a sus miembros de equipo la necesidad de estar buscando constantemente su adaptacion y evitar
quedarse en su zona de confort.

Un recurso que cualquier lider debe usar continuamente es el autoconocimiento de sus caracteristicas, competencias, creencias y rasgos, los cuales
deben armonizar con los miembros de su equipo. Por ultimo, el objetivo central del lider para lograr que su equipo se convierta de alto desempeno es
generar un clima donde se pueda tener la libertad, respecto y confianza (Uribe, et al., 2013).

Se han realizado gran cantidad de investigaciones para identificar el proceso y las dinamicas idoneas para crear un equipo del alto desempeno. Aunque
hay una infinidad de factores que se relacionan con su consolidacion, algunos estudios coinciden que la relacion del lider y sus colaboradores es
determinante en el exito o fracaso del desarrollo de un equipo de alto desempeno.

Hay diversas opiniones conforme al tipo de liderazgo que es indicado para formar equipos de alto desempefio, pudiendo agruparse en las siguientes
tres posturas (Reyes, 2008):

e Liderazgo participativo: esta postura sugiere que los equipos de alto desempefo pueden no tener figuras de liderazgo, ya que todos pueden
asumir esa funcion en la medida en que estan motivados con su labor, proyectando esa actitud en el resto de los miembros.
Por otra parte, todos tienen las habilidades que se requieren para el alto rendimiento, por lo que una persona no tiene que tomar las decisiones
importantes, ya que cada miembro participa aportando lo que su experiencia y habilidad le permitan. De este modo no habria un lider claro, sino
mas bien todos desempenarian esa funcion.
Sin embargo, hay personas en diversas situaciones que tienen mayor importancia, ya sea por habilidades, experiencia o conocimientos, aunque no
desempenan el rol de lider. En este tipo de situaciones su opinion es mas valorada, aunque si puede ser cuestionada por los demas integrantes del
equipo. En sintesis, el liderazgo (segun esta postura), seria asumido participativamente.

¢ Liderazgo situacional: otros autores piensan que el liderazgo en los equipos de alto desempefo cambia en relacion con la circunstancia.
Diferentes miembros, dependiendo de sus conocimientos o experiencia, asumen este rol, por lo que hay poca evidencia de una lucha por el poder.
La cuestion no es quién controla, sino como llevar a cabo el trabajo.
Sin embargo, segun el momento y la situacion, las personas del equipo asumen el rol de lider. Ademas, la eleccion de este lider es bastante
cuidadosa, ya que es fundamental para el funcionamiento del equipo.

e liderazgo directivo: |os lideres aqui deben ser los entrenadores del grupo, ya que un buen liderazgo hace posible que los empleados realicen su
trabajo con orgullo. Son los lideres los que tienen un mayor conocimiento y experiencia, por lo tanto, esto les permite dirigir.
Asimismo, deben tener ademas una vision de hacia donde va la organizacion y comunicar asi las metas de la empresa y los esfuerzos que
permitiran llegar a ella. El lider de cada equipo de trabajo ejerce una importante influencia para establecer el tono y el ambiente de ese grupo de
trabajo, de acuerdo con sus principios y practicas de liderazgo, generando un ambiente de apoyo en el grupo.

Entonces, ;qué habilidades requiere ejercer el lider para llevar a su equipo al alto desempeno?

e Inteligencia emocional: le permitira conocer al lider las necesidades y motivaciones de sus
colaboradores para establecer fuertes lazos sociales.

¢ Comunicacion efectiva: la apertura de los canales de comunicacion genera sintonia y confianza entre

los miembros del equipo, evitando conflictos por malentendidos y beneficiando el clima

organizacional.

¢ Enfocado a resultados: tener la capacidad de llevar al equipo a recobrar el rumbo cuando estén desorientados, asi como dirigirlos a la direccion
mas conveniente.

e Coordinacion y colaboracion: un lider no solo debe alinear los esfuerzos de los colaboradores, sino debe ser el primero en poner ejemplo de
tener una actitud de servicio y entrega por el equipo.

¢ Planificacion: procurar conocer el estado actual del negocio y trazar los pasos necesarios con relacion a los resultados, capital humano y recursos
disponibles, concentrado en alcanzar las metas establecidas.

e Compromiso y confianza: el trabajar codo a codo con los miembros y confiar en que pueden realizar sus responsabilidades, desarrollar
sentimientos de autonomia y seguridad del equipo.

¢ Motivacion: es totalmente comun que un equipo va a tener conflictos o momentos de estancamiento, por lo que un lider debe contar con los

recursos para inspirar a los miembros a continuar con sus responsabilidades, a pesar de que las circunstancias no sean tan favorables.

e Solucion de problemas: el tener un equilibrio entre competencias tecnicas y soft skills son elementos necesarios para que el lider tenga la
capacidad de resolver las problematicas que se presenten dentro del equipo.

e Etica y profesionalismo: uno de |os factores que mas ocasionan que los miembros de un equipo no logren su maximo potencial individual y
colectivo, se debe a que perciben que hay favoritismo o falta de objetividad, asi como una falta de congruencia entre los valores que tiene la
empresa con las actitudes que tiene su lider.

Es importante recalcar que la necesidad de tener un lider en los equipos de alto desempefio siempre sera necesario, esto debido a que a pesar de que
los miembros cuenten con los conocimientos y habilidades requeridas para desempefarse en sus roles y responsabilidades, los estilos de liderazgo
podran cambiar dependiendo de la etapa que lleve el equipo.

Por ende, contar con un lider es saber quién moldeara la estructura y desarrollara las condiciones que le permitan su crecimiento, gestionando los
resultados de cada miembro del equipo.

 Cierre .

La formalizacion de un equipo de alto desempeno no se obtendra contratando solamente a un consultor o a una agencia especializada en recursos
humanos. Realmente, el primer paso que debe ocurrir para iniciar un cambio cultural en la manera que se estan dando las dinamicas de equipos
dependera de la resistencia que tengan los directivos al cambio, ya que se tendran que realizar a niveles estratégicos que muchas de las veces no son del
agrado de los altos mandos y se vuelven obstaculos que no permiten fluir en el desarrollo de equipo a su maximo nivel.

Por consiguiente, necesitaras tener una gran paciencia y capacidades de comunicacion para lograr concientizar a los directivos con bases sdlidas, sin
generar dudas o inseguridades, para que te den el empoderamiento que necesites y realizar los cambios idoneos que faciliten la transicion a equipos de
alto nivel.
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Asegurate de:

e Definir el concepto de equipo de alto desempefio y sus diferencias con otros estilos de trabajo.
e Determinar las caracteristicas que comprenden los equipos de alto desempeiio.
® Elaborar un marco de referencia con las areas claves que debes ejercer al ser lider de un equipo de alto desempefio.
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